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APRESENTACAO

O presente relatdrio apresenta os registros das visitas feitas aos atores sociais do Piloto
de Bares e Restaurantes no municipio de Natal/RN, nos dias 12 e 13 de novembro de
2012.

O objetivo das reunides foi apresentar o Projeto “Reducdo da Informalidade por meio
do Didlogo Social”, coordenado pelo DIEESE e desenvolvido no ambito do Convénio
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (DIEESE-BID ATN/ME-11684-BR)
aos atores locais e convida-los a, no decorrer do proximo ano, integrar o Projeto
realizando de forma participativa um levantamento das principais necessidades e acoes
para 0 enfrentamento da informalidade no setor de alimentacéo, bares e restaurantes da
cidade, com vistas a definir um Plano de A¢des para o enfrentamento da informalidade

no setor.

DESCRICAO DO EVENTO/REUNIOES

Tipo de Atividade: Visitas de Sensibilizacdo

e Local: Natal, Rio Grande do Norte
e Data: 12 e 13 de novembro de 2012

RELACAO DOS PARTICIPANTES

NOME ENTIDADE
Edmilson Pereira da Silva SECHES/RN
Evellin Priscila S. Nascimento SENAC
Francisca Francinelma da Silva SENAC
Francisco de Oliveira Silva SECHES/RN
Francisco S. Souza SECHES/RN
Georgina Melo Bezerra Freire SENAC
Helder Cavalcanti Vieira SENAC




Ivan A. Aradjo

RHRBS/RN

Joéo de Deus dos Santos CONTRACS
Joédo Galdino de Souza SECHES/RN
José Ferreira de Melo Neto SEBRAE
José Hailton Cesério da Silva SECHES/RN
Jose Ferreira do Nascimento Filho SECHES/RN
Ligia Maria Martina SENAC

Luiz Eduardo Carneiro Costa SETHAS
Marcio R. Souza SECHES/RN
Melquisedec Moreira da Silva DIEESE
Natali Machado Souza DIEESE
Paulo Alexandre de Moraes DIEESE
Ramzi Elali RHRBS/RN
Roberth de Andrade Fontes SENAC
Rosane de Almeida Maia DIEESE
Sandoval Lopes SECHES/RN
Sayonara do N. Fernandes SENAC




DESCRICAO DAS VISITAS

Dia 12/11/12 — Reunido na SETHAS - Secretaria de Estado do Trabalho,

Habitacgéo e Assisténcia Social (manha).

A abertura da reunido foi feita por Melquisedec Silva, supervisor do DIEESE em Natal,
que agradeceu ao Secretario Sr. Luiz Eduardo Carneiro Costa por ceder um espago em
sua agenda para receber o DIEESE e explicou sucintamente o objetivo da visita,

passando a palavra a Rosane Maia.

A Coordenadora apresentou um breve histérico do Projeto, bem como seus objetivos, as
parcerias firmadas com as demais instituicdes nacionais e os pilotos selecionados para a

nova fase.

Rosane destacou que o Projeto, através do dialogo social com todos os atores
envolvidos, pretende investir na busca de a¢Ges que possibilitem 0 aumento da protegéo

social dos trabalhadores o setor de Bares e Restaurantes em todo o pais.

O Secretario afirmou que, apesar de ja existirem alguns convénios com o Ministério do
Desenvolvimento e a Secretaria Nacional de Economia Solidaria - SENAES em estagio
avancado de negociacdo, o estado do Rio Grande do Norte ainda ndo possui um
diagndstico do setor e demonstrou bastante interesse em participar do projeto. Destacou
ainda a grande rotatividade nas micro e pequenas empresas e a presenca de trabalho
infantil, especialmente na area costeira, como questdes a serem combatidas e que podem
ser discutidas no ambito do Projeto. Informou também que a SETHAS possui uma
Subsecretaria do Trabalho e uma area de assisténcia social com equipes capacitadas e

disponiveis a trabalhar ativamente no Projeto.

Dia 12/11/12 — Reunido no Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE

A reunido foi iniciada com a apresentacdo da Coordenadora sobre a proposta do Projeto,
enfatizando-se as acGes ja realizadas nos pilotos selecionados nos setores rural, da
construcdo civil, confeccdes e comércio. Ressaltou-se que o DIEESE formatou o

Projeto visando proporcionar um espago para que todos os atores sociais envolvidos



facam a discussdo da informalidade conjuntamente e que o SEBRAE, desde o inicio do
Projeto, tem tido importante participacdo na discusséo da formalizacdo de micro e

pequenas empresas, e também de micro empreendedores, em &mbito nacional.

José Ferreira de Melo Neto, Superintendente do SEBRAE/RN informou que um
levantamento recente demonstrou que, no estado do Rio Grande do Norte, das cerca de
80 mil empresas formalizadas, em torno de 40 mil sdo optantes do Simples Nacional, o
regime tributério de arrecadacdo, cobranca e fiscalizagdo que contempla micro empresas
e empresas de pequeno porte. Acredita-se que o numero de Micro Empreendedores
Individuais — MEI poderia ser maior caso o processo de formalizagdo fosse mais barato
e menos burocratico. O Superintendente ressaltou que a reducdo do valor da taxa para
retirada do alvara de funcionamento e a reducdo do prazo de licenciamento ambiental
sdo acOes que ajudariam neste processo. José Neto relatou que o SEBRAE vem
realizando oficinas que conta com a participacédo de cerca de trezentos empreendedores
em médias cidades nas quais incentivam a formalizacdo de MEIs. Apos estes eventos,
todos os empreendedores individuais que participam séo visitados a fim de receberem
um maior suporte para formalizacdo. O DIEESE foi convidado a apresentar o Projeto

em uma das oficinas a ocorrer em 2013.

No fim da reunido representante do SEBRAE/RN manifestou apoio e interesse em

participar das oficinas que ocorrerdo no decorrer do Piloto.

Dia 12/11/12 — Reunido no Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e
Similares do Rio Grande do Norte - SECHES/RN (tarde)

A visita contou com a participacdo da diretoria do Sindicato, 0 que proporcionou um
levantamento inicial dos problemas enfrentados pelo setor. Para iniciar a atividade, o
presidente convidou Rosane Maia, Melquisedec Silva, Paulo Alexandre e Jodo de Deus,
representante da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio e Servigos -

CONTRACS para compor a mesa.

A Coordenadora do Projeto iniciou sua conversa incentivando 0s presentes a
conceituarem a informalidade e convidando-o0s a pensar em como esta se apresenta no
setor de bares e restaurantes. Em seguida, exibiu uma apresentacdo do Projeto,

apontando as agles j& realizadas nos demais pilotos, destacando que seu principal
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objetivo € contribuir na construgdo e fortalecimento das politicas publicas de prote¢édo
social, subsidiando o governo e a sociedade com informacdes, para que possam, de
maneira eficaz, enfrentar de forma descentralizada e permanente o problema da

informalidade no mercado de trabalho e de produtos e servicos.

Melquisedec Silva agradeceu a participacdo de todos os presentes e ressaltou que o
DIEESE busca a participagdo do sindicato nas oficinas que ocorrerdo no decorrer de
2013.

Os eventos de grande porte (Copa de 2014 e Olimpiadas) que estdo para ocorrer no
Brasil e a maior representatividade que os trabalhadores estdo tendo nos Gltimos anos de
governo foram pontos destacados na fala de Paulo Alexandre. Segundo o técnico, todos
0s espacos de discussdo compartilnada precisam ter representacdo do movimento

sindical, pois sdo oportunidades de trazer a tona os temas que precisam sem pautados.

Jodo de Deus elogiou a metodologia de atuacdo do Projeto devido ao modelo inovador
de levantamento e busca por solugdo dos problemas atravées do didlogo social. Segundo
o dirigente, esta é uma forma moderna de debate que demonstra que o pais tem
avancado na consolidacdo da democracia. Jodo demonstrou confianca no Projeto
afirmando este piloto permitira que o sindicato extrapole seu papel, passando a ter uma

funcéo de incluséo social.

Sandoval Lopes, Presidente do Sindicato, trouxe a tona a questdo do grande nimero de
trabalhadores que atuam como “extras” em empreendimentos e eventos locais. Este tipo
de trabalho é uma espécie de terceirizacdo onde o trabalhador recebe o pagamento por
dia trabalhado, sem a formalizacdo de contrato e sem a garantia de nenhum beneficio.
Os extras podem atuar como garcons, recepcionistas de eventos, cumins, steward entre
outros. Apesar de poderem atuar formalmente, alguns trabalhadores preferem este
regime de trabalho por terem a possibilidade de receberem remuneracdo acima do
salario minimo do setor. Foi destacada a dificuldade em conscientizar estes
trabalhadores sobre a importancia da formalizacdo e do seguro social para cobrir 0s

riscos do trabalho.

Durante o debate também foi citada a sazonalidade do trabalho no setor como uma das
possiveis causas da grande taxa de informalidade. Neste momento, Rosane destacou que

a informalidade acontece de diferentes maneiras em cada setor e que o objetivo do



Projeto € buscar solugfes pensando na realidade local, mas que possam ser extrapoladas

para todo o pais.

Congregar os diversos atores sociais mesmo com a heterogeneidade do setor que conta
com a presenca de microempreendedores individuais, trabalhadores conta prépria,
pequenas, médias e grandes empresas, trabalhadores da &rea costeira e urbana,
prestadores de servigcos de alimentagéo, entre outros foi visto como um desafio a ser

enfrentado pelo Projeto.

Dia 13/11/12 — Reunido no Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —
SENAC/RN (manh@)

A reunido iniciou com uma breve apresentacdo dos presentes. Além do Diretor
Regional, a reunido no SENAC contou com a participacdo de funcionarios de setores
estratégicos da entidade como Pesquisa e Qualidade.

ApoOs a apresentacdo do Projeto realizada por Rosane Maia, Sayonara Fernandes,
Técnica em Pesquisa, destacou a importancia da educacdo para o alcance dos objetivos,
ressaltando a experiéncia do SENAC na capacitacdo de profissionais para das areas de
turismo e hotelaria. Helder Cavalcanti, Diretor Regional, afirmou que o SENAC esta
disposto a participar e pode contribuir na area de pesquisa e no desenvolvimento de

indicadores.

Os presentes recomendaram que o DIEESE convite representantes do Instituto de

Pesquisa e Desenvolvimento do Comércio - IPDC para participarem das oficinas.

Dia 12/11/12 — Reunido no Sindicato de Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares do
Rio Grande do Norte — SHRBS/RN

Ainda no dia 13 pela manhd, a coordenacdo do Projeto foi recebida na sede do Sindicato
SHRBS/RN por Ramzi Giries Elali, presidente, e Ivan Araujo, assessor. Rosane Maia
fez um breve resumo das acdes do projeto até 0 momento e explicou 0 que se pretende

ao iniciar o novo piloto no setor de bares e restaurantes de Natal.

A principio, o Presidente citou que ndo ha um grande percentual de informalidade em

Natal no setor de bares e restaurante, mas que o nimero é maior no interior do estado.
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Apos algumas reflexdes, percebeu-se que o presidente se referia aos médios e grandes
empreendimentos hoteleiros que sdo os estabelecimentos filiados ao Sindicato, pois
estabelecimentos enquadrados no Simples Nacional ndo sdo contemplados pela
Convencédo Coletiva do Sindicato. Neste sentido, Rosane Maia explicou que o Projeto
pretende abranger a todos os tipos de negdcios envolvidos na cadeia, inclusive 0s
microempresarios e trabalhadores por conta propria, onde o indice de informalidade

costuma ser maior.

Apb6s um melhor esclarecimento sobre o conceito de informalidade, Ramzi Elali admitiu
a existéncia de contratacdo informal nos grandes empreendimentos de hotelaria e
restaurantes. Segundo o Presidente, 0s contratados por tempo determinado,
denominados extras, sdao muito comuns em eventos, em periodos festivos como
Réveillon e “Carnatal” e na alta temporada. Segundo ele, as empresas de eventos e

buffets sdo os principais responsaveis por este tipo de contratacéo.

Ao final da visita, Ramzi Elali se mostrou muito receptivo ao Projeto e sugeriu que 0
DIEESE convide as seguintes entidades para participarem das oficinas: Associacdo dos
Hoteleiros de Tiban do Sul e Pipa - ASTEP, Associacdo Brasileira de Bares e

Restaurantes - ABRASEL e Associagédo Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC.



ANEXOS - FOTOS E LISTAS DE PRESENCA
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Visita SETHAS

Visita SEBRAE
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Visita Sindicato dos Empregados no Comércio Hoteleiro e Similares do Rio
Grande do Norte

Visita ao SENAC

11



2 >4 P\
Visita ao Sindicato de Hotéis, Bares

'é Similares do Rio Grande do Norte

12



DIEESE

DEPARTAMENTO INTERSINDICAL D¢
~ ESTATRTICA £ £STUDOS SOGOECONGBICoS

PROJETO BID/FOMIN ~ ATN/ME-11684-BR: “Reducéo da Informalidade por meio do Didlogo Social”

Visita de Sensibilizag&o aos Atores Sociais do Piloto de Bares e Restaurantes

Local: Natal, RN

Horério: 14h30

’

LISTA DE PRESENCA DATA: 12/11/2012
NOME INSTITUICAO FONE E-MAIL ASSINATURA
1| Jore Fopnt seai $E224¢ 24 g‘f 6/6 3820 pecanrn. BTAe . - K|S S O D
2| Byio Alexandse de Maiaes SS bicaE i () 219% 2539 Dn,,lml(»c & Digese. Ora.lor K 3\\
3| Uolausede Lo, A Do He | &Y 94968 03/ heele Org & gy
4 {oe/TiB0S_ | FR9Y 7-TA PP Tpa«/> /zfy//rM
5 Seveiza pa SILIA | ShDdottlvesl 54 88315080
N8| T o i paotgPade Y Sxlucaze | =
i b o
8 el S | Sioppr $55F 30,
8" Frz s 2 : ) 2238 £ /Z H 9ol
10 A‘«/ZMMM by BF) A0 | aantil il e sl
11| 7 2 j,o/ 2l ‘N 2
12 J’o.S 7 MO & M .S:L\M SIMDHPmﬂM\ %03 3% 00
13 UZJM /ﬁ/ﬂ//& Z, D) B 57 7497 S =t
14 W JHATEGIE) 7578 - 54 7714 140 W TR 3B ol - cp77 T5/2 |,
15 ﬁ’cv-soru\‘ = AP Steune €\ - 3422 \06L

13



DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE
ESTATISTICA £ ESTUDOS SOCIOECONOMICOS

PROJETO BID/FOMIN — ATN/ME-11684-BR: “Redugéo da Informalidade por meio do Dislogo Social”

Visita de Sensibilizacdo aos Atores Sociais do Piloto de Bares e Restaurantes

Local: Natal, RN Horario: 09h80
LISTA DE PRESENCA DATA: 13/11/2012
NOME INSTITUICAQ FONE E-MAIL ASSINATURA

1 Soe V. Tounouanalus SenvAC A0S O DY DANTNI AN Ry . SENVAC Be W@f
218 M il 5 vdtimen\e| Dewac % 900510373 | evelima @ fa. Abwac oA 2 e ko

3| Geowgen Ml Begene, Flicu, SCNAC 9005 - 4058 | QOGaL@ i denac. bia, '

al telcty,. Couvslesnll: Uieine, yend e $00s- 035 | JRlOh e @ in. pwvoe bin A
SIVea - O winoo SnQC | Los MDY peitMA S @ P senche Be ~ #A,

6| Lol M S Motz Senpc | Hoos-toh2 | od 0 s nae. A e W17

7| Tt mlm Foudi, Sérnic 4ops - 2o robe es el

8lata v kouvia NG ¢ e i3 -Wo¥ Ingtal Gdicext org br Moo

9| Shnave e Biiueine  Heng OWRESE 6N - RUB2\LL | o & Sea !

10 % i

11 X

12
13
14
15

14



DEPARTAMENTO INTERSINDICAL Di
ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONONICOS

PROJETO BID/FOMIN — ATN/ME-11684-BR: “Redugédo da Informalidade por meio do Didlogo Social”

Visita de Sensibilizagdo aos Atores Sociais do Piloto de Bares e Restaurantes

Local: Natal, RN Horario: 11h30

LISTA DE PRESENCA DATA: 13/11/2012

NOME INSTITUICAO FONE E-MAIL ASSINATURA
1RAMZ A ELALA A HREB.Slen 3201 -2268, imniuropsnoncer vy ©s v e s
2 AN B3 ReAUF0 S RBSRN| 320) 2267 : : e ,
SiNaTaly Soduza Dicg S Gl 3N -Bog Inctal @ dicese org. br :
4 - z (ol IS &Y BY483- \Qid & X oce. Be
5 §
6 B
7
8
9
10
11
12
13
14
15

15



