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APRESENTACAO

Este relatério tem a finalidade de apresentar os resultados finais da
pesquisa sobre “Condi¢cdes de Trabalho e Saude de Gerentes e Assistentes de
Geréncia da Caixa Econdmica Federal do Estado do Rio de Janeiro”, contratada
pela Associacdo de Gestores da Caixa Econémica Federal do Rio de Janeiro —
AGECEF-RIO - e executada pelo DIEESE — Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos, de acordo com 0s termos constantes do

Contrato de Prestacao de Servi¢os n° 051/2020.

A pesquisa, realizada com amostragem estratificada e aleatoria, tinha
como objetivo tracar um breve perfil de gerentes e assistentes de geréncia da
CEF-RJ e investigar temas relacionados ao trabalho e a saude desses
profissionais. Assim, foram levantadas informacdes sobre as condi¢cbes em que
executam suas tarefas, as doengas que 0s acometem e 0s impactos causados
pela reestruturacdo implantada na Caixa Econémica Federal (CEF), em 2020. As
guestdes foram contextualizadas tanto na situacao anterior & pandemia de covid-

19, quanto na que esta sendo vivenciada apos o alastramento da doenca.

O relatério esté estruturado em dois capitulos. No primeiro, € caracterizado
todo o percurso de realizacdo das etapas necessarias ao desenvolvimento da
pesquisa, bem como os procedimentos metodoldgicos utilizados em sua
execucdo. A segunda parte é dedicada a apresentacdo e analise dos resultados
obtidos em campo.
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Parte |- Aspectos
metodoldgicos
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1. METODOLOGIA

A pesquisa sobre Condicbes de trabalho e salde com gerentes e
assistentes de geréncia da CEF-RJ teve como base a abordagem quantitativa,
utilizando-se de questionario padronizado?! aplicado por meio telefénico.

Buscando a producao de dados com representatividade estatistica para a
totalidade da categoria investigada, a pesquisa foi executada a partir de amostra
aleatéria estratificada tendo como base a listagem de gerentes e assistentes de
geréncia da CEF-RJ fornecida pela AGECEF-Rio.

A seguir sera apresentado o plano amostral da pesquisa da AGECEF-RIO,
realizada nos meses de outubro e novembro de 2020. Também é apresentado o
procedimento utilizado para a criacdo dos pesos de expansdo dos dados da
pesquisa, bem como séo feitas algumas consideracfes sobre a divulgacéo dos
indicadores coletados pela pesquisa.

Plano amostral

Populacéo-alvo
A populagéo-alvo € composta pelos gerentes e assistentes de geréncia da
CEF-RJ.

Sistema de referéncia
Existem 2.147 gerentes e assistentes de geréncia da CEF-RJ, alocados
em Agéncias, distribuidos segundo a superintendéncia regional (SR) e a funcéo
conforme apresentado na Tabela 1.
Tabela 1

Numero de funcionarios alocados em Agéncias, segundo superintendéncia
regional e funcdo

Superintendéncia Assistentes Gerente de Gerente de  Gerente

. . . Carteira Geral de Total

Regional de Varejo Varejo (PF + PJ) Rede

Capital 250 164 315 130 859
Norte Fluminense 94 73 85 46 298
Regiéo

Metropolitana 221 182 207 97 707
Sul Fluminense 79 76 83 45 283
Total 644 495 690 318 2.147

Fonte: Listagem de gerentes e assistentes de geréncia da CEF-RJ.

1 0 questionario utilizado na pesquisa pode ser consultado no anexo do presente relatério.
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Além disso, existem outros 824 gerentes e assistentes da CEF-RJ, que

pertencem a Area Meio, com a seguinte distribuicio por funco:

Tabela 2
Numero de funcionarios pertencentes a Area Meio, segundo funcéo

Total Gerente  Assistente
824 232 592
Fonte: Listagem de gerentes e assistentes de geréncia da
CEF-RJ.

Tamanho da amostra

Para a determinacdo do tamanho da amostra, € necessario supor que
deseja-se estimar uma propor¢do qualquer do universo de interesse (ou seja, a
propor¢do de funcionarios que tem alguma caracteristica especifica qualquer) e
considerar que essa proporgcdo equivale a 50% (a qual fornece o tamanho
"maximo" de amostra). A formula utilizada para calculo do tamanho da amostra
aleatoria simples, quando se considera a proporcao, é dada por:

_c’p-p) _c’pl-p)
¥ (EAY (ep)?

onde

C éonivel de confianga considerado,
Pea propor¢ao da caracteristica de interesse,

EA & o erro absoluto para a proporcéo,
€ ¢ o erro relativo para a proporgao.

Corrigindo-se o tamanho de amostra para populacgdes finitas, tem-se que:

Naas
Nanse =
1+—nAAS

onde

N ¢ o tamanho da populacao.

Para o presente estudo, foi estipulado que, a principio, o tamanho de
amostra deveria ser representativo, no caso das Agéncias, para cada um dos 16
estratos formados pela combinacdo entre a SR e a funcdo exercida pelo
funcionério, assim como para os dois estratos que representam as funcdes
existentes na Area Meio (totalizando, portanto, 18 estratos de interesse). Logo,
considerando-se um coeficiente de confianca de 95% e um erro absoluto de 5%,

chegou-se ao seguinte tamanho amostral para a pesquisa:
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Tabela 3
Tamanho de amostra para os funcionarios alocados em Agéncias, segundo
superintendéncia regional e fungéo

Superintendéncia Assistentes Gerente de Gerente de  Gerente

: ) . Carteira Geral de Total
regional de Varejo Varejo (PF + PJ) Rede
Capital 78 70 80 55 283
Norte Fluminense 49 44 50 36 179
Regido
Metropolitana 73 65 74 53 265
Sul Fluminense 47 43 49 34 173
Total 247 222 253 178 900
Tabela 4 )
Tamanho de amostra para os funcionarios pertencentes a Area Meio, segundo
fungéo
Total Gerente  Assistente
400 153 247

Selecdo da amostra

A amostra foi obtida através de uma amostragem probabilistica
estratificada em dois estagios, em que os locais de trabalho correspondem a
unidade de primeiro estagio (UPA) e o funcionario refere-se a unidade de segundo
estagio (USA).

Em termos das Upais, foram selecionadas 56 agéncias na SR Capital, 36
na SR Norte Fluminense, 53 na SR Regido Metropolitana e 34 na SR Sul
Fluminense, além de 17 locais de trabalho no caso da Area Meio.

A seguir, em cada um destes 196 locais de trabalho sorteados, a selegéo

dos funcionarios (USAs) foi feita por meio de uma amostra aleatéria simples.

Procedimentos estatisticos

Célculo dos pesos
Com base no procedimento amostral proposto, o fator de ponderacéo para
cada entrevistado é dado por:
Ly _ Nijk

Wi. -
jk
Lo myj
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onde

w;;, € 0 peso do funcionario da funcao i no local de trabalho j na k-ésima SR ou
Area Meio

L, é o total de locais de trabalho na k-ésima SR ou Area Meio

1, € o total de locais de trabalho sorteados na k-ésima SR ou Area Meio

N, € o total de funcionarios da funcéo i no local de trabalho j na k-ésima SR ou
Area Meio

n;;, € o total de funcionarios entrevistados da fungéo i no local de trabalho j na k-

ésima SR ou Area Meio

Divulgacéo dos indicadores da pesquisa

Todo indicador produzido a partir de pesquisas amostrais esta sujeito ao
erro amostral, definido em termos absolutos como a diferenca entre o valor do
indicador na populagao de interesse e a estimativa deste obtida a partir de uma
amostra. Em termos relativos, o erro amostral € definido como a razéo entre o erro

amostral absoluto e o valor do indicador na populagéo.

Geralmente, na andlise dos erros amostrais de uma pesquisa utiliza-se o
coeficiente de variacdo, que € uma medida padronizada de dispersao,
adimensional (fornece uma medida que independe da unidade de medida do
indicador analisado), sendo frequentemente expresso como uma porcentagem.

Usualmente, considera-se que estimativas de indicadores com mais de 15%
de coeficiente de variagdo estejam sujeitas a erros amostrais acima de padrdes
minimos aceitaveis. Sendo assim, para a presente pesquisa s serdo divulgados
os indicadores que apresentarem um coeficiente de variacdo maximo de 15%.
Dessa forma, quando a ocorréncia de casos for inferior ao limite aceitavel, a
informacé&o néo sera exibida e, em seu lugar, constara uma nota explicitando que
a amostra ndo comporta desagregacao para a categoria.

2. REALIZACAO DO CAMPO

Em meados de setembro de 2020 a AGECEF-RIO disponibilizou o
cadastro completo dos trabalhadores para o sorteio final da amostra. O cadastro
consistia em dois arquivos distintos: o primeiro para a amaostragem, contendo a
lista de estabelecimentos que compbem 0 universo pesquisado (agéncias e
unidades da area meio) e o numero de gerentes e de assistentes de geréncia em

cada estabelecimento (agéncia ou unidade area meio). O segundo arquivo se
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refere ao cadastro dos estabelecimentos sorteados na amostra contendo nome,

cargo e telefone de todos o0s gerentes e assistentes de geréncia.

Dessa forma foi possivel dar inicio aos preparativos finais para comecar o

campo.

Contratacao e treinamento da equipe de campo

A equipe de campo foi composta por duas coordenadoras de campo e 14
pesquisadores contratados para realizarem entrevista por telefone.

Em 6 de outubro foi realizado o treinamento dos pesquisadores através de
reunido virtual pela plataforma Microsoft Teams, na qual foi exibida uma
introducdo a pesquisa: apresentacdo da AGECEF-Rio, objetivos da pesquisa e
todas as orientagdes necessarias a realizacao do trabalho. O treinamento teve
duracdo de aproximadamente 4 horas. Os pesquisadores foram distribuidos em
dois grupos, cada um como uma coordenacdo de campo.

Apoés o treinamento, cada entrevistador recebeu acesso ao portal Lime
Survey para inser¢cdo dos questionarios e uma planilha de Excel com a lista de
contatos da amostra selecionados para cada um (tanto das agéncias como da
area meio) , além de arquivo com orientag6es metodologicas.

Além da atualizagcdo cadastral prévia realizada pela AGECEF-RIO, antes
do inicio do campo, para facilitar 0 acesso dos entrevistadores aos funcionarios
da CEF-RJ selecionados para comporem a amostra, a AGECEF-RIO elaborou
cartas de apresentacdo da pesquisa, bem como material de divulgagédo para

disponibilizacdo no site e redes sociais da AGECEF-RIO e no site do DIEESE.

Execucao do Campo

Com a equipe completa, treinamento realizado e amostras distribuidas,
deu-se inicio ao campo em 7 de outubro de 2020.

De uma maneira geral, o publico com o qual os pesquisadores
conseguiram contato foi receptivo a entrevista. Alguns aceitavam realizar a
entrevista prontamente, outros agendavam para outro momento, mas a grande
parte dos entrevistados respondia com aparente satisfacdo, sublinhando
inclusive, a importancia da pesquisa.

Entretanto, j& no inicio do campo foi possivel notar que a maior dificuldade
encontrada pelos entrevistadores em suas ligacdes era o contato inicial com o

publico alvo. Além de um grande namero de erros de cadastro (telefones de outra
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pessoa; telefone de outro funcionario da mesma agéncia ou telefones errados)
também houve alguma resisténcia da parte de alguns trabalhadores em responder
a pesquisa, principalmente por desconfianca da veracidade da mesma (as
dificuldades de campo estdo mais detalhadamente relatadas no item "Dificuldades
de Campo”). Diante dos impasses advindos das deficiéncias de informacoes
cadastrais, as atividades dos entrevistadores foram acompanhadas passo a passo
durante as primeiras semanas, afim de que todas as tentativas fossem realizadas.

Frente as questdes apontadas pela equipe, solicitamos a AGECEF-RIO a
realizacdo do fortalecimento da campanha de divulgagao da pesquisa. Foi feito
entdo novo envio de e-mails e de mensagens por WhatsApp reforcando a
importancia de participagdo dos individuos a serem entrevistados.

A amostra substitutiva foi utilizada para repor semanalmente os contatos
considerados esgotados (quer seja por erro de cadastro ou por recusas), com
atencao aos limites de sua utilizag&o a fim de garantir a aleatoriedade da amostra.
Ainda assim, na data prevista para conclusdo do campo (30 de outubro) a equipe
havia realizado 54,9% do total de entrevistas planejadas. O nimero aquém do
previsto fez com que fosse necessaria uma avaliagédo das dificuldades do campo
e possibilidades de ac¢des para contorna-las e buscar alcancar um resultado mais
préximo ao esperado.

Depois de avaliada a situagcédo e as possiveis estratégias para solucionar
as dificuldades encontradas, houve consenso entre DIEESE e AGECEF-RIO
sobre a necessidade de breve pausa na realizacdo da pesquisa e concentrar
esforgos para a atualizagédo cadastral. Definiu-se que, entre o dia 30 de setembro
e 5 de Outubro a entidade realizaria algumas ac¢des para buscar aumentar o
sucesso das investidas dos entrevistadores.

O DIEESE listou todos os erros cadastrais e enviou a AGECEF. Foram
efetuados contatos telefénicos por parte da Associacdo com todas as unidades,
bem como mensagens de WhatsApp e e-mails na tentativa de ampliar a
divulgacao da pesquisa reduzindo as suspeitas de golpes e sensibilizar publico da
importancia da pesquisa para a categoria. Ademais, nessas liga¢des foi feita uma
verificacdo de atualizacdo de cadastro dos contatos listados pela equipe do
DIEESE.

Segunda fase do campo

Em 5 de Novembro de 2020 os pesquisadores deram reinicio a pesquisa
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com a amostra redistribuida entre eles2. A estratégia de redividir a amostra foi
escolhida no intuito de recuperar contatos que haviam bloqueado os niumeros dos
pesquisadores. A equipe de coordenacdo de campo, por sua vez, continuou
realizando as Ultimas substituicdes de contatos além de acompanhar os
pesquisadores e por vezes ajuda-los a localizar contatos trocados no cadastro.

Nesta segunda etapa foi possivel notar que diversos contatos
desbloquearam o0s pesquisadores e alguns até procuraram o DIEESE para
responder a pesquisa. Também a atualizacdo de cadastro surtiu efeito e foi
possivel realizar entrevistas com parte dos contatos corrigidos pela AGECEF.

Todavia, em 12 de novembro, apenas 87 novas entrevistas haviam sido
realizadas somando 801 totais, faltando 10 dias para o fim do campo. Apesar dos
esforcos de atualizacdo, muitos numeros telefénicos ainda foram considerados
esgotados por ndo haver sucesso no contato.

Ponderado pela equipe, uma nova prorrogagcdo do campo né&o traria um
resultado consideravelmente melhor do que o alcangado, uma vez que o limite dos
erros cadastrais ja restringia os avancos dos contatos. Assim, em 22 de novembro
de 2020, depois de 6,5 semanas o campo foi encerrado com 926 entrevistas
realizadas, representando 71% do desenho da amostra original (1300). Do total
de entrevistas realizadas 66,8% correspondem a funcionarios das agéncias

(Tabela 5) e 33,2% a funcionarios da area meio (Tabela 6).

Tabela 5 - Sistematizagdo das Entrevistas Realizadas por Estrato Amostral

— Agéncias
. Gerente Gerente
R | ey’ canera |Gl de | Tota
(PF + PJ)
Capital 51 37 85 33 206
Norte Fluminense 33 20 40 24 117
Regido Metropolitana 40 44 60 25 169
Sul Fluminense 36 27 39 25 127
Total 160 128 224 107 619

2 Nesse momento também foram incorporados mais dois pesquisadores na equipe de campo.
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Tabela 6 — Sistematizag&o das Entrevistas Realizadas por Estrato Amostral

— Area Meio
Estrato Realizados
Gerente 109
Assistente 198
Total 307

Em meados de novembro realizou-se a consisténcia dos dados, momento
no qual foram corrigidos erros de digitacdo e preparado o banco para o teste da
consisténcia das informacdes. Posteriormente ao fechamento do banco de dados,
ainda foram necessarios alguns procedimentos estatisticos de analise da melhor

maneira de utilizacdo das informagfes de forma desagregada.

Dificuldades de campo

Com objetivo de identificar as dificuldades enfrentadas, buscou-se
guantificar e classificar os problemas detectados, de forma a distinguir as
adversidades previstas e inerentes a qualquer pesquisa, das decorrentes de
desatualizacdo das informagfes cadastrais.

Nas primeiras semanas da realizacdo do campo, conseguir contato
telefébnico com os individuos selecionados ja se revelou o maior desafio. Ainda
gue a entidade tenha realizado uma atualizagdo no cadastro semanas antes do
inicio da pesquisa, a confirmagéo dos erros cadastrais implicava em realizar em
média 20 tentativas de contato, demandando o maior tempo de trabalho
despendido pelos entrevistadores. Numeros de telefone errados, numeros que
correspondiam a outra pessoa da amostra ou nimeros invalidos compunham os
erros de cadastro que entre erros comprovados e possiveis erros cadastrais (sem
contato apdés 20 ligacdes em diferentes dias e horarios e sem resposta de
mensagens) foram o maior empecilho para a realizacdo das entrevistas. A
despeito dos esforgos realizados tanto pela AGECEF-RIO como pela equipe de
pesquisadores e coordenacdo nas estratégias adotadas, ndo foi possivel
contornar essa questdao com maior eficacia.

Outros problemas menos frequentes mas ainda assim relevantes foram

relatados pelos pesquisadores, entre eles:

. Recusas explicitas: Foram reportados casos nos quais a
recusa era justificada por falta de credibilidade dos sindicatos e

associacoes profissionais.
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o Recusas “nao explicitas”: Entre estes estdo os que nédo
recusam explicitamente a participar da pesquisa, mas acabam nao
respondendo por falta de conhecimento sobre a pesquisa, ou pela
sobrecarga de trabalho devido a falta de funcionarios nas unidades. Alguns
ainda acusaram falta de disposicdo em responder devido a presséo da
cobranca pelo cumprimento das metas e outros bloqueavam os nameros
de WhatsApp dos pesquisadores devido a suspeita de golpe/desconfianca
(principalmente pelo fato de nimeros com o DDD 11 - Sdo Paulo - serem
constantemente associados as ligacbes de telemarketing no Rio de

Janeiro).

Tabela 7 — Sistematizag&o das dificuldades de campo

Situagcdo no campo Agéncia ‘ Area Meio | Total
Realizado 619 307 926
Recusa 51 61 112
Erro de cadastro comprovado 123 54 177
Possivel erro de cadastro - N&o foi possivel contato 75 21 96
Contato esgotado 275 175 450
Desenho amostral original 900 400 1.300
% Realizado/amostra original 68,80% 76,80% 71%

Em virtude das dificuldades apontadas, néo foi possivel completar a amostra
original, mas foram alcancados numeros com relevancia suficiente para que seja
possivel a analise de diversas informacfes apresentadas a seguir. Da amostra
original foi possivel realizar 68,8% das agéncias e 76,8% da area meio. No total
foram realizadas 71% das entrevistas previstas.
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Parte Il — Analise
dos resultados
da pesquisa
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INTRODUCAO

Nesta segunda parte do relatorio serdo apresentadas as informacdes
resultantes da pesquisa. Antes, porém, para melhor compreenséo dos dados, séo
necessarios alguns esclarecimentos.

Primeiramente, € importante alertar que os percentuais indicados por
pesquisas amostrais - como esta que ora se apresenta - tém alguma variacao,
uma vez que derivam da extrapolacéo das informagdes obtidas junto ao conjunto
dos amostrados para 0 universo que representam e ndo da coleta junto a
totalidade dos componentes desse universos.

Ainda convém discorrer sobre a forma de apresentacdo das informacdes
obtidas. Como também j& foi exposto no capitulo que discorre sobre a metodologia
adotada para a pesquisa, 0 plano amostral previa a representacdo do total dos
assistentes e gerentes da Caixa Econbmica, com desagregacao dos dados para
agéncias e area meio. No ambito das agéncias, definiu-se a desagregacao por: 1)
funcéo e 2) alocacdo segundo Superintendéncia Regional. J& para a area meio,
determinou-se a desagregacéo por funcdo. O intuito dessas desagregacoes era —
além de possibilitar a caracterizagdo do conjunto dos gerentes e assistentes da
CEF-RJ - permitir a captacdo das especificidades que, porventura, estejam
presentes nos diversos segmentos que o compdem.

Dessa maneira, para cada variavel investigada, seréo apresentados gréaficos
ou tabelas, com informac®es relativas a: 1) total dos gerentes e assistentes que
trabalham em toda a CEF-RJ; 2) total dos gerentes e assistentes que trabalham
nas agéncias; e 3) total dos gerentes e assistentes que trabalham na area meio.
Nos casos em que se observarem diferencas expressivas entre esses totais e
algum(ns) do(s) segmentos examinados, essas especificidades serdo destacadas
e comentadas.

Por fim, com o intuito de facilitar a leitura deste estudo, é conveniente
informar que os percentuais registrados nas tabelas e gréaficos serdo exibidos
sempre com uma casa apos a virgula, mas, todas as vezes em que forem citados
no texto serdo arredondados para unidades inteiras, da seguinte forma: quando o
algarismo apés a virgula for igual ou superior a 5, a unidade que o antecede sera
ajustada para o algarismo imediatamente superior. Quando o algarismo apés a
virgula for igual ou inferior a 4, a unidade que o antecede nao sera alterada.

Nos tépicos a seguir, serdo analisados os dados resultantes da pesquisa, a
comecar pela distribuicdo dos gerentes e assistentes da CEF de acordo com sua

3 Conforme ja@ mencionado no topico “Metodologia”, todos os dados aqui apresentados expressam uma
estimativa e podem oscilar em torno do nimero divulgado, ou seja, estao situados em um limite minimo e maximo,
determinado por um “coeficiente de variagdo” - conceito estatistico que indica a precisao do dado através do
célculo de sua dispersdo em torno da média. Dessa forma, quando a ocorréncia de casos for inferior ao limite
aceitavel, a informagé@o ndo serd exibida e, em seu lugar, constard uma nota explicitando que a amostra ndo
comporta desagregacao para a categoria.
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alocacéo e funcéo exercida. Em seguida, traca-se um perfil desses profissionais
segundo alguns atributos pessoais e profissionais, se expde sua avaliagdo sobre
as condi¢gbes em que trabalham, informacgdes sobre saude fisica e mental, além
de informagdes sobre o trabalho em home office. Por fim, sdo analisadas suas
relacbes com a AGECEF-Rio e suas opinifes sobre a atuagéo da entidade.

3. CARACTERIZACAO DO UNIVERSO PESQUISADO

Neste primeiro bloco, sera apresentada a distribuicdo dos gerentes e
assistentes da CEF-RJ de acordo com sua alocacéo e com a funcao que exercem,
com o intuito de caracterizar o universo representado pela pesquisa. Como
mencionado anteriormente, procurou-se construir uma amostra estatistica que
pudesse retratar o conjunto desses profissionais e os diversos segmentos que o
constituem, que estdo expressos nos graficos expostos a seguir.

Alocacdao

Os gerentes e assistentes de geréncia da CEF-RJ estdo alocados
majoritariamente nas agéncias, onde trabalham 72% desses profissionais. Na
area meio, atuam 28%.

Grafico 1 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, por alocacéo

27,7%

72,3%

Agéncias Area Meio

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

Funcéo

No que se refere a funcéo exercida, 58% desses profissionais atuam como
gerentes e 42%, como assistentes de geréncia.
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Grafico 2 -Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, por funcéo

Assistente = Gerente

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

Ainda em relacao as func¢des, quando desagregados os tipos de geréncia e
de assisténcia, verifica-se que o0 maior grupo de profissionais € composto pelos
gerentes de carteira (23%), seguido pelos assistentes de varejo e de negdcios
(22%); por gerentes executivos de varejo (18%); e por assistentes de area meio/
analistas (18%). Os gerentes gerais de rede sdo 11% do grupo investigado.

Grafico 3 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, por func¢ao

23,4% 21,7%

18,3%
17, 7%

10,7%

Gerente geral  Gerente de carteira Gerente executivo ~ Assistente de  Assistente de area
(PJ ou PF) de varejo varejo/de neg6cios  meio/ analista

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da
CEF-RJ

(1) A amostra ndo comporta a desagregacgao para as categorias "Gerente de area meio (filial, projeto,
servico, entre outros)";"Coordenador”; “Supervisor" e "outros"

Superintendéncia Regional

Os gerentes e assistentes da CEF-RJ que trabalham em agéncias atuam
nos diversos municipios do estado e estdo sob a coordenacdo de
Superintendéncias Regionais, para a presente pesquisa estas foram organizadas
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em quatro regifes administrativas: Capital, Regido Metropolitana, Sul Fluminense
e Norte Fluminense.

A andlise dos dados coletados mostrou situa¢cdes muito similares em todas
as variaveis relativas ao Sul e ao Norte Fluminense, 0 que permitiu a agregacao
dessas duas regides em uma Unica. Assim, todos os graficos analisados nos
proximos tépicos apresentardo as informag¢des com a soma de ambas as regides.
Neste topico, porém, para que se tenha uma ideia da participacdo de cada uma
delas no total, o dado sera desagregado.

Como pode ser observado no Grafico 4, 40% dos profissionais aqui
examinados estdo alocados na capital do estado e quase um terco, na Regido
Metropolitana. O Norte e o Sul Fluminense tém praticamente a mesma
participacdo, com uma diferenca de menos um ponto percentual: 13,9% e 13,2%,
respectivamente, o que totaliza 27,1%.

Grafico 4 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, por Superintendéncia Regional

32,9%

= Capital = Norte Fluminense Regido Metropolitana Sul Fluminense

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

4. ATRIBUTOS PESSOAIS

Aqui, serdo tratadas informacdes referentes a algumas caracteristicas
pessoais, como género, faixa etaria e raga.
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Género

Os homens s@o maioria entre 0s gerentes e assistentes da CEF-RJ,
correspondendo a 54% da categoria, enquanto as mulheres séo 46%.

Para fins de comparacao, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios - Continua (Pnad-C no terceiro trimestre de 2020), o conjunto dos
ocupados em cargos de Gerentes e diretores em atividades financeiras* no Brasil

era composto por 58% de homens e 42% de mulheres.

Grafico 5 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo género

46,5%

H Masculino Feminimo

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

E importante ressaltar que, quando desagregados segundo a funcéo
exercida, os dados relativos a género revelam que — tanto em agéncias, quanto
na area meio — as mulheres sdo maioria nos cargos de assisténcia. Na funcéo de
geréncia, hd, invariavelmente, predominio dos homens.

As tabelas 1 e 2, a seguir, mostram que, do total de assistentes, as mulheres
sdo 54% nas agéncias e 55% na area meio. Ja na funcdo de gerentes, as
mulheres que atuam na area meio sao apenas 31%, ao passo que 0s homens sao
69%; e, nas agéncias, as mulheres representam 45% dos gerentes de carteira,;
41% dos gerentes de varejo e 39% dos gerentes gerais de rede.

Em ambito nacional, de acordo com a Pnad-C, 58,2% dos cargos de
geréncias sdo ocupados por homens e 41,8%, por mulheres. Segundo a Rais, no

4 Foram consideradas como atividades financeiras as atividades enquadradas na sec¢édo K da CNAE
domiciliar (Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados) - para as tabelas da Pnad
Continua. Foram considerados os ocupados no grupamento ocupacional "Gerentes e diretores" e
que estivessem em atividades financeiras
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entanto, os vinculos formais no estado do Rio de Janeiro entre gerentes de
atividades financeiras sdo compostos majoritariamente por mulheres (52%).

Tabela 8 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo género, por funcéo

(%)
Funcéo
Geénero Assistente de | Gerente de Gerente de Gerente Geral | Total
Varejo Varejo Carteira de Rede
Feminino 53,6 41,2 45,3 39,0 45,9
Masculino 46,4 58,8 54,7 61,0 54,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e
Assistentes da CEF-RJ.

Tabela 9- Distribuic&o dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham na
area meio, segundo género, por funcéo
(%)

R Funcéo |
Genero Assistente Gerente Tota
Feminino 54,8 30,8 48,0
Masculino 45,2 69,2 52,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e
Assistentes da CEF-RJ

Ainda foi possivel verificar algumas especificidades regionais no que se
refere a distribuicdo por género. Nota-se que a presenca das mulheres que
trabalham nas agéncias € maior no Sul e Norte Fluminense, onde as assistentes
e as gerentes sdo 49% do total, diante de 51% de homens. Na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro € onde se observa a menor proporcao de
mulheres: 41%, ante 59% de homens.

Tabela 10 -Distribuic&do dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo género, por Superintendéncia Regional
(%)

Superintendéncia Regional
Geénero . Regido Norte + Sul Total
Capital : ;
Metropolitana Fluminense
Feminino 47,4 41,4 49,1 45,9
Masculino 52,6 58,6 50,9 54,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e
Assistentes da CEF-RJ.
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Faixa etaria

No que se refere a idade, aproximadamente 12% do total de gerentes e
assistentes da CEF-RJ tém até 34 anos; 57% tém entre 35 e 44 anos; 13%, entre
45 e 49 anos e 17%, mais de 45 anos. Assim, segundo os dados da pesquisa 42%
tem até 39 anos de idade.

Para fins de comparagéo, a faixa etaria com maior expressividade entre os
vinculos de geréncia em atividade financeira € até 34 anos e corresponde a 31%
do total, segundo a RAIS (Estado RJ) e 25% segundo a PNAD-C (Brasil). Em
ambas as fontes de dados, destaca-se que 50% tém até 39 anos.

Nao foram registradas diferencas significativas entre a distribui¢éo etaria dos
profissionais que atuam em agéncias e na area meio.

Grafico 6 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo faixa
etaria, por alocagao

31,1%
30,1%

27,5%
0 0, ’
27,3% 26,9 A)26,6%

17,1%
15,5%
13,4%

12,3% 12,1%
8,9%
7,8%
I e I I(l) e I(l) W

Até 34 anos De35a39anos De40ad44anos Ded5a49anos Deb50ab54anos 55 anosou mais

u Total Agéncias Area Meio

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condic¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria

(2) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder"”

Ainda se apurou que os profissionais em questdo tém, em média, 42 anos.
Nas agéncias, a média € de 41 anos e, na area meio, de 44 anos (Tabela 11).

Tabela 11 - Média de idade dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, por alocagéo

Alocacéo

— . - Total
Agéncias Area Meio
Média de idade (em anos) 41 44 42

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢des de saude e trabalho de Gerentes e
Assistentes da CEF-RJ.
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Raca

A grande maioria dos gerentes e assistentes da CEF-RJ é de nao negros®.
No total da categoria, 29% s&o negros e 71%, ndo negros. Nas agéncias, 0s
negros sédo 30%; e, na area meio, 25%.

Em comparagdo com os dados relativos ao Rio de Janeiro e ao Brasil,
observamos que essa desigualdade racial ndo se restringe a CEF-RJ. De acordo
com a RAIS, a proporcdo de ndo negros ocupando cargos de geréncia em
atividades financeiras no estado do Rio de Janeiro é ainda maior: 78%, frente a
21% de negros. Segundo a PNAD-C, do total de gerentes em atividades
financeiras no pais, 76% s&o ndo negros e 24% s&o negros.

Grafico 7 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo raca, por

alocacéo
71,1% 69,9% 74,3%
9 29,6%
28,5% 25.5%
Total Agéncias Area Meio
Negros N&o Negros

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

Obs.: Negros = Pretos + Pardos; N&o Negros = Brancos + Amarelos + Indigenas.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro nao responder"

Observou-se que nas agéncias situadas na Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro a presenca de negros € mais expressiva do que nas demais regioes,
equivalendo a 38%. Nas agéncias da capital do estado e no conjunto Norte e Sul
Fluminense, os negros sdo cerca de um quarto do total de gerentes e assistentes
(25% e 26%, respectivamente).

5 Negros = Pretos + Pardos; Ndo Negros = Brancos + Amarelos + Indigenas.
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Gréfico 8 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo raca, por Superintendéncia Regional

74,9% 73,3%
61,0%
37,8%
25,1% 26,4%
Capital Regido Metropolitana Norte Fluminense + Sul
Fluminense
Negros N&o Negros

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

Obs.: Negros = Pretos + Pardos; N&o Negros = Brancos + Amarelos + Indigenas.

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder"

5. CONDICOES DE TRABALHO

Nesta secdo serdo expostas informacdes sobre as condigbes em que
trabalham os gerentes e assistentes de geréncia da CEF-RJ, como, entre outras,
as relativas a jornada de trabalho, remuneracao, volume de tarefas e exercicio da
fungcdo. A maior parte das questfes apresentadas aos respondentes procurava
captar sua avaliagcdo a respeito do trabalho.

Tempo de trabalho na CEF-RJ

7

Antes de abordar as condicBes de trabalho, é importante que se tenha
informacdes sobre o tempo em que esses profissionais trabalham na Caixa.

Conforme consta no Gréfico 9, a seguir, mais de dois tercos do total de
gerentes e assistentes de geréncia da CEF — RJ tém entre seis e quinze anos de
trabalho na casa. Quando analisados de acordo com sua alocagéo, nota-se que 0
tempo de permanéncia na empresa dos profissionais da area meio € maior: mais
de 75% desses trabalham ha mais de 11 anos na Caixa. Entre os trabalhadores
das agéncias, essa propor¢cao é de pouco mais de 60%.

Por outro lado, mais de um terco (36%) dos profissionais que trabalham em
agéncia, estdo na empresa ha menos de 10 anos, enquanto aproximadamente

15% dos que atuam na area meio tém menos de uma década de casa.
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Gréfico 9 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo tempo em
gue trabalham na Caixa, por alocacéao

43,9%
36,3% 36,8%
34,0%
30,4% 30,8%
23,9%
1,2%
15,2%
6,0%
. @ @
De 6 a 10 anos De 11 a 15 anos De 16 a 20 anos Mais de 20 anos
= Total Agéncias Area meio

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢8es de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria

(2) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder”

Jornada de trabalho

A pergunta sobre jornada de trabalho foi direcionada para o periodo da
quarentena, uma vez que se pretendia obter dados recentes sobre o tempo
dedicado ao trabalho e, ao mesmo tempo, colher elementos para avaliar os
impactos da pandemia sobre o trabalho.

Cerca de 70% da categoria investigada responderam que, durante a
pandemia, trabalharam mais do que a jornada contratual e 28%, o equivalente a
jornada contratual.

Entre os profissionais das agéncias, € maior a propor¢cdo dos que
trabalharam além da jornada (74%) e menor a dos que trabalharam o equivalente
a jornada (25%). Na area meio, o percentual dos que trabalharam mais do que a
jornada é de aproximadamente 61% e o dos que cumpriram a jornada contratual
€ de 38%. Esses dados divergem da estimativa da jornada média dos ocupados
em atividades financeiras® do estado do Rio de Janeiro, que mostra que a maioria
de Gerentes e diretores em atividades financeiras trabalhou menos que a jornada
habitual até novembro de 2020 (Pnad Covid).

6 Foi considerada atividade financeira as atividades definidas como "Bancos, atividades financeiras
e de seguros"
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Gréfico 10 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo jornada
trabalhada durante o periodo da quarentena, por alocacédo

73,9%
70,3%
60,8%
37, 7%
28,3%
24,7%
Total Agencias Area Meio
Mais do que a jornada contratual O equivalente a sua jornada contratual

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ

(1) A amostra ndo comporta desagregacgéao para as categorias “Menos que a jornada contratual" e
"prefiro ndo responder”

As proximas informacdes apresentadas baseiam-se na avaliagdo da
categoria sobre seu trabalho.

Volume de trabalho

Perguntou-se aos entrevistados se consideram que a lotacao de pessoal na
unidade de trabalho em que estéo alocados é adequada, insuficiente ou superior
ao volume de trabalho que deve ser realizado. Mais de 70% dos gerentes e
assistentes declararam que a quantidade de trabalhadores lotados na unidade é
menor do que a necessaria para o volume de trabalho. Nas agéncias, essa € a
avaliacdo de trés quartos dos profissionais que nelas trabalham; e, na area meio,
de quase 60%. Ainda, 24% dos profissionais alocados em agéncias e 38% dos
gue estdo na area meio avaliam que a lotacdo estd adequada. Nao ha amostra
suficiente para a divulgagéo do percentual que julgam haver mais pessoas na
unidade do que o necessario para o trabalho.
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Gréfico 11 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo
avaliacdo da lotacao de pessoal na unidade com relacao ao volume de trabalho,
por alocacao

71,4% 14,7%

59,2%
37,8%
258%  23,9%
A lotacao esta adequada A lotacao néo estd adequada, pois ha menos
pessoas do que o necessario
m Total Agéncias Area meio

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregagao para a categoria “Nao estd adequada, pois ha mais
pessoas do que o necessario” e “prefiro ndo responder”.

Satisfacdo com a funcéo exercida

Para averiguar a satisfacdo com a funcdo que exercem, solicitou-se aos
entrevistados que indicassem seu grau de concordancia com a seguinte
afirmativa: “Estou satisfeito com a fungao que exerco”, de acordo com a escala:
“concordo”; “concordo em parte”; “discordo em parte”; e “discordo”.”

Mais de dois tercos do total de gerentes e assistentes de geréncia
declararam concordar com a frase; quase um quarto (23%) concorda ou discorda
em parte; e 11% discordam.

Gréfico 12 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo
concordancia com a frase "Estou satisfeito com a fun¢éo que exer¢o", por

alocacéo
66,7% 67,8% 64,0%
22,6% 23,1% 21,4%
10,5% 9,0%
0,0%
Total Agéncias Area meio
m Concordam Concordam em parte / Discordam em parte Discordam

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de saude e trabalho de Gerentes e
Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria “prefiro nao responder”.

7 Tendo em vista a baixissima frequéncia de respostas “discordo em parte”, que levou a impossibilidade de
desagregacédo dessa categoria em todos os niveis de andlise, decidiu-se trata-la juntamente com a alternativa
“concordo em parte”. Considere-se, entdo que, na categoria “concordam em parte/discordam em parte”,
predominam as respostas “concordam em parte”.
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Embora a grande maioria dos profissionais tenha manifestado satisfagcdo em
relacdo a sua funcdo, verificou-se que, em algumas situacdes, a proporcao de
trabalhadores satisfeitos é maior.

Assim, quando se observam as informacdes relativas aos profissionais que
trabalham em agéncias, hd maior percentual de satisfeitos entre os que ocupam
a posicao de gerente geral de rede (77%) e de gerente de carteira (74%). Entre
0s assistentes de varejo, mais de dois ter¢os (67%) concordam com o enunciado
apresentado; e entre os gerentes de varejo essa proporcao € de 55% (Tabela 12).

Também no dmbito regional, ha maior ou menor concordancia em relacdo a
afirmacgao. Dos profissionais das agéncias situadas no Norte e no Sul Fluminense,
78% concordam que estdo satisfeitos com sua funcéo e dos que atuam na Regido
Metropolitana, esse percentual é de 70%. Entre os que trabalham nas agéncias
da capital, 59% declararam concordancia com a frase e 29% concordaram ou
discordaram em parte (Tabela 13).

Tabela 12 - Distribuic&o dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo concordancia com a frase "Estou satisfeito com a funcéo que
exergo", por funcéo

(%)
Estou satisfeito com a funcéo _ Fungao |
que exergo Assistente de | Gerente | Gerente de | Gerente Geral | Tota

Varejo de Varejo Carteira de Rede

Concordo 67,0 54,8 73,8 76,7 67,8
Concordo ou/ Discordo em parte 1) 1) (1) 1) 23,1
Discordo Q) D) Q) D 9,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de salude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacéo para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder”

Tabela 13 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo concordancia com a frase "Estou satisfeito com a fun¢éo que
exergo", por Superintendéncia Regional

(%)
Superintendéncia Regional

Estou satisfeito com a fungéo que exergo ) Regido Norte + Syl | Total

Capital . ;

Metropolitana | Fluminense

Concordo 58,7 70,2 78,4 67,8
Concordo em parte/Discordo em parte 28,7 1) 1) 23,1
Discordo Q) (8] (0] 9,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-

RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacgao para a categoria "prefiro nao responder”
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Na &rea meio, € entre os gerentes o maior percentual dos que concordam
com a frase apresentada: 80%, ante 58% dos assistentes. Entre os assistentes,
h& ainda 24% que concordam ou discordam em parte da afirmacéo.

Tabela 14- Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham na
area meio, segundo concordancia com a frase "Estou satisfeito com a funcao que
exerco", por funcéo

(%)

Estou satisfeito com a funcédo que Funcéo Total
exerco Assistente Gerente

Concordo 57,6 80,0 64,0
Concordo em parte/Discordo em parte 24,4 Q) 21,4
Discordo 1) 1) (1)
Total 100,0 100,0 100,0
Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregacgéo para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro nao responder”

E importante destacar que, em nenhuma das desagregacdes — por fungéo
ou por regido — tanto nas agéncias, quanto na area meio, foi possivel aferir o
percentual de profissionais que estdo insatisfeitos com a funcéo que exercem.

Adequacao daremuneracédo recebida

Sobre a remuneracéo recebida por gerentes e assistentes, apresentou-se
aos entrevistados a afirmacéo: "Acho adequada a remuneracao que recebo pela
funcdo que executo" e solicitou-se que utilizassem a mesma escala exibida na
questao anterior para indicar sua concordéancia ou discordancia.

Também em relacdo a remuneracdao, a maioria da categoria tem uma
avaliacdo positiva. No total, 62% concordam com a frase, sem ressalvas; 24%
concordam ou discordam em parte; e 13% discordam.

Neste caso, no entanto, a proporcao de trabalhadores das agéncias que
concordam com o enunciado (66%) € 10 p.p. superior a dos que atuam na area
meio (55%). E importante notar que quase um terco dos profissionais da area meio
(31%) considera que sua remuneragao ndo esta adequada a funcao que executa
(“Concorda em parte / Discorda em parte”), diante de 22% dos que estédo alocados

em agéncias.
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Grafico 13 -Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo
concordancia com afrase "Acho adequada a remuneracéo que recebo pela funcgao
gue executo", por alocacéo

65,7%
62,8%
55,4%
30,9%
24,3%
21,8%
12,8% 12,5%
1)
Total Agéncias Area meio
m Concordam Concordam em parte / Discordam em parte Discordam

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢8es de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria

(2) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder”

Nas agéncias, nota-se que ha discrepancias expressivas de opinido a
respeito da remuneragdo entre as fungbes. Também nas regifes analisadas,
observam-se diferencas na avaliagdo dessa questéo.

Como se pode verificar na Tabela 15, enquanto 81% dos gerentes de
carteira; 76% dos gerentes gerais de rede e 64% dos assistentes de varejo
concordam integralmente com a afirmagdo de que sua remuneracdo esta
adequada a funcéo que exercem, 40% dos gerentes de varejo assinalaram essa
alternativa.

Nas regides analisadas, os trabalhadores que atuam nas agéncias do Norte
e do Sul Fluminense sdo os que avaliam mais positivamente a relacdo entre
remuneracdo e exercicio da fungdo - 72% julgam-na apropriada. Entre os
trabalhadores da Regido Metropolitana, essa € a opinido de 67%; e, na Capital,
de 61%. Destaca-se, ainda, que um quarto dos profissionais que trabalham em
agéncias da capital concorda ou discorda em parte da afirmacéo apresentada.
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Tabela 15 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo concordancia com a frase: “Acho adequada a remuneragéo que
recebo pela funcdo que executo", por funcéo

(%)

Acho adequada a remuneracéao Funcéo

que recebo pela fungéo que Assistente | Gerente | Gerente de | Gerente Geral | Total
executo de Varejo | de Varejo Carteira de Rede

Concordo 64,3 40,4 80,6 75,6 65,7
Concordo ou/ Discordo em parte Q) Q) (2) D) 21,8
Discordo 1) 1) 1) 1) 12,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢des de salude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregac¢ao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro nao responder”

Tabela 16 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo concordancia com a frase: “Acho adequada a remuneracgéo que
recebo pela funcéo que executo", por Superintendéncia Regional

(%)
S intendéncia Regi I

Acho adequada a remuneracgao que Lperin enwenua egiona Total
recebo pela fungéo que executo Capital Regiao Norte + Sul

Metropolitana Fluminense
Concordo 60,8 67,0 71,3 65,7
Concordo em parte/Discordo em parte 25,4 D) 1) 21,8
Discordo () D) 1) 12,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregac¢ao para a categoria "prefiro nao responder”

Na area meio, € maior a proporcao de gerentes que concordam com a frase
apresentada: 71% deles consideram sua remuneracdo adequada para as tarefas
gue desempenham. Ja entre os assistentes, esse percentual é de 49%; e 35%
concordam ou discordam da afirmacéao.

Tabela 17 - Distribuic8o dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham na

area meio, segundo concordancia com a frase “Acho adequada a remuneracéo que
recebo pela fungcdo que executo", por funcao

(%)

Funcéo
Acho adequada a remuneracgéo que
recebo pela funcéo que executo Assistente Gerente Total
Concordo 49,3 70,8 55,4
Concordo em parte/Discordo em parte 35,0 (1) 30,9
Discordo (1) (1) (1)
Total 100,0 100,0 100,0
Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢Bes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes

da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregac¢ao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacgao para a categoria "prefiro ndo responder”
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Assim como na questdo anterior, ndo foi possivel mensurar os percentuais
de trabalhadores que discordam do enunciado sobre a remuneragcdo em nenhum
dos segmentos analisados — por fungéo ou por regiao —tanto nas agéncias, quanto
na area meio.

Cumprimento de metas

Com o intuito de captar os efeitos das metas estipuladas pela Caixa sobre
0s assistentes e gerentes, solicitou-se aos entrevistados que indicassem seu grau
de concordéncia com o seguinte enunciado “Sinto-me assediado/a pelo
cumprimento de metas”.

No total dos profissionais da CEF-RJ, as opinides se dividem: 35%
concordam com a frase; 36% discordam; e 30% concordam ou discordam em
parte. No entanto, quando se examina a opinido dos alocados em agéncias e na
area meio, verifica-se que essa percepcao é muito distinta.

Nas agéncias, 43% declararam concordéancia integral com a afirmagéo;
25%, discordancia; e 32%, concordancia ou discordancia parcial. J4 na area meio,
quase dois tercos (63%) ndo se sentem assediados pelas metas; 24% sentem-se
parcialmente assediados (ndo ha significancia estatistica para apresentacao do
percentual dos que se sentem assediados).

Grafico 14 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo
concordancia com a frase "Sinto-me assediado/a pelo cumprimento das metas",
por alocacgao

63,3%
43,0%
34,5% 35,5%
! 0
20.5% 31,7%
24,9% 23,6%
1)

Total Agéncias Area meio

m Concordam Concordam em parte / Discordam em parte Discordam

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢ges de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria

(2) A amostra ndo comporta desagregacgao para a categoria "prefiro ndo responder”
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A analise dos segmentos internos as agéncias (fungdo e Superintendéncia
Regional) e a &rea meio (funcdo) revelam algumas dessemelhancas entre as
opinides.

Nas agéncias, nota-se que € entre os gerentes de carteira a maior propor¢éo
dos que concordam com a frase (57%), seguidos pelos gerentes gerais de rede
(46%) e pelos gerentes de varejo (41%). Entre os assistentes de varejo, 28%
sentem-se assediados pelo cumprimento de metas e 39% nao tém esse
sentimento. Em todas as func¢des, a concordancia ou discordancia parcial em
relacdo a frase oscilou entre 30% e 35%.

Tabela 18 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo concordancia com a frase: "Sinto-me assediado/a pelo
cumprimento das metas”, por funcéo

(%)
Sinto-me assediado/a pelo _ Fungdo Total
cumprimento das metas ASS|sten_te Gerentg Gerentg de | Gerente Geral

de Varejo | de Varejo Carteira de Rede

Concordo 28,0 40,6 57.4 45,9 43,0
Concordo ou/ Discordo em parte 31,9 35,0 30,0 1) 31,7
Discordo 38,7 D) ) 1) 24,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢des de salude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacédo para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacgao para a categoria "prefiro ndo responder”

O exame das informagdes segundo alocacao por regional revela que metade
dos que trabalham em agéncias situadas na capital (50%) concordam com o
enunciado e 29% concordam ou discordam parcialmente. Na Regido
Metropolitana, a propor¢éo dos que concordam, sem ressalvas, é de 45%; e dos
que concordam ou discordam em parte, de 33%.

Destaca-se, aqui, o Norte e Sul Fluminense, onde se encontra 0 menor
percentual dos que se sentem assediados pelo cumprimento de metas (30%) e foi
possivel estimar a proporgdo dos que ndo se sentem assediados: 36%. Também
nas demais regiées a concordéancia ou discordancia parcial do enunciado girou
em torno de 30%.

Pesquisa Condicbes de saude e trabalho de gerentes e assistentes da CEF-RJ. Dieese / AGECEF-Rio — Fevereiro/2021

34



NEFESFE

Tabela 19 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo concordancia com a frase: "Sinto-me assediado/a pelo
cumprimento das metas", por Superintendéncia Regional

(%)
Sinto-me assediado/a pelo Superinten.dNéncia Regional I Total
cumprimento das metas Cabital | \erropolitana | Fluminense
Concordo 50,4 44,8 29,9 43,0
Concordo em parte/Discordo em parte 29,4 33,2 33,4 31,7
Discordo (1) D) 36,4 24,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
ggrgeE:FI?gil.ESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder”

Na area meio, a propor¢éo dos que ndo se sentem assediados pelas metas
€ maior entre os assistentes (66%) do que entre os gerentes (57%).

Tabela 20 - Distribuic&do dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham na
area meio, segundo concordancia com a frase "Sinto-me assediado/a pelo
cumprimento das metas”, por fungéo

(%)
Sinto-me assediado/a pelo cumprimento Fungéo Total
das metas Assistente Gerente
Concordo Q) () Q)
Concordo em parte/Discordo em parte 21,9 () 23,6
Discordo 65,8 56,8 63,3
Total 100,0 100,0 100,0
Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢8es de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes

da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacgao para a categoria "prefiro ndo responder”

Adicional de funcéo

No que se refere ao adicional de funcdo, procurou-se identificar sua
influéncia sobre a permanéncia dos gerentes e assistentes na fun¢cdo que ocupam.
Para isso, solicitou-se que indicassem seu grau de concordancia com a seguinte
afirmacgdo: "Sinto-me pressionado/a para continuar na funcdo por conta do
recebimento do adicional de funcéo”.

O Gréfico 15 mostra que entre o0 pessoal das agéncias € expressivamente
maior a propor¢céao dos que concordam integralmente com a frase: quase 60% se
sentem pressionados a continuar na fungdo para conservar o adicional de funcgéo,
frente a um terco (33%) dos que atuam na area meio. Nas agéncias, 24%
discordam do enunciado, diante de quase metade (48%) dos que trabalham na
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area meio. A proporgéo dos que concordam em parte ou discordam em parte da
frase é de aproximadamente 16% em ambos 0s casos.

Gréfico 15 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo
concordancia com a frase "Sinto-me pressionado/a para continuar na funcéo por
conta do recebimento do adicional de funcé&o", por alocacao

59,3%
52,1%
47,9%
0
30.8% 33,4%
24,3%
16,0% 15,8% 16,5%
Total Agéncias Area meio
m Concordam Concordam em parte / Discordam em parte Discordam

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢8es de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder”

Quando examinadas as informagfes das agéncias desagregadas por
funcdo e regido, verificam-se algumas particularidades. Por funcbes, a maior
proporcao dos que concordam com a afirmacéo esté entre os gerentes de carteira
(70%) e os gerentes gerais de rede (68%), seguidos pelos gerentes de varejo
(62%). Entre os assistentes de varejo, 41% concordam com a frase e 39%
discordam.

Tabela 21 - Distribuic&do dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo concordancia com a frase "Sinto-me pressionado/a para
continuar na fungdo por conta do recebimento do adicional de funcéo", por funcéo
(%)

Sinto-me pressionado/a para Funcao
continuar na func¢é&o por conta
do recebimento do adicional de

Assistente | Gerente | Gerente de | Gerente Geral | Total

funcéo de Varejo | de Varejo Carteira de Rede

Concordo 41,0 62,1 70,4 68,1 59,3
Concordo ou/ Discordo em parte Q) Q) (€))] ) 15,8
Discordo 38,6 1) 19,8 ) 24,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacgao para a categoria "prefiro ndo responder”
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Os dados das agéncias, por regides, mostram que quase dois tercos dos
assistentes e gerentes da capital (64%) e da Regido Metropolitana (65%) sentem-
se pressionados a permanecer na funcdo por conta do recebimento do adicional
de funcdo. Menos da metade dos profissionais do Norte e Sul Fluminense (46%)
concordam com a frase, propor¢ado que, embora expressiva, € inferior a verificada
nas demais regioes, diferenciando, mais uma vez a avaliagao que os profissionais
dessas localidades tém a respeito de seu trabalho.

Cabe, ainda, destacar que um quinto dos gerentes e assistentes das
agéncias da capital e mais de um terco (35%) dos que atuam no Norte e Sul
Fluminense discordam da afirmacéao.

Tabela 22 -Distribuic&do dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo concordancia com a frase " Sinto-me pressionado/a para
continuar na fung&o por conta do recebimento do adicional de funcéo" por
Superintendéncia Regional

(%)
Sinto-me pressionado/a para Superintendéncia Regional
continuar na fung¢do por conta do . Regido Norte + Sul Total
recebimento do adicional de funcao | Capital Metropolitana | Fluminense
Concordo 64,0 64,6 46,0 59,3
Concordo em parte/Discordo em parte ) D) 18,4 15,8
Discordo 20,4 Q) 34,8 24,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacgao para a categoria "prefiro ndo responder”

Impactos da reestruturagcéo da Caixa sobre o trabalho

Para a avaliacdo dos impactos da reestruturacdo promovida pela Caixa
Econbmica Federal no decorrer do ano de 2020 sobre o trabalho de gerentes e
assistentes, foram dirigidas aos entrevistados algumas perguntas relativas a
alteracBes na remuneracéo e nas condi¢bes de trabalho que porventura tenham
ocorrido no periodo.

Reestruturagdo e Remuneracéo

Perguntou-se aos entrevistados se, em razao das mudancas implementadas
pela Caixa, houve alteragBes na sua remuneracao.

Do total, 84% responderam néo ter havido alteracéo na remuneracao e 11%,
que houve aumento por promoc¢ao. O percentual de aumentos por promocéo foi
mais expressivo nas agéncias, onde atingiu 14% dos gerentes e assistentes, ao
passo que 80% permaneceram com a mesma remuneracao. Na area meio, 92%

dos profissionais mantiveram a remuneracdo que recebiam antes da

Pesquisa Condicbes de saude e trabalho de gerentes e assistentes da CEF-RJ. Dieese / AGECEF-Rio — Fevereiro/2021

37



NEFESFE

reestruturacdo e nao foi possivel aferir a proporgcao dos que a tiveram majorada
por promogao.

As desagregacbes por funcdo ndo apresentaram diferenciagbes
significativas dos percentuais apresentados para o total, agéncias e area meio. Ja
a desagregacdao regional destacou, novamente, o Norte e Sul Fluminense, onde o
aumento das remunerac¢des por promocao atingiu mais de um quarto (27%) dos
gerentes e assistentes das agéncias da regido, proporcao superior a das outras
Superintendéncias Regionais, nas quais ndo houve sequer ocorréncias suficientes
para desagregacao.

Grafico 16 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo alteracao

daremuneracdo em razdo das mudancas promovidas pela reestruturacédo da
Caixa, por alocacéo

92,3%
83,5% 80.1%
10,6% 13,6%
I I @
Total Agéncias Area meio
® A minha remuneragdo aumentou por promoc¢ao A minha remuneracéo permaneceu igual

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria

(2) A amostra ndo comporta desagregacéo para as categorias "A remuneragao diminuiu" e “prefiro
nao responder"”

Reestruturagéo e Condi¢es de trabalho

Ao serem indagados sobre as alteragfes que pudessem ter ocorrido em
suas condicbes de trabalho em funcdo das mudancas promovidas pela
reestruturacdo da Caixa, a avaliagdo dos gerentes e assistentes das agéncias e
da area meio foram muito diferentes. Entre os profissionais das agéncias, quase
metade (45%) julga que houve alterag&o para pior; 36% nédo notaram mudancas
e 17% declaram que houve modificagbes para melhor. Ja& a maioria dos
trabalhadores da area meio considera que suas condi¢cbes de trabalho
permaneceram as mesmas; e um quarto, que foram modificadas para pior.
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Gréfico 17 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo alteracéo
da condicao de trabalho em razdo das mudancas promovidas pela reestruturacéo
da Caixa, por alocacao

61,5%
42.8% 44.5%
39,2% ’
35,6%
25,4%
14,3% 16,7%
Total Agéncias Area meio

m Alterou, para melhor Alterou, para pior N&o alterou

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacédo para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacgéao para a categoria “prefiro ndo responder”

Nas agéncias, foram observadas divergéncias no julgamento dos
profissionais, a depender de sua funcéo e regido de trabalho. Quando se analisam
os dados por fungdes, nota-se que cerca de metade dos gerentes considera que
suas condic¢des de trabalho pioraram a partir da reestruturagéo, sendo 53% entre
0s gerentes gerais de rede; 51% entre os gerentes de carteira; e 48% entre os
gerentes de varejo. Dos assistentes, pouco mais de 30% tém essa avaliagcéo e
46% nao notaram mudangas. Destaca-se que 28% dos gerentes gerais de rede
julgam que suas condi¢cbes de trabalho melhoraram com as modificagbes
promovidas pela reestruturacao.

Gréfico 18 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo alteracéo
da condicdo de trabalho em razdo das mudanc¢as promovidas pela reestruturagéo
da Caixa, por alocagao

0 53,0%
. 47,9% 50,5%
44.5% 45,7%
0
35.6% o 38,4%
0, s 0
31,2% 28.2%
16,7%
1) 1) 1) )
Total Assistente de Varejo Gerente de Varejo Gerente de Carteira  Gerente Geral de Rede
m Alterou, para melhor Alterou, para pior N&o alterou

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacéo para a categoria “prefiro ndo responder"
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Quando examinadas as avaliacbes dos profissionais das agéncias de
acordo com a regido em que estao lotados, verifica-se que é na capital do estado
que se encontra a maior propor¢cdo dos que avaliam ter havido piora em suas
condicOes de trabalho a partir do processo de reestruturacdo da Caixa: cerca de
60%. Na Regido Metropolitana, essa € a opiniao de aproximadamente 40%. Tanto
na capital, quanto na Regido Metropolitana respostas que apontam melhoria em
funcéo da reestruturacdo nédo tiveram significancia estatistica para apresentagéo
de percentual.

Outra vez, o julgamento dos profissionais do Norte e Sul Fluminense destoa
dos demais: 42% entendem que suas condi¢des de trabalho n&o foram alteradas
pela reestruturacdo; 28%, que foram modificadas para pior e 27%, que
melhoraram.

Grafico 19 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo alteragao
da condicéo de trabalho em razdo das mudancas promovidas pela reestruturagéo
da Caixa, por Superintendéncia Regional

59,8%

44,5% 42,2%

39,39% 38,9% o
35,6%
28,4% 27,0% 28,2%
16,7%
1) 1)
Total Capital Regido Metropolitana Norte Fluminense + Sul
Fluminense
m Alterou, para melhor Alterou, para pior Né&o alterou

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria

(2) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria “prefiro ndo responder”

6. SAUDE DOS PROFISSIONAIS

Neste bloco de questbes, foram levantadas informacdes sobre a saude dos
gerentes e assistentes da CEF-RJ.

Primeiramente, procurou-se mapear a existéncia de doencas e problemas
de saude fisica e identifica-los. Posteriormente, buscou-se precisar se esses
problemas foram adquiridos antes ou durante a pandemia de covid-19; se tém
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alguma relagdo com o trabalho; e se provocaram afastamentos. Por fim,
especulou-se sobre sintomas ou indicios de problemas de saude mental e, em
caso positivo, tentou-se investigar suas motivacbes e causas, se tém
acompanhamento profissional e medicacéo; e se estdo relacionados ao trabalho.

Doencas ou problemas de saude fisica

Os problemas de saude fisica que atingiram com maior frequéncia os
gerentes e assistentes da CEF-RJ nos ultimos cinco anos, relacionam-se a dores
nas costas, nas pernas ou no pescoco e a hérnias, citados por 64% do total de
profissionais. Em seguida, foram apontadas, por quase metade da categoria
(49%), dores nos ombros ou bracos, tendinite e LER/DORT. Dores de cabeca ou
enxaqueca acometem 43% do total de profissionais; dores de estémago, gastrite
e Ulcera, 31%; problemas cardiacos ou de pressao, 26%; e obesidade, 25%.

E importante observar que os grupos de problemas “dores nas costas,
pernas e pescogos e hérnia” e “dores de cabega e enxaqueca” alcangam maior
proporcao nas agéncias do que na area meio. Nos demais problemas de saude,
as diferencas ndo sao expressivas.

Grafico 20 - Proporc¢éo de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo existéncia de
doenca ou problema de saude, nos ultimos cinco anos, por tipo de problema e

alocacéo
67,4%
64,2%
55,7%
. 49,2%
49, 48,7% 46,4%
43,2%
34,9%
0,
30,6% 32,2%
29,0% o
26,4% o 26:3%
25,5% 24.1% 25,4% 22 9%
7,1%
l ™ @
Dores nas costas, Dor nos ombros ou Dores de cabeca Dor de estdmago, Problemas Obesidade Doenca autoimune
pernas ou bracos, tendinite,  ou enxaqueca gastrite, Ulcera  cardiacos ou de
pescoco, hérnias LER/DORT pressao
= Total Ageéncias Area meio

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder”
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Doencas ou problemas de saude fisica decorrentes do trabalho

Parte expressiva dos profissionais declarou acreditar que as doencas que
os atingem foram adquiridas em func¢é@o do trabalho como bancério, conforme
exposto no grafico a seguir. Do total de assistentes e gerentes, mais da metade
(52%) atribui ao trabalho os problemas relacionados a dores nas costas, nas
pernas ou no pescoco e hérnias; pouco mais de 40%, as dores nos ombros ou
bracos, tendinite e LER/DORT,; cerca de 30%, as dores de cabec¢a ou enxaqueca,
23%, as dores de estbmago, gastrite e Ulcera; 16%, os problemas cardiacos ou
de presséao; e 17%; a obesidade. A proporgédo dos que creditam ao trabalho seus
problemas de saude é significativamente maior nas agéncias em quase todos 0s
grupos de doencas.

Grafico 21 - Proporgao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo existéncia
de doenca ou problema de saude relacionado ao trabalho como bancério, nos
Gltimos cinco anos, por tipo de problema e alocacéo

55,7%
51,5%

0,
40,6% 41,006 42:5%
37,3%
34,8%
30,3%
26,8%
23,4%
18,7% 19,5%
' 17,3% 9
rase 16,0073 17,4%
1) 1)

Dores nas costas, Dor nos ombros ou Dores de cabeca ou Dor de estdbmago, Problemas Obesidade
pernas ou pescoco, bracos, tendinite, enxaqueca gastrite, Ulcera cardiacos ou de
hémias LER/RPEh Agéncias AredPrRgtg°

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢8es de salide e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria

(2) A amostra ndo comporta desagregagao para a categoria "prefiro ndo responder”

Deve-se destacar que as proporcdes apresentadas no grafico anterior
(Grafico 21) foram calculadas sobre o total de assistentes e gerentes da CEF-RJ,
ou seja, sobre 0s que tém e 0s que nado tém problemas de saude. Quando esse
célculo considera apenas o conjunto de profissionais que tém problemas de
saude, verifica-se que os percentuais dos que acreditam té-los adquirido em razéo
do trabalho como bancério séo ainda mais expressivos (Gréfico 22).
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Gréfico 22 - Proporcédo de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com alguma doenca
ou problema de saude nos ultimos cinco anos, que acreditam ter adquirido,
problema de satde em funcéo do trabalho como bancério, segundo especificacao
da doenca/problema, por alocacéao

80,30 827% 83,59 86,2% 83,3%

72,8% 10.4% gy T49% 76,5% 1 7% 74,3%
s 62, oM 68,4%
,8%
53,7% 54,9%
1) 1)

Dores nas costas, Dor nos ombros ou Dores de cabeca ou Dor de estdmago, Problemas cardiacos Obesidade
pernas ou pescogo, bracos, tendinite, enxaqueca gastrite, Ulcera ou de pressao

hérnias LER/DORT . i )
m Total Agéncias Area meio

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregac¢ao para esta categoria

(2) A amostra ndo comporta desagregacdo para a categoria “doenga autoimune” e
"prefiro ndo responder”

[

Ainda se notou um dado interessante quando se examinaram as
informacdes referentes a doencas ou problemas de saude entre os profissionais
que atuam nas diferentes regibes do estado. A proporcdo de gerentes e
assistentes que atribuem ao trabalho as doencas que os atingem € maior na
Regido Metropolitana em todas as modalidades de problemas relacionadas. Os
percentuais verificados entre 0os que atuam nas agéncias da capital e da regido
Norte e Sul Fluminense sdo sempre muito préximos.

Tabela 23 - Proporcéo de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias e tém alguma doenca ou problema de sadde e acreditam té-lo adquirido
nos ultimos cinco anos em func¢éo do trabalho como bancario, por
Superintendéncia Regional

Superintendéncia Regional

Regido Norte + Sul | Total
Metropolitana | Fluminense

Dores nas costas, pernas ou pescoco, hérnias 51,0 64,5 52,0 55,7
Dor nos ombros ou bracgos, tendinite, LER/DORT 38,6 49,7 39,3 42,5
Dores de cabeca ou enxaqueca 30,7 40,4 33,9 34,8
Dor de estébmago, gastrite, Ulcera 26,5 31,6 21,4 26,8
Problemas cardiacos ou de presséo (1) (1) 16,6 17,3
Obesidade 1) 1) 1) 19,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢Ges de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes

da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria

(2) A amostra ndo comporta desagregacgao para a categoria “doenga autoimune” e "prefiro ndo responder”

Doenca ou problema de saude relacionado
ao trabalho Capital
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Afastamento do trabalho por doenca ou problema fisico

Do total de gerentes e assistentes da CEF-RJ, 18% foram afastados do
trabalho em razdo de alguma das doencas anteriormente citadas®é. Observa-se
que essa distribuicdo ndo foi alterada em nenhum dos distintos recortes
analisados nesta pesquisa.

Gréfico 23 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que ficaram afastados
do trabalho por alguma doencga ou problema de salde nos ultimos cinco anos, por

alocacao
81,9% 82,0% 81,6%
Teve afastamento por
problemas de saude
citados
N3do teve afastamento
18,1% 18,0% 18,4%
Total Agéncias Area Meio

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da
CEF-RJ.

Destaca-se que 8% dos funcionarios da CEF-RJ tiveram afastamento em
decorréncia de “dores nas costas, pernas ou pescogo, hérnias”; e 5% em fungao
de “dor nos ombros ou bragos, tendinite, LER/DORT"9.

Entre os afastados, tentou-se apurar, também, o percentual dos que
recorreram e dos que nado recorreram ao INSS — Instituto Nacional do Seguro
Social - e 0o niumero de afastamentos em cada uma das duas situagdes.

Do total dos profissionais que se afastaram do trabalho por problemas de
saude (cerca de 25%), constatou-se que 72,7% n&o se utilizaram da licenca
concedida pelo INSS.

Quanto ao numero de afastamentos, s6 foi possivel obter a frequéncia para
a parcela dos que néo recorreram ao INSS? (72,7%), dos quais metade (49,6%)
foi afastada uma Unica vez e a outra metade (50,4%), duas vezes ou mais.

8 Dor nos ombros ou bragos, tendinite, LER/DORT; b. Dores nas costas, pernas ou pescogo, hérnias;
Dores de cabega ou enxaqueca; Dor de estdmago, gastrite, Ulcera; e.Problemas cardiacos ou de pressao;
Obesidade; ou Doenca autoimune ou imunossupressora.

9 Os dados de afastamento em decorréncia dos demais problemas de sadde investigados ndo tiveram
significncia estatistica para apresentac@o dos percentuais.

10 A proporcéo dos afastados pelo INSS ndo permitiu a desagregacéo pelo nimero de afastamentos.
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Gréfico 24 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que ficaram afastados
do trabalho por alguma doenca ou problema de satde nos altimos cinco anos e néo
recorreram ao INSS, segundo nimero de vezes que foram afastados, por alocacéo

44,6%

43,2%

39,8%
37,9%
Total Agéncias
m Afastado uma vez Afastado duas ou mais vezes

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condic¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da
CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregacéao para os dados da area meio, nem para as categorias
"Nenhuma vez" e "Prefiro ndo responder”

Doencgas ou problemas de saude fisica na pandemia

Tendo em vista a gravidade do ambiente que se instalou em funcdo da
pandemia de covid-19 e seus possiveis impactos sobre as pessoas, averiguou-se
junto aos entrevistados se estabeleciam alguma relacdo entre seus problemas de
saude e a situacdo pandémica.

Conforme mostra o Grafico 25, a seguir, do total dos profissionais que
haviam declarado ter problemas de saude (Gréfico 20), cerca de 90% afirmaram
gue ja as tinham antes da pandemia em todas as modalidades de doencas.

Houve ainda uma pequena parcela de profissionais que afirmaram ter
adquirido problemas de saude durante o periodo de pandemia: 6,4%
mencionaram dores nas costas, pernas ou pescoc¢o e hérnias; 5,4%, dores de
cabeca ou enxaqueca; e 4,4%, dores nos ombros ou bracos, tendinite ou
LER/DORT.

Pesquisa Condi¢cGes de saude e trabalho de gerentes e assistentes da CEF-RJ. Dieese / AGECEF-Rio — Fevereiro/2021
45



NEFSF

Grafico 25 - Proporcao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que tém problemas de
saude e acreditam té-los adquirido antes da pandemia, segundo especificacdo da

97,8%

9 3,9% 93,6%
89.0% 90.3%0 goe 90.9% e 90,0% 9329 90,99 1A%y 1991:9% 93:3%93, 205 0%

85,7% 87,2% 86,5%

Dores nas costas, Dor nos ombros Dores de cabeca Dor de estdbmago, Problemas Obesidade Doencga
pernas ou ou bracos, ou enxagueca gastrite, Ulcera  cardiacos ou de autoimune
pescoco, hérnias tendinite, pressao
LER/DORT

mTotal = Agéncias  Area meio

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregagao para a categoria "prefiro nao responder”

Utilizagdo de medicamentos

Aproximadamente 14% do total dos gerentes e assistentes da CEF-RJ
fazem uso continuo de medicamentos controlados e tém acompanhamento
médico para sua utilizagéo; e mais de 80% nao os utilizam. N&o foram observadas
distingcdes expressivas nas propor¢des aferidas entre os profissionais que atuam
nas agéncias e na area meio, ou mesmo entre o grupo de gerentes e o de
assistentes, quanto a utilizacdo de medicamentos controlados.

Gréfico 26 - Proporcédo de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo utilizacao
de medicamentos controlados e acompanhamento médico para a

utilizagao
82,6% 83,0% 81,6%
14,3% 14,0% 15,2%
Total Agéncias Area meio
m Usam continuamente e tém acompanhamento médico N&o fazem uso

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da
CEF-RJ

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para as categorias "Usam continuamente e ndo tém
acompanhamento médico"; "Usam eventualmente e tém acompanhamento médico" e "Usam
eventualmente e ndo tém acompanhamento médico".
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Doencas ou problemas de salde mental ou psiquica

Neste bloco, buscou-se, primeiramente, aferir a propor¢cdo de gerentes e
assistentes da CEF-RJ que tiveram algum diagndéstico ou sentem que tém (ou
tiveram) algum problema de satude mental ou psiquica nos ultimos cinco anos e
identificar o tipo de problema que os acometeu.

Conforme se pode notar no Gréfico 27, os dados apontam que 37% do total
de profissionais relatam problemas psiquicos ou mentais. Nas agéncias, foram
afetados 38% e, na area meio, 33%.

Gréfico 27 — Proporcao dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com algum
problema de salide mental ou psiquica nos ultimos cinco anos, por alocagéo

37,8%
36,5%

33,1%

Total Agéncias Area meio
Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condic¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "Prefiro ndo responder”

Foi possivel verificar que ndo ha distingbes expressivas em relacdo a
incidéncia dessas doencas quando se analisam as informacdes relativas as
diversas funcbes desempenhadas por gerentes e assistentes da Caixa. No
entanto, a observacdo dos dados referentes aos trabalhadores lotados nas
agéncias mostra que esse tipo de doenca atinge maior percentual dos
profissionais que atuam na Regido Metropolitana do estado: quase 45%, contra
35%, na capital e 34% no Norte e Sul Fluminense.

Grafico 28 — Proporcédo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com algum
problema de saude mental ou psiquica nos ultimos cinco anos, por
Superintendéncia Regional

44,8%
35,1% 33,5%
Regido Metropolitana Capital Norte Fluminense + Sul
Fluminense

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "Prefiro ndo responder"
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Quanto ao tipo de problema psiquico, pouco mais de 30% do total dos
profissionais declararam ser ansiedade e/ou péanico; 13%, depressao; e 7%, stress

e/ou tensao.

Gréfico 29 - Proporcéo de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com algum problema
de salde mental ou psiquica nos ultimos cinco anos, segundo problema

1,8%
30,506° 5%
27,0%
0,
12.9% 13,8% ]
9.9% 10,8%

6,8%

I ® (1) &)
Ansiedade/ Panico Stress/ Tenséo Depresséo Outros (1)

= Total Agéncias Area meio

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢des de salude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregacéo para esta categoria.
(2) Inclui disturbio de sono / insdnia, distarbio alimentar, déficit de atengdo/ hiperatividade - TDAH,

compulsédo por jogos, compulsédo por compras, bipolaridade e outros.

Ainda se solicitou aos que tiveram problemas psiquicos que avaliassem a
gravidade do problema, com base no quanto sua vida pessoal e profissional foi
afetada. Quase metade (48%) dos que responderam a questao classificaram seu
problema em grau “moderado”; pouco menos de 30%, em grau “grave”; e cerca

de 20%, em grau “leve”.

Grafico 30 - Proporcgao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com algum problema
de salde mental ou psiquica nos ultimos cinco anos, segundo gravidade do

problema
47,6%
28,6%
19,0%
Grave Moderado Leve

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢Ges de salide e trabalho de Gerentes e Assistentes

da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "Prefiro ndo responder”
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Acompanhamento de doencas ou problemas de salde mental ou psiquica

Aos entrevistados que declararam ter diagndstico de ou sentirem ter alguma
doenca ou problema de salde mental ou psiquica, perguntou-se sobre a
realizacdo de acompanhamento profissional para tratamento.

Mais da metade (53%) respondeu que sim, esta tendo acompanhamento
atualmente; um quarto declarou que nao estad sendo acompanhado; e pouco mais
de um quinto (22%) revelou que esteve em tratamento em momento anterior, mas
atualmente esta sem acompanhamento.

Destaca-se que em relacdo ao total de gerentes e assistentes da CEF-RJ
19% estao atualmente realizando acompanhamento profissional relacionado a
saude mental ou psiquica.

Grafico 31 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com algum
problema de saude mental ou psiquica nos altimos cinco anos, segundo
acompanhamento profissional para tratamento do problema

0,
25,3% = Tem acompanhamento atualmente

Ja teve mas ndo tem mais acompanhamento

22,2% N&ao tem acompanhamento

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢Bes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

Para os profissionais que ndo tém acompanhamento atualmente,
guestionou-se se gostariam de té-lo. A maioria - 60% - respondeu afirmativamente
a questao; e 40% declararam que nao tém esse desejo.

Quando observado a proporcdo de funcionarios que nao estao realizando
acompanhamento profissional, mas gostariam de fazé-lo entre o total da categoria
investiga, verifica-se que 10% dos gerentes e assistentes da CEF-RJ expressam
esse desejo.
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Grafico 32 -Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com algum
problema de satde mental ou psiquica nos altimos cinco anos e que néo tém
acompanhamento profissional para tratamento do problema (1), segundo desejo
de ter acompanhamento profissional

= Gostariam de fazer acompanhamento com um profissional

N&o gostariam de fazer acompanhamento com um
profissional

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢des de salude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) Inclui aqueles que ndo tém acompanhamento profissional para tratamento do problema e aqueles que ja
tiveram acompanhamento profissional, mas nédo tém mais.

Motivacdo das doencas ou problemas de saude mental ou psiquica

Aos profissionais com problemas de salde psiquica, requisitou-se que
apontassem as causas que julgam té-los motivado. Quase a totalidade (98%)
atribuiu & Caixa a origem de seus problemas; pouco mais de um terco (36%), a
questdes familiares; e cerca de um quarto (26%), a pandemia de covid-19. Deve-
se alertar gue um mesmo respondente pode ter apontado mais de uma causa para
seus problemas.

Quando observados esses dados em relagdo ao total do universo
investigado, tem-se que 33% do total de gerentes e assistentes indicam o trabalho
na Caixa como motivacao para seus problemas de saude mental ou psiquica; 12%
apontam motivagfes de questbes pessoais e familiares; e 9% a pandemia do
Covid-19.

Grafico 33 - Proporgéo de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com algum problema

de salde mental ou psiquica nos ultimos cinco anos, segundo
motivacdo do problema

32,7%

12,1%
8,7%

O trabalho na CAIXA Questdes pessoais ou familiares Pandemia do COVID-19

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ

(1) inclui problemas de saude fisica ou questdes bioldgicas.

(2) A amostra ndo comporta desagregacao para as categorias "Outra situagdo " e "prefiro nao
responder”

(3) um mesmo respondente pode ter indicado mais de uma motivagdo para o problema.
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Afastamento por doenca mental ou psiquica

Do total de gerentes e assistentes da CEF-RJ, pouco mais de 10% foi
afastado do trabalho em raz&o de alguns dos seguintes problemas: Stress /
Tenséo; Depressao; ou Ansiedade / Panico. Entre os funcionarios de agéncia o
percentual de afastamento é de 12% e entre o total de gerentes verificou-se 10%?*.
N&o tiveram afastamento 88% do total, percentual que ndo teve variacdo
significativa nos demais recortes analisados na presente pesquisa.

Grafico 34 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ segundo
afastamento do trabalho por alguma doenca ou problema de salide mental ou
psiquica nos ultimos cinco anos, por alocagao

88,3% 87,8% 89,9%
Teve afastamento por
problemas de saude
mental ou psiquica
Ndo teve afastamento
11,4% 11,9%
(1)
Total Agéncias Area Meio

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢8es de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria

Doencas ou problemas de salde mental ou psiquica e o trabalho na Caixa

Procurou-se aprofundar as reflexdes sobre a relacao do trabalho na CAIXA
com o equilibrio da salde mental dos gerentes e assistentes. Para isso,
formularam-se algumas questbes sobre as metas de trabalho estipuladas pela
CAIXA, os principios que norteiam o trabalho na empresa, a estabilidade que lhes
oferece a fungéo que exercem e a relacdo que se estabelece com a chefia.

Interferéncia das metas da Caixa sobre a saude mental

Duas das questdes que compdem este bloco buscavam averiguar se as
metas de trabalho que s&o cobradas de gerentes e assistentes exercem alguma
influéncia sobre seu estado psiquico.

11 Em raz&o dos limites amostrais da pesquisa, nao foi possivel desagregar os dados de afastamento segundo
os demais recortes analisados na pesquisa.
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Em uma dessas perguntas, indagava-se dos entrevistados se “a forma como
séo cobradas as metas de trabalho na CAIXA atualmente interfere na sua saude
mental ou psiquica? Interfere muito de forma positiva, interfere pouco de forma
positiva, N&o interfere, Interfere pouco de forma negativa ou Interfere muito de
forma negativa?”

Do total, quase trés quartos (74%) avaliaram que as metas interferem de
forma negativa sobre sua satude mental, sendo que 38% afirmaram que interferem
muito e 36%, que interferem pouco. Outros 21% julgam que sua saude psiquica
néo é afetada pelas metas. As alternativas de resposta sobre possiveis impactos
positivos das metas ndo obtiveram significancia estatistica para o célculo do
percentual.

A segmentacdo por funcdo indica que entre os gerentes da CEF- RJ o
percentual de pessoas que se dizem afetados de forma muito negativa pela forma
como as metas sdo cobras € maior, alcancando 46%, enquanto que entre 0s
assistentes é de 26%. Neste mesmo sentido, entre os gerentes € bem menor o
grupo daqueles que avaliam que nao interfere, 14%, ante 31% entre o0s
assistentes.

Grafico 35 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo
avaliacdo da interferéncia das metas de trabalho cobradas pela Caixa sobre a
saude mental e psiquica, por tipo de funcgao

46,2%
0,
36,4% 3797 35,4% 37,0%
31,1%
26,3%
21,0%
13,7%
Total Assistente Gerente
N&o interfere Interfere pouco de forma negativa Interfere muito de forma negativa

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da
CEF-RJ

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para as categorias " Interfere muito/pouco de forma
positiva" e "prefiro ndo responder"”

Essa avaliacdo, também tem diferencas entre os que atuam na area meio e

nas agéncias.
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Nas agéncias, 85%, avaliam que as metas interferem de forma negativa
sobre sua saude mental ou psiquica. Entre esses, 47% afirmam que essa
interferéncia € muito negativa e 38%, que é pouco negativa. Apenas 11% julgam
gque néo sao afetados pela cobranca de metas.

J& na &rea meio, a avaliag@o sobre os impactos das exigéncias das metas é
dividida: 47% declaram que néo sdo por elas afetados e outros 46% afirmam que
sua saude mental é negativamente impactada. Em mais de 30% dos casos, indica-
se essa interferéncia negativa € muito grande; e em 15%, que é pouca.

Gréfico 36 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo
avaliacdo da interferéncia das metas de trabalho cobradas pela Caixa sobre a
saude mental e psiquica, por alocagao

46,8% 46,9%
0 38,4%
36,4%° 9%
30,9%
21,0%
15,0%
11,0%
Total Agéncias Area meio
m N&o interfere Interfere pouco de forma negativa Interfere muito de forma negativa

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes

da CEF-RJ

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para as categorias " Interfere muito/pouco de forma
positiva" e "prefiro ndo responder”

Ainda no que diz respeito as metas, apresentou-se aos entrevistados o
seguinte enunciado: "A pressao por atingir metas me obriga a fazer coisas das
quais ndo me orgulho" e solicitou-se que indicassem seu grau de concordancia
com a afirmagao: “concordo”, “concordo em parte”, “discordo em parte™? e
“discordo”.

Nota-se que mais da metade do total de gerentes e assistentes da CEF-RJ
discorda dessa frase, ou seja, ndo se sente pressionada pelas metas a “fazer

12 Assim como em algumas das questdes expostas anteriormente, também nesta, a ocorréncia da alternativa
“discordo em parte” foi insignificante, o que levou a opg&o de agrega-la com “concordo em parte”.
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coisas das quais ndo se orgulha”. Outros 22% concordam com a afirmag¢ao e um
quarto concorda ou discorda parcialmente.

No entanto, quando se observam as avaliagbes a partir da inser¢do dos
trabalhadores em agéncias ou na area meio, € muito expressiva a diferenca entre
o percentual dos que dela discordam: 82% na area meio e 42% nas agéncias, 0
que reforca a ideia de que a pressdo das metas sobre os trabalhadores das
agéncias é mais intensa.

Gréfico 37 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo
concordancia com a frase "A presséo por atingir metas me obriga a fazer coisas
das quais ndo me orgulho" , por alocacao

82,4%
53,1%
41,9%
0
24,9% 27,79 %0%%
21,6%
o @
Total Agéncias Area meio
m Concordam Concordam em parte / Discordam em parte Discordam

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder”

Ainda é importante comentar que o exame dos dados de acordo com a
funcdo que exercem revela um incéBmodo maior entre os gerentes, sendo que 27%
declaram concordar com a afirmacédo, enquanto que entre os assistentes foram
15%. Cabe ainda destacar que entre os gerentes de carteira verifica-se o maior
percentual: 37% desses declararam concordar com a afirmagao?s.

Os principios do trabalho na CAIXA

Para avaliar a compatibilidade entre os principios pessoais dos gerentes e
assistentes e o trabalho que exercem na CAIXA, pediu-se aos entrevistados que
indicassem o grau de concordancia com a seguinte frase: "Meu trabalho na CAIXA
esta de acordo com meus principios".

Do total dos profissionais, dois ter¢os concordam com o enunciado, ou seja,
consideram que o trabalho que executam na Caixa esta de acordo com seus

13 Em todas as demais fungdes ndo houve ocorréncias suficientes para afericao do percentual de concordantes.
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principios; e pouco menos de 30% concordam ou discordam, em parte, da
afirmacao®.

Ha, porém, novamente, uma diferenca acentuada na propor¢do de
profissionais das agéncias e da area meio quanto a concordancia com o
enunciado. Nas agéncias, 58% manifestaram concordancia integral;, e 36%
concordam ou discordam parcialmente. Ja& na area meio, esses percentuais sao
de 85% e 13%, respectivamente.

Gréfico 38 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo
concordancia com a frase "Meu trabalho na CAIXA esta de acordo com meus

principios"
85,0%
65,7%
58,2%
35,6%
29,3%
12,9%
Total Agéncias Area meio
= Concordam Concordam em parte / Discordam em parte

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ

(1) A amostra ndo comporta desagregacgéao para as categorias "Discordam” e "prefiro ndo
responder”

Destaca-se que os dados desagregados por fungéo indicam que os gerentes
tem menor indice de concordancia com a frase. No total de gerentes, assim como
entre os gerentes gerais, observa-se que 59% concordam que seu trabalho esta
de acordo com seus principios; 57% entre os gerentes de varejo, e 52% entre 0s

gerentes de carteira.

A ameaca de perder funcdo

Um dos motivos de desestabilizacdo emocional dos gerentes e assistentes
da Caixa € o temor de perder a funcdo que exercem. Diante da afirmagéo "A
ameaca de perder a funcdo afeta negativamente o meu estado emocional”, mais
da metade da categoria investigada (53%) manifestaram concordancia com o
enunciado; 30%, discordancia e 17% declararam concordancia ou discordancia
parcial.

14 Deve-se destacar que nao houve amostra suficiente para a desagregacéo da resposta “discordo”.
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A analise dos dados por alocacao indica, porém, que sdo os profissionais
das agéncias que mais se sentem afetados pela ameaca: quase dois tergos deles
(63%) concordam na integra com a afirmacao; 15% concordam ou discordam
parcialmente; e pouco mais de um quinto (22%), discorda.

Jé entre os trabalhadores da area meio, € mais expressiva a proporcao dos
que discordam da frase: mais da metade (52%) declarou nédo ter o estado
emocional afetado negativamente pelo medo de perder a fungdo; 27%
manifestaram concordéancia integral e 21%, afirmaram concordar ou discordar
parcialmente.

Gréfico 39 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo
concordancia com afrase "A ameaca de perder a fungéo afeta negativamente o
meu estado emocional”, por alocacéo

62,6%
52,8% 51,5%
0,
30,1% 27,3%
21,8% 21,0%
16,9% 15,3%
Total Agéncias Area meio

Concordam = Concordam em parte / Discordam em parte  Discordam

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ
(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder”

A observacdo minuciosa do grau de concordancia com o enunciado dos
profissionais que atuam nas agéncias, de acordo com a fungdo que exercem e
com sua insercdo regional, revela que o temor de perder a fungdo, embora
expressivo em todas as situagdes, afeta mais intensamente o estado emocional
dos que se encontram em algumas delas.

Quando examinadas as fun¢Bes desempenhadas nas agéncias, verifica-se
gue metade dos assistentes declara ser afetada negativamente pela ameaca da
perda da funcdo e cerca de um terco ndo tem esse sentimento. Entre os gerentes,
essa propor¢do é maior, alcancando mais de 60% entre os de varejo (62%) e 0s
gerais de rede (64%). Novamente, os gerentes de carteira sdo 0s que mais tém
seu estado emocional alterado: aproximadamente trés quartos deles (74%) sofrem
com esse temor.
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Tabela 24 -Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo concordancia com a frase "A ameaca de perder a funcédo afeta
negativamente o meu estado emocional”, por funcao

(%)
A ameaca de perder a funcao Funcéo
afeta negativamente o meu Assistente| Gerente | Gerente de | Gerente Geral | Total
estado emocional de Varejo | de Varejo | Carteira de Rede
Concordo 50,3 61,8 74,2 63,7 62,6
Concordo ou/ Discordo em parte (1) () () (2) 15,3
Discordo 32,4 Q) Q) Q) 21,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregac¢ao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacgao para a categoria "prefiro nao responder”

Também a analise das respostas por Superintendéncia Regional mostra, em
todas as regides examinadas, altas propor¢cdes de profissionais que tém o estado
emocional alterado diante da ameaca de perda da funcdo. Na capital e na Regido
Metropolitana do estado, mais de dois tercos (68%) afirmaram sentir-se assim. No
Norte e Sul Fluminense, encontra-se o menor percentual de profissionais que
declaram sofrer consequéncias emocionais em decorréncia desse temor,
correspondente a quase metade (49%) dos funcionarios de agéncia. Nao se pode
deixar de comentar, porém, que embora esse seja um contingente expressivo de
pessoas, mais uma vez o Norte e Sul Fluminense apresentam avaliacdes menos
negativas das condi¢cdes de trabalho da Caixa do que as registradas nas duas

outras regides.

Tabela 25 -Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo concordancia com a frase "A ameaca de perder a funcédo afeta
negativamente o meu estado emocional”, por Superintendéncia Regional

(%)
- ancia Redional

A ameaca de perder a funcéo afeta Supermtend.einua cgiona Total
negativamente o meu estado emocional | capital Regido Norte + Sul

Metropolitana | Fluminense
Concordo 67,5 67,8 49,0 62,6
Concordo em parte/Discordo em parte D) D) 15,8 15,3
Discordo 20,4 Q) 34,9 21,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacgao para a categoria "prefiro ndo responder”

A relacdo com a chefia

Procurou-se, também colher informag6es sobre a relacao dos profissionais
com suas chefias no que se refere as pressdes provocadas pelo trabalho. Para
isso, solicitou-se aos entrevistados que revelassem seu grau de concordancia com
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a seguinte frase: "A relagdo com a chefia me ajuda a lidar com as tensdes e
pressdes do trabalho".

Como mostra o grafico a seguir, cerca de 60% do total (59%) concordam
integralmente com a premissa; quase 30% (28%) concordam ou discordam em
parte; e pouco mais de 10% (12%) discordam integralmente. Embora o grau de
concordancia seja expressivo tanto nas agéncias, quanto na &area meio, é
novamente na area meio que a avaliagdo positiva atinge propor¢cao mais elevada
- mais de dois tercos (67%), frente a 56% nas agéncias. A discordancia de que a
chefia ajuda a lidar com as tensdes do trabalho € de quase 15% nas agéncias; e,
na &rea meio, ndo houve significAncia estatistica para apresentacdo do
percentual.

Grafico 40 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo
concordancia com afrase "A relagcao com a chefia me ajuda a lidar com as tensées
e pressdes do trabalho", por alocacgéo

66,9%
58,8% 55 8%
28,3% 29,2% 26,0%
12,3% 14,5%
1)
Total Agéncias Area meio
m Concordam Concordam em parte / Discordam em parte Discordam

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ
(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder"

Também no que se refere a avaliagdo da chefia, ha distingbes entre os
profissionais das agéncias, tanto por funcdo, como por regido. O exame das
opinides segundo as funcdes exercidas revela que é entre os assistentes de varejo
e 0s gerentes de varejo que sdo verificadas as maiores propor¢cbes dos que
concordam com a frase na integra — 63% e 61%, respectivamente.

Entre os gerentes de carteira, a concordancia sem ressalvas foi expressa
por mais da metade (52%); e a concordancia ou discordancia parcial, por outros
31%. Na funcéo de gerente geral de rede é que se apresenta o menor percentual
dos que concordam integralmente com o enunciado: pouco mais de 40%; e sendo
gue outros 38% concordam ou discordam em parte.
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Tabela 26 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo concordancia com a frase "A relacdo com a chefia me ajuda a
lidar com as tens@es e pressdes do trabalho", por funcéo

(%)
A relagdo com a chefia me Funcéo
ajuda alidar com as tens6es e | Assistente| Gerente | Gerente de | Gerente Geral | Total
pressdes do trabalho de Varejo | de Varejo | Carteira de Rede
Concordo 63,0 60,9 52,1 40,9 55,8
Concordo ou/ Discordo em parte (1) () 30,6 38,2 29,2
Discordo Q) Q) Q) Q) 14,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregac¢ao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacgao para a categoria "prefiro nao responder”

Quanto as Superintendéncias Regionais, € novamente no Norte e Sul
Fluminense que a avaliacdo é mais positiva: 63% concordam que a relacdo com
a chefia os ajuda a lidar com as tensdes e pressdes do trabalho, contra 56% na
Regido Metropolitana e 51% na capital. Os que tém concordancia ou discordancia
parcial da frase séo, respectivamente, 26%, 30% e 31%.

Tabela 27 - Distribuigcdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo concordancia com a frase "A relacdo com a chefia me ajuda a
lidar com as tensdes e pressdes do trabalho", por Superintendéncia Regional

(%)
: ancia Reaional

A relacdo com a chefia me ajuda a lidar Supermtend.einma £giona Total
com as tensdes e pressdes do trabalho | capital Regido Norte + Sul

Metropolitana | Fluminense
Concordo 51,0 55,9 62,6 55,8
Concordo em parte/Discordo em parte 31,0 29,9 25,7 29,2
Discordo D D 0} 14,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condi¢des de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria
(2) A amostra ndo comporta desagregacgao para a categoria "prefiro néo responder”

Doencgas ou problemas de saude mental ou psiquica na pandemia

Neste topico, sdo expostos os resultados da investigacao junto aos gerentes
e assistentes da Caixa sobre a ocorréncia de sentimentos negativos no periodo
de pandemia, ou seja, no ano de 2020. As perguntas sobre o tema procuraram
captar sintomas como mau humor, desespero, ansiedade, depressao, angustia e
panico, bem como compara-los com periodos anteriores, além de averiguar suas
possiveis causas.

Ao serem indagados sobre a frequéncia com que tiveram sentimentos
negativos em 2020, quase metade dos profissionais (49%) respondeu “algumas
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vezes”; 18%, “frequentemente”; e 16%, “muito frequentemente”. Ainda 12%
declararam néo terem tido esses sintomas no ano.

Observe-se que, mais uma vez, os profissionais que atuam na area meio
Sa0 0s que apresentaram respostas mais positivas: 17% ndo manifestaram esses
sentimentos e 56% os tiveram algumas vezes?s.

JA nas agéncias, um terco (37%) teve sentimentos negativos
frequentemente (20%) ou muito frequentemente (17%), em 2020. Outros 47%, 0s
sentiram algumas vezes e 10%, nunca.

E interessante destacar que, segundo a Pnad-Covid, em novembro de 2020,
3,5% dos ocupados em atividades financeiras no Brasil foram diagnosticados com
depresséo.

Grafico 41 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo
frequéncia com que teve, em 2020, sentimentos negativos (mau humor, desespero,
ansiedade, depresséo, angustia, panico), por alocacéo

49,1% 85:8%
" 46,5%
op 19,8%
16,6% 18,2% 1550 17,2%
11,6%
9,6%
. (@) (1)
Nunca Algumas vezes Frequentemente Muito frequentemente
u Total Agéncias Area meio

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢8es de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria

(2) A amostra ndo comporta desagregacao para as categorias "sempre" e "prefiro ndo responder”

Aos entrevistados que declararam ter algum sentimento negativo no
decorrer da pandemia com algum tipo de frequéncia (algumas vezes,
frequentemente, muito frequentemente ou sempre), solicitou-se que indicassem
se ja os tinham antes da pandemia.

Do total desses profissionais, cerca de 30% declararam que nunca os tinham
experimentado antes; um terco ja sentiam os sintomas anteriormente; e 38% ja o0s
tinham, mas consideram que a pandemia 0s agravou.

Em termos percentuais, ndo se observaram distingdes expressivas entre as
respostas dos profissionais alocados nas agéncias e as da area meio.

15 As alternativas frequentemente e muito frequentemente nao alcancaram respostas suficientes na area meio
para ter o percentual aferido.
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Grafico 42 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ (1), segundo
percepcdo de sentimentos negativos (mau humor, desespero, ansiedade,
depressao, angustia, panico) antes e durante da pandemia, por alocacéo

37,7% 39.0%

34,9% 34,1%

33,1% 0
32,4% 31.1%

29,2% 28,6%

Total Agéncias Area meio

m Nunca tive esses sintomas antes da pandemia
Jé sentia os sintomas antes

Ja sentia os sintomas antes, mas foram agravados pela pandemia

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢8es de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) inclui apenas aqueles que sentiram, em 2020, sentimentos negativos com a seguinte frequéncia:
algumas vezes, frequentemente, muito frequentemente, sempre.

(2) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder"

Entre os que manifestaram sentimentos negativos com alguma frequéncia
(algumas vezes, frequentemente, muito frequentemente ou sempre) em 2020,
mais de trés quartos (77%) os atribuiu ao trabalho na Caixa. O exame das
respostas mostra uma discrepancia acentuada na percepcao dos que trabalham
nas agéncias e na area meio: 84% dos que estao alocados nas agéncias e 60%
dos que atuam na &rea meio consideram que seu trabalho na Caixa € um dos
motivos para seu mal estar.

O segundo motivo mais citado foi a pandemia de covid-19, que afetou
negativamente o estado psicol6gico de mais da metade daqueles que declararam
sentimentos negativos no periodo (52%). Neste caso, o percentual dos que a
mencionaram nao difere significativamente entre o pessoal das agéncias e da area
meio.

Ainda foram mencionadas, por um quarto dos funcionarios da CEF-RJ,
guestdes pessoais ou familiares. O percentual dos que indicaram esta alternativa
foi maior entre os que atuam na area meio (34%) do que entre os que trabalham
nas agéncias (22%).

Por fim, 8% apontaram outras questdes, além das ja relacionadas, como
fator de desestabilizacdo, entre elas, problemas de saude ou doencas.
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Grafico 43 - Proporcdo de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ (1), segundo
motivacao de sentimentos negativos que se manifestaram em 2020, por alocacao

83,5%
77,2%
59,5%
51,6% 54,4%
50,5%
33,6%
0
253%224%
7,6%
e e
O seu trabalho na CAIXA Pandemia do COVID-19  Questfes pessoais ou Outra situacao (2)
familiares
= Total Agéncias Area meio

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢Bes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) inclui apenas aqueles que sentiram, em 2020, sentimentos negativos com a seguinte frequéncia:
algumas vezes, frequentemente, muito frequentemente, sempre.

(2) inclui problemas de salde fisica ou questdes bioldgicas.

(3) A amostra ndo comporta desagregacéo para esta categoria.

(4) A amostra ndo comporta desagregacéo para a categoria "prefiro ndo responder”

Quando observado esses dados em relagdo ao total da categoria
investigada, verifica-se que 68% dos gerentes e assistentes da CEF-RJ
relacionaram a vivéncia de sentimentos negativos em 2020 com o trabalho
realizado na Caixa; 46% relacionaram com a pandemia da covid-19; e 22% com
questdes pessoais ou familiares.

Neste caso, ndo foram verificadas diferencas significativas de percepcgéo
entre os trabalhadores das agéncias, nem de acordo com suas fun¢des, nem com
sua lotagéo nas diversas regides.

Na é&rea meio, porém, o percentual de gerentes que manifestaram
sentimentos negativos e citaram seu trabalho na Caixa como motivador foi de
72,2%; e o de assistentes, de 54,%.

7. O TRABALHO EM HOMEOFFICE

O trabalho em home office tomou proporcées consideraveis no periodo da
pandemia. Na pesquisa que ora se apresenta, procurou-se levantar algumas
informagdes que pudessem caracterizar a situagdo em que estdo os gerentes e
assistentes da Caixa em relacdo a essa modalidade de trabalho.

Proporcéo de profissionais em home office

A primeira questao que se colocou para os entrevistados foi se estavam ou
nao trabalhando em suas residéncias e por qual periodo - se diariamente, alguns
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dias por semana, em alterndncia nas semanas. As respostas sobre a
periodicidade em que ocorre o trabalho em casa, no entanto, foram muito variadas
e, em quase todas as alternativas — a excecao da que se refere ao trabalho diario
em home office - ndo houve ocorréncias suficientes para a desagregacdo da
informacé&o. Assim, optou-se por apresentar, no grafico a seguir, 0s percentuais
dos que estdo em home office - sem especificar a periodicidade em que isso
ocorre - e 0s dos que ndo estdo em home office. Em seguida, serd apresentada a
proporgdo dos que estdo trabalhando em home office diariamente.

Verificou-se que pouco menos da metade do total de profissionais esta
trabalhando nessa modalidade (48%); e pouco mais da metade (52%), n&o esta.
Observa-se, no entanto, que, nas agéncias, a proporcao dos que estdo em home
office corresponde a cerca de um terco (34%) do total, muito menor do que a dos
gue nao estdo (66%). Ja entre os que trabalham na area meio, a grande maioria
(84%) esta em home office e apenas 15% nao estéao.

De acordo com a Pnad Covid, a estimativa de ocupados em atividades
financeiras no Estado do RJ que estavam em trabalho remoto (novembro de 2020)
era de 35,4% do total do setor. Em ambito nacional, a porcentagem de ocupados
em home office no setor soma 32,5%.

Grafico 44 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo trabalho
atual em home office em algum periodo, por alocagao

84,1%
65,6%
47,6% 51,6%
33,7%
15,2%
Total Agéncias Area meio
m Esta de home office em algum periodo Nao esta de home office

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condicdes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ

Sobre o periodo em que ocorre o trabalho em home office, foi possivel
apurar que, do total de gerentes e assistentes da CEF-RF que o adotaram, 72% o
realizam em todos os dias da semana. Nas agéncias, essa proporcao é de 65%,
menor do que na area meio, onde mais de 80% dos que estdo nesse regime
trabalham em casa diariamente.
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Grafico 45- Proporcado de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que estéo trabalhando
em home office, segundo trabalho em home office diariamente, por alocacao

80,5%
72,4%
64,6%
Total Agéncias Area meio
Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

Condicdes da residéncia para o trabalho em home office

Averiguou-se, também, junto aos entrevistados que estdo em home office,
as condi¢Oes de sua residéncia para a realizacéo do trabalho. Para isso, solicitou-
se que as avaliassem na seguinte escala: muito boa, boa, regular, ruim e muito
ruim. Do total dos profissionais, 15% as consideram muito boas, 35%, boas; outros
35%, regulares; e 13%, ruins?e,

Mais uma vez, notam-se distin¢cdes entre a avaliacdo dos que trabalham em
agéncias e na area meio. Nas agéncias, € maior o grupo dos que consideram suas
condi¢bes de trabalho regulares, 38%, diante de 30% que as avaliam como boas.
Ja na area meio, as propor¢des praticamente se invertem: 31% as consideram
regulares e 41%, boas.

Grafico 46 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que estdo
trabalhando em regime de home office, segundo classificagdo da estrutura atual de
suaresidéncia para a realizacdo do trabalho em home office, por alocacgéo

38 1% 41,4%
y 0
35,3% 34,50
29,5% 30,8%
0,
15,1% 12,5%
1) 1) (€] @
Total Agéncias Area meio
® Muito boa Boa Regular Ruim

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de saude e trabalho de Gerentes e
Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria.

(2) A amostra ndo comporta desagregacao para as categorias "Muito ruim” e "prefiro ndo
responder"

16 A avaliagdo “muito ruim”, ndo alcangou significancia estatistica para ser aferida.
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Demandas a Caixa para a realizacado do trabalho em home office

Ainda em relacdo ao home office, buscou-se levantar as principais
demandas dos profissionais que estao trabalhando nesse regime a Caixa. Foram
apresentados aos entrevistados cinco itens, entre os quais se solicitava que se
indicassem dois.

Do total de gerentes e assistentes da CEF-RJ que estdo em home office,
aproximadamente 30% priorizaram o fornecimento de equipamentos de trabalho,
como notebook, smartphone, impressora e mobiliario. Entre os profissionais da
area meio, esse percentual alcangou 57% e entre 0s das agéncias, cerca de 20%.

Em segundo lugar, duas alternativas alcancaram 18%, quais sejam:
beneficio financeiro para reembolso de despesas e adaptacdo e melhoria dos
sistemas da Caixa. Em ambos verifica-se diferenca de prioridade entre os
funcionérios de agéncia e os da area meio. O beneficio financeiro teve a indicagéo
de 39% dos que atuam na area meio e de 10% dos que trabalham em agéncias;
ja a questédo da melhoria dos sistemas da Caixa foi selecionada por 22% e 17%,
respectivamente.

O item “formalizacao das alteracdes de contrato de trabalho em home office”
foi escolhido por pouco mais de 10% do total, com ocorréncia de cerca de 20%,
entre os profissionais da area meio.

Por ultimo, com desagregacdo apenas para o total da categoria, foi
mencionada por 4% a melhoria da gestéo e controle de producdo em home office.

Tabela 28 - Distribuic&o dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que estéo
trabalhando em regime de home office, segundo o que considera mais importante
a ser oferecido pela CAIXA com relacdo as condi¢cdes para arealizagdo do trabalho

em home office, por alocacao
(%)

Demandas a Caixa para o home office Agéncias | Area meio | Total

Fornecimento de equipamentos de trabalho

(notebook, smartphone, impressora, mobiliario, etc.) 20,7 57,4 30,9
Adaptacgdo e melhoria dos sistemas internos da CAIXA 16,7 22,3 18,2
Beneficio financeiro para reembolso de despesas com 9.9 393 18.0

o0 home office

Formalizacdo das alteracBes de contrato de trabalho
em home office (jornada, controle de ponto, alteracées Q) 20,8 10,7
de responsabilidades, etc.)

Melhoria da gestao e controle de producao em home
office 09 proctis (1) (1) 4,4

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIio. Pesquisa Condi¢des de saude e trabalho de Gerentes e
Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria.

(2) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder”
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8. A AGECEF-RIO E OS GERENTES E ASSISTENTES DA CAIXA

Neste tépico serdo apresentadas as informacbes colhidas junto aos
gerentes e assistentes da CEF-RJ sobre a Associacdo que 0s representa.
Primeiramente, foram levantados dados sobre o conhecimento que esses
profissionais tém da AGECEF-RIO e sobre sua filiacdo — ou nao filiagéo - ao 6rgao.
Em seguida, indagou-se aos sécios 0os motivos de sua filiacdo e aos ndo sécios,
as causas da ndo filiacdo. Por fim, solicitou-se aos ndo sécios que indicassem
quais os servicos que, se ofertados pela AGECEF-RIO, os levaria a associar-se a
entidade.

Conhecimento e associacdo a AGECEF-RIO

O Gréfico 47, a seguir, mostra que, do total de gerentes e assistentes da
CEF-RJ, quase metade (48%) conhece a AGECEF-RIO e é filiado a entidade; 40%
a conhecem, mas nao sao associados e 12% nao a conhecem.

No entanto, quando se desagregam as informacdes segundo a alocacao dos
profissionais, notam-se realidades muito distintas. Nas agéncias, 62% conhecem
a Agecef-Rio e estdo a ela filiados; e 32% a conhecem, porém nao se filiaram.

Na area meio, 61% conhecem a Agecef, mas néo se associaram a entidade
e 26% nao a conhecem. Para este recorte, em razdo dos limites amostrais da
pesquisa, ndo foi possivel apresentar o percentual dos que conhecem a entidade
e sdo associados.

Para fins de comparacdo, a taxa de sindicalizacdo (associacdo a algum
sindicato) entre os vinculos formais no estado do Rio de Janeiro em atividades
financeiras soma 17%, e 19% em ambito nacional (RAIS). Entre os gerentes e
diretores no setor, a taxa é de 26,8% no estado do Rio de Janeiro e 27,3% no
Brasil (RAIS).

Gréfico 47 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo
conhecimento e associacdo a AGECEF-RIO, por alocacédo

61,6% 60,9%
48,0%
39,9%
31,8%
26,1%
11,8%
1) 1)
Total Agéncias Area meio
m Conhece a Agecef e é socio/a Conhece a Agecef, mas néo é sécio/a N&o conhece a Agecef

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢Ges de salide e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta desagregacao para esta categoria.

(2) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro nao responder"
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Na area meio, ndo foram verificadas diferencas significativas na situacao de

gerentes e assistentes. J& nas agéncias, ao contrario, a depender da funcdo

exercida pelos profissionais ou da regido em que atuam, ha diferencas

expressivas na relagdo com a entidade.
Quanto a funcgéo, por exemplo, aproximadamente 90% dos gerentes de
carteira (87%) e dos gerentes gerais de rede (91%) séo sécios da AGECEF-RIio,

enquanto entre os gerentes de varejo, esse percentual € de 56%.
J& entre os assistentes de varejo, 61% conhecem a AGECEF-Rio, mas néo

se associaram a ela.

Tabela 29 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo conhecimento e associacdo & AGECEF-RIO, por funcéo

Funcéo
Situacdo em relacéo a Agecef-RR | Assistente | Gerente | Gerente de | Gerente Geral | Total
de Varejo | de Varejo Carteira de Rede
Conhece a Agecef e é sécio/a Q) 56,0 86,8 90,8 61,6
Conhece a Agecef, mas ndo é sdécio/a 61,1 40,0 Q) Q) 31,8
N&o conhece a Agecef Q) ) (1) 1) 0}
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢8es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-
RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.

(2) A amostra ndo comporta desagregacédo para a categoria "prefiro ndo responder”

No que se refere aos gerentes e assistentes lotados nas diferentes
Superintendéncias Regionais, percebe-se que a propor¢do dos que conhecem a
AGECEF-RIio e sdo sécios é maior na capital (65%) e na Regido Metropolitana
(63%) do que no Norte e Sul Fluminense (54%).

Tabela 30 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em
agéncias, segundo conhecimento e associacdo a AGECEF-RIO, por
Superintendéncia Regional

- . . , Superintendéncia Regional
A relacdo com a chefia me ajuda a lidar — Total
com as tensdes e pressdes do trabalho | capital Regido Norte + Sul
Metropolitana | Fluminense
Conhece a Agecef e é sécio/a 65,4 62,9 54,3 61,6
Conhece a Agecef, mas nao sou socio/a 31,4 30,0 34,7 31,8
N&o conhece a Agecef (1) (1) Q) (2)
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢des de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da
CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagrega¢ao para esta categoria.
(2) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder"
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Motivos que levaram a associacdo a AGECEF-RIO

Solicitou-se aos que declararam ser socio da AGECEF-Rio, que
relacionassem os motivos que os levaram a filiar-se a entidade. Deve-se ressalvar
gue foram inimeras e diversificadas as respostas, o que impossibilitou aferir a
proporgéo de grande parte delas.

O motivo mais apontado pelo grupo foi a assessoria juridica (assessoria para
processos disciplinares ou direito trabalhista, orientacdes para formulagédo de
contrato ou alteragbes em contrato), mencionada por quase 30%; e, em seguida,
a necessidade de representacdo dos gerentes e de unido da categoria, citada por
26%. A identificacdo com a atuagcdo da Associagdo na representacéo e defesa dos
direitos da categoria foi registrada por 19%; e 5% assinalaram ter interesse em
participar de a¢cdes coletivas promovidas pela Associacéo.

Grafico 48 - Proporcgao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que conhecem e séo
socios da AGECEF-RIO, segundo motivo de associagcao

29,4%
26,0%
18,5%
4,6%
Assessoria juridica (1) Representacéo dos gerentes/ Identificacdo com a atuagdo da Possibilidade de participar de
Unido da categoria associagao na representacao e acoes coletivas

defesa dos direitos da categoria

Fonte: DIEESE-AGECEF-RIo. Pesquisa Condi¢6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-
RJ.
(1) envolve assessoria para processos disciplinares ou direito trabalhista, orientagfes para formulagéo

de contrato ou alteracdes em contrato.

(2) Foram arrolados inimeros motivos, entre eles: "beneficio de desconto na compra de carro”; "ter acesso
ao Credlink"; "informagéo"; "indicacdo de colegas" ; "outros beneficios" e "cursos" . Em nenhum dos casos
a amostra comportou desagregacao para a categoria.

(3) A amostra ndo comporta desagregacao para a categoria "prefiro ndo responder”

Motivos que levaram a ndo associa¢cdo a AGECEF-RIO

Ao serem inquiridos sobre os motivos pelos quais ndo se interessaram em
associarem-se a AGECEF-RIo, os gerentes e assistentes ndo sécios da entidade
arrolaram iniUmeras e diversas causas, que, na maioria, ndo puderam ser
mensurados, em fungéo da baixa significancia estatistica.

As respostas mais frequentes foram: o desconhecimento do trabalho
realizado pela AGECEF-Rio, mencionado por 13% dos ndo sécios; a falta de
interesse em se associar a entidade, por 9%; e, entre os assistentes, a alegacéo
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de que nédo tinham conhecimento de que poderiam ser representados pela Agecef-
Rio: 7% acreditavam que s os gerentes poderiam se filiar & Associacao.

Grafico 49 - Proporcao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que conhecem, mas
néo sao socios da AGECEF-RIO, segundo motivo de ndo associacao

12,8%
9,1%
6,6%
N&o conhecem o trabalho Falta de interesse Acreditavam que s6
da AGECEF gerente pode ser
associado

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢8es de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.
(1) Foram arrolados inimeros motivos, entre eles: "n&o confio na Associagao”; “questao financeira”;

now; n. o«

“ja fui associado, mas ndo sou mais”; “ja sou socio de outra associagao/sindicato”; “estou em vias

U

de me associar”; “outro motivo”. Em nenhum dos casos a amostra comportou desagregac¢ao para a
categoria.

Ofertas de servicos que motivariam 0s nao socios a se filiarem

Assim como na alternativa anterior, 0s ndo socios da AGECEF-Rio citaram
diversas questdes que poderiam motiva-los a associar-se a entidade; e parte delas
também ndo pdde ser aferida por ndo ter amostra suficiente para desagregacao.

A resposta mais frequente, indicada por 17% dos nao socios, foi a oferta de
servicos juridicos. Em seguida, 13% afirmaram que a AGECEF-Rio ndo tem nada
a lhes oferecer, sendo que parte desses declarou néo ter interesse na filiagao por
ja estar associada a outra entidade que Ihe oferece beneficios. A representacao
da categoria junto aos poderes constituidos é a motivacédo que poderia levar 8%
dos nédo sécios a filiar-se; promocédo de eventos festivos, esportivos e de lazer
poderia impulsionar a adesdo de mais 6%; e formacdo profissional, de outros 6%.
Ainda 6% nao responderam a pergunta.
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Grafico 50 - Proporcao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, que ndo conhecem a
AGECEF-RIO ou conhecem, mas néo sdo socios da AGECEF-RIO, segundo oferta
de servicos que o levaria a associar-se

17,4%
12,6%
7,8%
0 0
6,2% 5.5% 6,2%
Assessoria juridica Naotemnadaa  Representacdo da Promocéo de Formacéo N&o respondeu
oferecer /ja é s6cio categoria junto aos eventos festivos e profissional

de outra entidade e poderes constituidos esportivos/lazer
tem beneficios

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢Bes de salde e trabalho de Gerentes e Assistentes
da CEF-RJ.

(1) Foram arrolados inUmeros motivos, entre eles: “outros cursos”; “ter sede e servicos mais
préximos ”; “beneficios relacionados a saude”; “acesso ao link”; "valor de mensalidade mais baixo” ;

“outros”. Em nenhum dos casos a amostra comportou desagregacéo para a categoria.
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Anexo
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Questionario

Identificacdo do Questionario
N° quest: Data: Pesquisador/a:
SR: Unidade: Funcéo :

Bloco 1 - Caracterizacao
1) Qual o seu género:
a. Feminino
b. Masculino
c. Outro

2) Quantos anos vocétem? [

(99 se nédo quiser responder)

3) Qual asua Cor/ Raga?

a. Branca

b. Preta/Negra
c. Parda

d. Amarela

e. Indigena

4) Qual a suafuncéo na CAIXA?

a. Gerente geral

b. Gerente de carteira (PF ou PJ)

c. Gerente executivo de varejo

d. Gerente de area meio (filial, projeto, servico, entre outros)
e. Coordenador

f.  Supervisor

g. Assistente de varejo / de negécios

h. Consultor

i. Assistente de area meio/ Analista

j-  Outra. Qual?

5) Haquanto tempo vocé trabalha na CAIXA? (em anos completos)
Até 2 anos

De 3 a5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 15 anos

De 16 a 20 anos

Mais de 20 anos

~ooooTw

Bloco 2 —Jornada e dimensionamento de equipe

6) Vocé consideraque alotagado de pessoal da suaunidade estda adequada para
o volume de trabalho?
a. Sim, estd adequada
b. N&o, ha MAIS pessoas do que 0 necessario
c. Na&o, hA MENOS pessoas do que 0 necessario
d. Na&o sei
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7) Considerando o periodo da quarentena (de Margco de 2020 até agora) vocé
trabalhou, em média:
a. Mais do que a jornada contratual
b. O equivalente a sua jornada contratual

C.

Menos que a sua jornada contratual

Obs: Gerentes podem ter contratos que estipulam jornadas flexiveis. Considerar

os limites de jornada semanal de 40h ou 30h (no caso de assistentes)

Vou ler algumas frases com relacao ao seu trabalho e remuneracédo e vocé me diz
se concorda, discorda, se concorda em parte ou discorda em parte:

Frase

a. Concordo | b. Discordo | c. Concorda | d. Discorda
em parte em parte

Nao
sei

8) Estou satisfeito com a funcao que exerco

9) Acho adequada a remuneracéo que recebo
pela funcéo que executo

10)Sinto-me assediado/a pelo cumprimento

das metas

11)Sinto-me pressionado/a para continuar na
funcdo por

adicional de funcéo

conta do

recebimento do

Bloco 3 - Impactos da reestruturacao

12) A sua remuneracéo foi alterada em razdo das mudancas promovidas pela
reestruturacdo da CAIXA? De que forma: promoc¢do, perda de funcdao,
rebaixamento de funcéo?

a.

coooT

Sim, a minha remunerag¢do aumentou por promogao

Sim, a minha remuneracao diminuiu por perda de fungéo

Sim a minha remuneracéo diminuiu por rebaixamento de funcdo / decesso
Sim, a minha remunerag&o diminuiu por descomissionamento

N&o, a minha remuneracéo permaneceu igual

13) Vocé avalia que a reestruturacdo alterou a sua condicdo de trabalho,
considerando a relacdo com a chefia direta, relagdo com a equipe e as
condi¢cbes ambientais de trabalho?

a

b.
c.
d.

Sim, para melhor

Sim, para pior

N&o alterou

N&o sei / Ndo quer responder

Pesquisa Condicbes de saude e trabalho de gerentes e assistentes da CEF-RJ. Dieese / AGECEF-Rio — Fevereiro/2021

73




NEFESFE

Bloco 4 - Saude do/a trabalhador/a
Agora iniciaremos uma sequéncia de questdes sobre sua saude.

14) Nos ultimos 5 anos vocé teve alguma 15) Na sua opinido, vocé 16) Vocé adquiriu esse
doenca ou problema de saude entre adquiriu esse problema de salde
0S seguintes tipos: (para cada item problema de salde antes ou durante a
assinalado, perguntar a Q15 e Q16) trabalhando como pandemia?
bancario?
encas/ Problemas de sadde im* a. Sim b. Néao a. Antes b. Durante

a. Dor nos ombros ou bracos,
tendinite, LER/DORT

clui doengas reumaticas/ dor nas
articula¢des/ Dor ou formigamento
nos ombros, bracos ou maos)

b. Dores nas costas, pernas ou
pescoco, hérnias

clui lombalgias/ Varizes)

c. Dores de cabeca ou enxaqueca

d. Dor de estbmago, gastrite, Ulcera

clui: Problemas no sistema digestivo)

e. Problemas cardiacos ou de
pressao

clui:  hipertensdo, pressdo alta,
presséo baixa)

f. Obesidade

g. Doenca autoimune ou
imunossupressora

*Se ndo tiver nenhuma doencga pular diretamente para Q17

17) Nos ultimos 5 anos de trabalho na CAIXA, vocé ja ficou afastado do trabalho
por algum dos problemas de salde anteriormente citados?

Lista de doencas selecionadas para registro de resposta

Se néo Pular para Q19

18) (Apenas se sim em algum item da Q17) Nesse periodo, quantas vezes vocé ja
foi afastado por esses problemas de saude sem entrar no INSS? E quantas

vezes pelo INSS?

(somar todos os casos de afastamento em razdo das doencgas citadas)
(99 se ndo souber ou ndo quiser responder; 0 se nenhum)
a. N°de afastamentos sem INSS |
b. N°de afastamentos pelo INSS |
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Bloco 5 — Saude Mental
Também gostariamos de fazer algumas perguntas sobre salide mental ou psiquica.
Ressalto que vocé néo sera identificado/a em nenhum momento na divulgacao e
uso da pesquisa. Assim, fique a vontade para responder as questdes de forma
sincera. E se vocé nao quiser responder alguma pergunta é so falar.

19) Considerando o0 ano de 2020, com que frequéncia vocé sentiu sentimentos
negativos tais como mau humor, desespero, ansiedade, depressao, angustia,
panico:

a. Nunca (Pular para Q22)
b. Algumas vezes
c. Freguentemente
d. Muito frequentemente
e. Sempre
f.  Prefiro ndo responder (Pular para Q22)

20) (Se Q19=b, c, d ou e) Vocé ja percebia esses sintomas antes da pandemia
pelo COVID-19?
a. Nao, nunca tive esses sintomas antes da pandemia
b. Sim, j4 sentia os sintomas antes
c. Ja sentia os sintomas antes, mas foram agravados pela pandemia
d. Prefiro ndo responder

21) (Se Q19=b, c, d ou e) Em geral, esses sentimentos sdo motivados ou estéo
relacionados com: (Se mais de um, marcar as duas principais alternativas)
a. O seutrabalho na CAIXA
b. Com questdes pessoais ou familiares
c. Problemas de salde fisica ou questfes biologicas
d. Pandemia do COVID-19
e. Outra situagéo
f.  Prefiro ndo responder

22) Nos ultimos 5 anos, vocé ja foi diagnosticado/a com ou sente que tem algum
problema de salde mental ou psiquica, tal como depressédo, ansiedade,
panico, compulsdo por compras, distirbios alimentares, uso excessivo de
medicamentos ou drogas, entre outros problemas?

a. Sim (Ir para Q23)
b. N&o (Pular para Q28)
c. Prefiro ndo responder (Pular para Q28)

23) (Se sim na Q22) Qual(is) problema(s)? (Nao ler as alternativas) (Assinale
quantas opc¢des forem necessérias)

Abuso de drogas

Abuso de alcool (ou alcoolismo)

Ansiedade/ Péanico

Stress/ Tenséo

Disturbio de sono / insénia

Depresséo

Distdrbio alimentar

Déficit de atengdo/ Hiperatividade (TDAH)

Compulséo jogos

Compulsdo compras

Compulsao sexo

Bipolaridade
. Outro. Qual?

Prefiro ndo responder

53T AT TOoO@Q 000
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24) (Se sim na Q22) Como vocé avalia a gravidade do seu problema,
considerando o quanto ele afeta ou afetou a sua vida pessoal e profissional:
(se mais de um anotar a gravidade para cada item)
a. Leve
b. Moderado
c. Grave
d. N&o afeta / N&o afetou
e. Prefiro ndo responder

25) (Se sim na Q22) Vocé tem ou teve acompanhamento profissional para
tratamento deste problema?
a. Sim tenho acompanhamento atualmente (Ir para Q27)
b. Sim, tive mas néo tenho mais (Ir para Q26)
c. Na&o (Ir para Q26)
d. Prefiro ndo responder (Ir para Q27)

26) (Se Né@o ou néo respondeu na Q26) Vocé gostaria de fazer acompanhamento
com um profissional?
a. Sim
b. N&o
c. Prefiro ndo responder

27) (Se sim na Q22) Vocé considera que esse problema esta relacionado de
alguma forma com: (assinale quantas opg¢des forem necesséarias)
a. O seutrabalho na CAIXA
b. Com questbes pessoais ou familiares
c. Problemas de salde fisica ou questfes biologicas
d. Pandemia do COVID-19
e. Outra situagéo
f.  Prefiro ndo responder

28) Nos ultimos 5 anos de trabalho na CAIXA, vocé ja ficou afastado do trabalho
por algum dos seguintes problemas de salde: (assinalar todas as
necessarias)

a. Stress/Tenséo

b. Depresséo

c. Ansiedade / Péanico

d. Nao teve afastamento por esses problemas de saude
e. Prefiro ndo responder

29) Vocé faz uso de medicamentos controlados como antidepressivos,
ansiolitico, calmante?
Se faz uso, tem ou ndo acompanhamento médico?
Sim, uso continuamente e tenho acompanhamento médico
Sim, uso continuamente e ndo tenho acompanhamento médico
Sim, uso eventualmente e tenho acompanhamento médico
Sim, uso eventualmente e ndo tenho acompanhamento médico
N&o faco uso
Prefiro ndo responder

~ooo0op
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30) Na sua avaliacdo o quanto a forma como sdo cobradas as metas de trabalho
na CAIXA atualmente interfere na sua sadde mental ou psiquica? Interfere
muito de forma positiva, interfere pouco de forma positiva, Ndo interfere,
Interfere pouco de forma negativa ou Interfere muito de forma negativa?

fere muito de forma fere pouco de forma | N&o interfere ere pouco de forma fere muito de forma [esposta
positiva positiva negativa negativa
Vou ler algumas frases com relacdo ao seu trabalho e vocé me diz se concorda,
discorda, se concorda em parte ou discorda em parte:
Frase a. Concordo | b.Discordo | c. Concorda | d. Discorda | e. N&o sei/
em parte em parte nao quero
responder

31) Meu trabalho na CAIXA estade acordo
com meus principios

32) A relacdo com a chefia me ajuda a
lidar com as tensfes e pressdes do trabalho

33) A pressdao por atingir metas me obriga
a fazer coisas das quais ndo me orgulho

34) A ameaca de perder a funcéo afeta
negativamente o meu estado emocional

Bloco 6 - Home office
Agorateremos algumas perguntas sobre o home office

35) Atualmente vocé esta trabalhando em regime de home office em algum

periodo?

a. Sim, todos os dias
b. Sim, no méximo 3 vezes por semana
c. Sim, em rodizio semanal (uma semana presencial e uma semana home

office)

d. Sim, em outra periodicidade. Qual?
e. Nao estou trabalhando em regime de home office (Pular para Q38)

36) De maneira geral, como vocé classifica a estrutura atual em sua residéncia
paraarealiza¢&o do trabalho em Home Office, considerando o mobiliério, uso
do espacgo, ergonomia, equipamentos eletrénicos, iluminacdo, acustica,

internet:
a. Muito boa
b. Boa
c. Regular
d. Ruim
e. Muito ruim
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37) Com relagao as condi¢des para realizacdo do seu trabalho em home office, o
gue vocé considera mais importante de ser oferecido pela CAIXA? Vou ler
alguns itens e peco que indique os dois mais importantes.

a. Fornecimento de equipamentos de trabalho. (inclui Notebook, smartphone,
impressora, mobiliario, etc.)

b. Beneficio financeiro para reembolso de despesas com o Home office

c. Melhoria da gestéo e controle de produgdo em Home office

d. Formalizacdo das alterac6es de contrato de trabalho em home office (Inclui:
jornada, controle de ponto, alteracdes de responsabilidades, etc.)

e. Adaptacdo e melhoria dos sistemas internos da CAIXA

1 1]

2]
. Bloco 7 - Associacéo
38) Vocé conhece a AGECEF-Rio? Vocé é sdcio/a?
a. Sim e sou socio/a(lr para a Q39)
b. Sim, mas néo sou socio/a(ir para Q40)
c. Na&o conheco (ir para Q41)

39) Qual o motivo para vocé ter se associado? (N&o ler alternativas) (assinale
todos 0s necessarios)
a. Pelarepresentacéo dos gerentes ou pela unido da categoria
b. Me identifico com a atuacdo da associacdo de representacdo e
defesa de direitos da categoria

c. Queria assessoria juridica para processos disciplinares ou direito
trabalhista/ orientagfes de contratado ou altera¢des de contrato
Possibilidade de participar de acdes coletivas
Beneficio de desconto na compra de carro
Ter acesso ao Credlink
Outro motivo. Qual?

40) Qual o motivo para vocé nao ter se associado a AGECEF-Rio? (Nao ler
alternativas) (assinale todos 0s necessarios)

N&o concordo com o trabalho da associacao

N&o confio na Associacao

N&o oferecem nada que me interessa

N&o quero pagar a mensalidade/Acho muito caro

N&o conheco o trabalho da AGECEF

Outro motivo. Qual?

e@~oa

~ooo0oTw

41) A Associagdo dos Gestores da Caixa Econdmica Federal do estado do RJ é
uma entidade sem fins lucrativos que presta, aos seus associados, servicos
nas areas de formacao profissional, assessoria juridica, representacdo da
categoria junto aos poderes constituidos, promoc¢ado de eventos festivos e
esportivos, entre outros.

Sabendo disso, a oferta de que tipo de servigo te levaria a se associar a
AGECEF-RJ?
[ ]
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Anexo de Tabelas
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Tabela Anexo 1 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo género, por segmentacao

Agéncias Area Meio
Funcéo SR
Género Total | Assistente | Gerente Geren Gerent i
Total | Assistent | Gerente | '~ e - | Norte Regido Sul | Tota| Assisten | Geren
e de Capit . . : | te te
e de de Geral Fluminen | Metropolita | Fluminen
X . Carteir al
Varejo Varejo a de se na se
Rede
Feminino 46,5 54,1 41,0 45,9 53,6 41,2 453 39,0 474 49,7 41,4 48,6 48,0 54,8 30,8
Masculino 53,5 45,9 59,0 54,1 46,4 58,8 54,7 61,0 52,6 50,3 58,6 51,4 52,0 45,2 69,2
100,
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condig6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacgdo para esta categoria.



Tabela Anexo 2- Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo faixa etaria, por segmentacao

(em %)
Agéncias Area Meio
Funcdo SR

Faixa etaria Total | Assistente Gerente Norte )

TOta| Assistente Gerente | Gerente | Gerente . Reg|éo Fluminense TOtal Assistente | Gerente

de Varejo de de Geral | Capital Metropolitana + Sul
) Varejo | Carteira | de Rede P Flumi
uminense

Até 34 anos 12,3 Q) 11,9 15,5 Q) Q) Q) Q) Q) Q) 20,8 (8] (8] (8]
De 35 a 39 anos 30,1 25,8 33,2 31,1 24,0 34,1 33,8 35,1 27,5 32,4 35,0 27,3 27,7 Q)
De 40 a 44 anos 26,9 24,5 28,6 26,6 (1) (1) 30,5 (1) 28,9 28,7 20,7 27,5 27,1 (1)
De 45 a 49 anos 13,4 16,3 11,4 12,1 (1) (1) (1) (1) (1) (1) () 17,1 (1) (1)
De 50 a 54 anos 8,9 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
55 anos ou mais 7,8 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Prefiro ndo
responder (1) (1) (1) (1) - - (1) (1) - (1) (1) (1) (1) (1)
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condig6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacgédo para esta categoria.



Tabela Anexo 3 - Média de idade dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, por segmentacao

Agéncias Area Meio
Funcéo SR
Indicador Total | Assistente | Gerente Norte )
Total | Assistente | Gerente Ge(;eénte g:rr;néi Canital Regido Fluminense + | Total | Assistente | Gerente
de Varejo | de Varejo Carteira Rede P Metropolitana Sul
Fluminense

Média de

idade (em

anos) 42 43 41 41 42 40 40 42 42 41 40 44 44 45

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condig6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacgédo para esta categoria.



Tabela Anexo 4 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo cor/raca, por segmentacao

(em %)
Agéncias Area Meio
Funcéo SR
Corlraca Total | Assistente | Gerente Norte )
Total | pssistente | CETENte | Gerente | Gerente _ Regido Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Varejo V:rzo Ca(rjtiira Ggr:;llge Capital Metropolitana + Sul
) Fluminense
Negros 28,5 29,3 27,9 29,6 31,2 33,9 28,9 1) 25,1 37,8 26,4 25,5 27,1 Q)
Nao Negros 71,1 70,6 715 69,9 68,8 66,1 69,9 78,1 74,9 61,0 73,3 74,3 72,6 78,7
Prefere ndo responder (1) (1) (1) (1) - - (1) (1) - (1) Q) Q) Q) -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condig6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacgdo para esta categoria.

Obs.: Negros = Pretos + Pardos; Ndo Negros = Brancos + Amarelos + Indigenas.



Tabela Anexo 5 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo funcéo, por segmentacao

(em %)
Agéncias Area Meio
Funcéo SR
Funcéo Total | Assistente | Gerente Gerente Norte
¢ Total | Assistente Ge(rj‘ente Ge(rj‘ente Geral | o | Regido Fluminense | Total | Assistente | Gerente
: e e apita .
de Varejo Varejo | Carteira de Metropolitana + _Sul
Rede Fluminense
Gerente geral 10,7 - 18,4 14,8 - - ) 99,4 15,4 13,7 15,3 - - -
Gerente de carteira (PJ ou PF) 23,4 () 39,3 32,1 () ) 96,6 - 36,5 30,2 27,9 Q) 1) -
Gerente executivo de varejo 18,3 (1) 28,1 25,1 (1) 95,2 (1) - (1) 28,7 27,2 (1) - (D)
Gerente de area meio (filal, @ o @ o : - ®“ @ - - m oo (1)
projeto, servigo, entre outros)
Coordenador (1) (1) () - - - - - - - - Q) Q) Q)
Supervisor (1) - () () - - (1) - - - Q) Q) - Q)
Assistente de varejo / de negécios 21,7 51,5 () 26,3 86,6 (1) (1) - 25,4 27,0 27,0 Q) Q) -
Assistente de area meio/ Analista 17,7 41,8 () () () (1) (1) - Q) Q) Q) 61,3 84,2 Q)
Outros 1) 1) 1) 1) 1) - 1) - 1) 1) 1) - - -
Total 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condigbes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacgéo para esta categoria.



Tabela Anexo 6 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo tempo que trabalha na CAIXA, por segmentacao

(em %)
Agéncias Area Meio

Funcéo SR

Tempo que trabalha .
Total | Assistente | Gerente Norte )
na CAIXA Total | Assistente Ge(;(-énte Ge(rj'(-énte g:rr;”é‘; Caital | ReGiE0 Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Varejo Vareio | Carteira | Rede P Metropolitana + Sul

) Fluminense
Até 5 anos 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) - 1) 1) 1) 1) (1) -
De 6 a 10 anos 30,4 40,0 236 36,3 60,6 33,2 28,6 1) 32,1 35,6 43,3 15,2 17,5 Q)
De 11 a 15 anos 36,8 33,2 39,3 34,0 (1) 38,8 38,8 40,7 36,8 33,9 30,1 43,9 45,5 39,8
De 16 a 20 anos 23,9 19,5 27,0 21,2 1) 1) 25,6 34,0 215 25,6 15,5 30,8 27,1 40,2
Mais de 20 anos 6,0 @ 6,6 (@D)] 1) 1) 1) Q) Q) Q) Q) Q) Q) Q)
Prefere ndo responder (1) - (1) (1) - (1) (2) - (1) (1) - Q) - Q)
Total 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condig6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacgdo para esta categoria



Tabela Anexo 7 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo jornada trabalhada durante o periodo da quarentena, por

segmentacao
Agéncias Area Meio
Jornada trabalhada Funcao SR
durante o periodo da Total | Assistente | Gerente | Tota -~
. Gerent | Gerente | Gerente : Norte Regiao Sul Total | Assistente | Gerente
quarentena | Adzs\'/setlfg.tg e de de Geral de Czlplt Fluminen | Metropolita | Fluminen
) Varejo | Carteira Rede se na se
Mais do que a jornada
contratual 70,3 65,9 73,4 73,9 73,5 67,6 71,8 89,1 74,2 70,1 76,4 71,1 60,8 57,6 69,0
O equivalente a sua
jornada contratual 28,3 32,6 25,3 24,7 25,0 30,5 26,6 ) 24,8 (D) (D) (D) 37,7 40,8 1)
Menos que a sua
jornada contratual (1) () () () () () ) - (D) - Q) Q) Q) Q) (D)
Prefere ndo responder (1) (1) (1) (1) (1) - (1) - - - Q) Q) Q) Q) -
100, 100,
Total 100,0 100,0 100,0 0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢g6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacgdo para esta categoria



Tabela Anexo 8 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo concordancia com a frase "Estou satisfeito com a funcéo que

exerco", por segmentacao

(em %)
Agéncias Area Meio
Concordéncia com a Funcdo SR
Total | Assistente | Gerente Norte
frase Total | Assistente | CETENte | Gerente | Gerente _ Regio Fluminense | Total | Assistente | Gerente
d . de de Geral de | Capital .
e Varejo vareio | carteira | Rede Metropolitana + Sul
] Fluminense
Concordam 66,7 62,5 69,7 67,8 67,0 54,8 73,8 76,7 58,7 70,2 78,4 64,0 57,6 80,0
Concordam em parte / 22,6 23,3 22,1 231 1) 1) 1) 1) 28,7 (1) (1) 21,4 24,4 (1)
Discordam em parte
Discordam 10,5 1) 1) 9,0 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) ) )
Preferem n&o responder (1) (1) - (1) (1) - - - - (D) - - - -
Total 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condig6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacgdo para esta categoria



Tabela Anexo 9 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo concordancia com a frase "Acho adequada a remuneracéo que
recebo pela funcédo que executo", por segmentacéo

(em %)
Agéncias Area Meio
Concordancia com a Funcdo SR
Total | Assistente | Gerente Norte
frase Total | Assistente | CETENte | Gerente | Gerente _ Regio Fluminense | Total | Assistente | Gerente
d : de de Geral de | Capital .
e Varejo Vareio | Carteira | Rede Metropolitana + Sul
) Fluminense
Concordam 62,8 57,1 66,9 65,7 64,3 40,4 80,6 75,6 60,8 67,0 71,3 55,4 49,3 70,8
Concordamem parte/ 243 299 20,3 21,8 (1) (1) (1) 1) 25,4 (1) (1) 309 350 (1)
Discordam em parte
Discordam 12,8 13,0 126 125 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Prefere ndo responder (1) - () - - - - - - - - (D) - Q)
Total 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condig6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacgdo para esta categoria



Tabela Anexo 10 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo concordancia com a frase "Sinto-me assediado/a pelo
cumprimento das metas", por segmentacao

(em %)
Agéncias Area Meio
Funcéo SR
Total | Assistente/| Gerente Total | Assi Gerente | Gerente | Gerente i5 Norte Total | Assistente | Gerente
ssistente de de Geral de | Cavital Regiao Fluminense
de Varejo Varei . P Metropolitana + Sul
arejo | Carteira | Rede Fluminense
Concordo 34,5 20,0 449 43,0 28,0 40,6 57,4 45,9 50,4 44,8 29,9 Q) Q) Q)
C_oncordo em parte / 29,5 27,1 31,1 317 31,9 35,0 30,0 Q) 29,4 33,2 33,4 23,6 21,9 Q)
Discordo em parte
Discordo 35,5 51,7 240 249 38,7 (1) (1) (1) 1) 1) 36,4 63,3 65,8 56,8
Prefere ndo responder (1) (1) - (1) (1) - - - (1) (1) 1) 1) 1) -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condig6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacéo para esta categoria



Tabela Anexo 11 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em agéncias, segundo concordancia com a frase "Sinto-me
pressionado/a para continuar na funcéo por conta do recebimento do adicional de funcéo"

Agéncias
i Funcéo SR

Total Assistente | Gerente Gerente _

Total Assistente | Gerente de | Gerente de , Regiado Norte Fli
) ; ; Geral de Capital :

de Varejo Varejo Carteira Rede Metropolitana | + Sul Fl
Concordam 52,1 37,3 62,7 59,3 41,0 62,1 70,4 68,1 64,0 64,6 4
Concordam em parte / Discordam 16.0 16.9 15 4 158 1 1 1 1 1 1 1

o barte , , , , (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Discordam 30,8 43,7 21,7 24,3 38,6 Q) 19,8 Q) 20,4 Q 3
Preferem ndo responder (1) (1) Q) Q) Q) - - - (D) (D) (
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 10

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢g6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacgdo para esta categoria



Tabela Anexo 11 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo alteracdo de remuneracdo em razdo das mudancas promovidas
pela reestruturacdo da CAIXA, por segmentacéo

(em %)
Agéncias Area Meio
Alteracéo de Funcdo SR
~ Total | Assistente | Gerente Norte

remuneracgao Total | Assistente Gerente | Gerente | Gerente _ Regido Fluminense + | Total | Assistente | Gerente

. de de Geral de | Capital .

de Varejo Vareio | Carteira Rede Metropolitana Sul
! Fluminense

A minha
remuneracao
aumentou por 10,6 (1) 88 13,6 (1) (1) (1) (1) 1) (1) 27,4 (1) (1) (1)
promocéao
A minha
remuneracéao 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) (1) -
diminuiu
A minha
remuneracao
permaneceu
igual 83,5 81,3 85,0 80,1 72,2 71,5 85,4 97,6 88,0 80,7 67,5 92,3 91,3 94,9
Prefere ndo
responder @ @ (GO IEY (1) - (1) - (1) (1) (1) (NI EY -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condigbes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacéo para esta categoria



Tabela Anexo 12 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo avaliacdo da reestruturacdo em termos da alteragdo da sua
condicéo de trabalho, por segmentacéo

(em %)
Agéncias Area Meio
Funcéo SR
Total | Assistente | Gerente Norte )
TOta| Assistente Gerente | Gerente Gerente . Reg|éo Fluminense TOtal Assistente | Gerente
: de de Geral de | Capital .
de Varejo . . Metropolitana + Sul
Varejo | Carteira | Rede :
Fluminense

Sim, para melhor 14,3 @ 14,6 16,7 1) 1) 1) 28,2 1) 1) 27,0 Q) Q) Q)

Sim, para pior 39,2 28,2 47,0 445 31,2 47,9 50,5 53,0 59,8 39,3 28,2 25,4 24,9 Q)

Nao alterou 42,8 52,5 358 356 45,7 31,7 38,4 1) 28,4 38,9 42,2 61,5 59,9 65,3

Prefere ndo responder (1) (1) () () () () ) ) ) (D) Q) (D) Q) Q)
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condig6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacgdo para esta categoria



Tabela Anexo 13 - Proporcgao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com alguma doenca ou problema de sadde nos ultimos 5 anos, segundo
especificacdo da doencga/problema

(em %)
Agéncias Area Meio
Funcéo SR
Doenca/problema Total | Assistente | Gerente Norte
cap Total | assistente | CETENtE | Gerente | Gerente _ Regio Fluminense + | Total | Assistente | Gerente
de Varejo de de Geral de | Capital Metropolitana Sul
] Varejo | Carteira Rede P Fluminense
Dor nos ombros ou
bracos, tendinite, 49,1 49,6 48,7 49,2 48,7 47,6 47,6 56,3 47,1 54,3 46,2 48,7 50,6 44,1
LER/DORT
Dores nas costas,
pernas ou 64,2 65,6 63,1 67,4 70,7 66,6 63,0 71,5 64,7 73,4 64,1 55,7 60,0 447
pescoco, hérnias
Dores de cabeca
ou enxaqueca 43,2 441 42,6 46,4 49,6 42,8 47,8 42,9 43,7 48,4 47,9 34,9 38,2 Q)
Dor de estébmago,
gastrite, Ulcera 30,6 25,0 34,6 32,2 Q) 38,5 33,6 36,4 32,2 38,3 24,9 26,4 26,3 Q)
Problemas
cardiacos ou de 25,5 23,2 27,1 24,1 Q) 27,4 20,7 33,9 27,6 Q) 23,1 29,0 26,2 36,0
pressao
Obesidade 25,4 23,4 26,7 26,3 Q) 34,0 21,5 Q) 24,6 30,1 24,1 22,9 22,6 Q)
Doenca autoimune 7,1 (1) (1) (1) (1) (1) 1) 1) Q) Q) Q) Q) Q) 1)

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢bes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria



Tabela Anexo 14 - Proporgao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que acreditam ter adquirido, nos altimos 5 anos, problema de satde em funcéo
do trabalho como bancério, segundo especificagcdo da doenca/problema

(em %)
Agéncias Area Meio
Funcado SR
Doencga/problema Total | Assistente | Gerente Norte
cap Total | Assistente Ge(;ente Ge(rj‘ente gerelnée Cavital Regio Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Varejo € € era de| Lapia Metropolitana + Sul
Varejo | Carteira Rede Fluminense
Dor nos ombros ou
bracos, tendinite, 41,0 40,3 41,5 42,5 42,5 42,6 38,5 50,8 38,6 49,7 39,3 37,3 37,9 35,7
LER/DORT
Dores nas costas,
pernas ou pescoco, 51,5 50,5 52,3 55,7 58,0 56,5 49,2 64,2 51,0 64,5 52,0 40,6 42,2 36,4
hérnias
Dores de cabeca ou 1) ) )
enxagueca 30,3 27,0 32,7 34,8 33,7 37,1 36,0 30,7 40,4 33,9 18,7
Dor de estébmago,
gastrite, tlcera 234 152 292 26,8 @ 340 30,8 @ 26,5 31,6 214 145 D @
angéeg;ggsgdfacos 16,0 (1) 183 17,3 (1) (1) (1) (1) (1) (1) 16,6 (1) (1) (1
Obesidade 17,4 1) 19,3 195 @ @ @ @ @ @ @ ) ) )
Doenga autoimune (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condigbes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria



Tabela Anexo 15 - Proporcao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que acreditam ter adquirido problema de salde antes da pandemia, segundo
especificacdo da doenga/problema

(em %)
Agéncias Area Meio
Funcéo SR
Doenca/problema | Total | Assistente | Gerente Norte
cap Total | Assistente | CETeNte | Gerente | Gerente _ Regio Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Varejo de_ de_ Geral de | Capital Metropolitana + Sul
Varejo | Carteira Rede Fluminense
Dor nos ombros ou
bracos, tendinite, 44,6 44,4 44,8 45,8 45,5 46,1 44,9 47,8 42,1 51,6 44,1 41,8 43,3 37,9
LER/DORT
Dores nas costas,
pernas ou 57,7 60,0 56,1 60,9 65,9 60,0 55,8 62,9 56,9 65,8 60,8 49,5 53,5 39,5
pescoco, hérnias
Dores de cabeca 1)
ou enxaqueca 37,7 36,7 38,4 40,1 38,6 37,3 42,3 42,9 35,1 42,0 45,3 31,4 34,6
Dor de estébmago, (1) 1)
gastrite, Ulcera 28,5 23,3 32,2 30,2 36,2 31,7 34,0 30,5 36,2 22,6 23,9 24,4
Problemas
cardiacos ou de 23,3 22,4 23,9 22,0 (@D)] (@D)] 17,9 Q) 25,2 Q) 20,8 26,6 24,9 30,9
pressao
Obesidade 23,7 21,5 25,2 24,5 (1) 32,3 19,8 (1) 23,9 26,9 22,4 21,4 21,7 1)
Doenca autoimune 7,0 (1) (1) (1) (1) (1) 1) 1) Q) Q) (0} Q) Q) Q)

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condigbes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria



Tabela Anexo 16 - Proporgao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que acreditam ter adquirido problema de salde durante a pandemia, segundo
especificacdo da doenga/problema

(em %)
Agéncias Area Meio
_ Funcao SR
Doenca/problema Total | Assistente | Gerente Total | Assistent Gerente | Gerente | Gerente redi o m(i)r:ten Total | Assistente | Gerente
dzs\/safe'c? de de Geral de | Capital Metrc()a goalli?ana u+ SSI >
! Varejo | Carteira | Rede P Fluminense
Dor nos ombros ou
bracos, tendinite, 4.4 Q) Q) Q) @ @ (@))] (@))] @ @ Q) Q) Q) Q)
LER/DORT
Dores nas costas,
pernasou 6,4 1) 1) 1) 1) 1) 1 1 1) 1 (1) 1) (1) (1)
pescoco, hérnias
s ) “ © » o W & “ o &
Dor de estébmago,
gastrte, Gloera (1) (1) @ @ @ (1) (1) (DI G (1) (1) (N6 &)
Problemas
cardiacos ou de (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
pressao
Obesidade (1) (1) (1) (1) (1) - (1) - (1) (1) (1) (1) (1) (1)

Doenca autoimune

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condigbes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria



Tabela Anexo 17 - Proporcgao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que ficaram afastados do trabalho por alguma doenca ou problema de salide
nos ultimos 5 anos, segundo especificacdo da doenca/problema, por segmentacao

(em %)
Agéncias Area Meio
_ Funcéo SR
Doenca/problema | Total | Assistente | Gerente Total | Assisten | Gerente | Gerente | Gerente | Regido Fluwwci)r:teense Total | Assistente Gerente
te de de de Geral de | Capital Metropolitana + sul
Varejo Varejo | Carteira | Rede P Fluminense
Dor nos ombros ou
bracos, tendinite, 4,6 (@] ) ) (@D)] (@D)] Q) Q) Q) Q) Q) Q) (D) Q)
LER/DORT
Dores nas costas,
pernas ou 8,2 (1) (1) 8,3 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
pescoco, hérnias
Dores de cabeca
ou enxagueca 1 1 @ @ ) @ @ @ ) @ ) ) ) )
Dor de estébmago,
gastrite, tlcera 1 1 @ @ ) ) @ @ ) @ ) ) ) )
Problemas
cardiacos ou de @ 1 @ @ @ @ ) ) ) @ ) ) @ @
presséo
Obesidade 1) 1) 1) 1) 1) - 1) ) ) - ) ) - @
Doenca autoimune (1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) (1) (1) (1) (1)

Total 18,1 18,6 17,7 18,0 (1) 1 15,0 D 19,5 1 17,0 18,4 (1) 1



Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria

Tabela Anexo 18 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que ficaram afastados do trabalho por alguma doenca ou problema de

saude nos ultimos 5 anos, segundo nimero de vezes que foi afastado por esse problema de salde

(em %)
Agéncias Area Meio
NG d foi Funcdo SR
UMEro de VEZes QUE IOl | 14ta) | Assistente | Gerente Gerente Norte )
afastado Total | Assistente | CETENtE | Gerente | "o . Regido Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Varejo Vv de_ C dte_ de Capital Metropolitana + Sul
arejo arelra | pede Fluminense
Sem entrar no INSS
Nenhuma (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) - (1) (1) - (1) (1) -
Uma 43,2 Q) 449 44,6 Q) Q) Q) @ @ (@))] Q) Q) Q) Q)
Duas ou mais 39,8 (@D)] 40,9 37,9 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1)
N&o sabe / Ndo respondeu (1) (1) (1) () (1) - (1) (1) (D) Q) Q) Q) Q) -
Total 100,0  100,0 100,0 100,0 (@D)] (@D)] 100,0 Q) 100,0 Q) 100,0 100,0 Q) (D)
Pelo INSS
Nenhuma 53,0 (@] 58,3 50,5 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) Q)
Uma (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Duas ou trés (@] (@] (@D)] 1) 1) 1) - - 1) 1) 1) - - -
Mais de trés (@] (@] (@D)] 1) - - 1) - - 1) 1) 1) 1) -
Nao sabe / Ndo respondeu (1) (@) (@) Q) Q) Q) (€D)] (D) Q) Q) Q) Q) (D) @
Total 100,0  100,0 100,0 100,0 1) 1) 100,0 1) 100,0 1) 100,0 100,0 1) 1)

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condigbes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria



Tabela Anexo 19 - Ndmero médio de afastamentos sem entrar no INSS e nimero médio de afastamento pelo INSS dos Gerentes e Assistentes da

CEF-RJ
Agéncias Area Meio
Funcéao SR
Indicadores Total | Assistente | Gerente Norte
Total i Gerente | Gerente | Gerente i ; Total | Assistente | Gerente
Gevareo | de | de | Gemalde |Capial |\ oSTE | FUMEEISE
) Varejo | Carteira Rede P Fluminense

Todos os

funcionéarios

Numero médio de

afastamentos sem 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,6 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,5 0,5 0,3
entrar no INSS

Numero médio de

afastamentos pelo 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,01
INSS

Apenas o0s

funcionarios que ja

ficaram afastados

do trabalho

Numero médio de

afastamentos sem 2,3 2,2 2,3 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) Q) 1) 1) Q)
entrar no INSS

Numero médio de

afastamentos pelo 0,8 1,1 0,5 (1) (2) (2) () () Q) Q) 1) 1) Q) Q)
INSS

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢bes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacéo para esta categoria



Tabela Anexo 20 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo frequéncia com que sentiu, em 2020, sentimentos negativos (mau
humor, desespero, ansiedade, depresséo, angustia, panico)

(em %)
Agéncias Area Meio
Frequéncia com que Funcédo SR
sentiu sentimentos Total | Assistente | Gerente Gerente | Gerente | Gerente Norte .
negativos em 2020 Total | Assistente e de | Goral de | Capital Regido Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Varejo Vareio | Carteira | Rede P Metropolitana + Sul
) Fluminense

Nunca 11,6 15,8 8,5 9,6 1) 1) 1) 1) Q) 1) 1) 16,6 1) 1)
Algumas vezes 49,1 49,9 48,5 46,5 44,3 53,6 44,0 45,2 39,2 55,8 46,0 55,8 55,9 55,5
Frequentemente 18,2 (1) 20,3 19,8 (1) (1) 19,1 1) 22,2 Q) 21,2 Q) Q) Q)
Muito frequentemente 15,5 (1) 16,3 17,2 (1) (1) 21,8 1) 23,0 Q) 16,5 Q) Q) Q)
Sempre 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1)
Prefiro ndo responder (1) (1) - (1) (1) - - - - (1) - - - -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condigbes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria



Tabela Anexo 21 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ (1), segundo percepc¢do de sentimentos negativos (mau humor, desespero,
ansiedade, depressdao, angustia, panico) antes e durante da pandemia

(em %)
Agéncias Area Meio
Percepc¢éo de sentimentos Funcdo SR
negativos antes da Total | Assistente | Gerente Gerente | Gerente Gerente Norte )
pandemia Total | Assistente e e Geral | o Regido Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Varejo Vareio | Carteira de P Metropolitana + Sul
) Rede Fluminense
Nunca tive esses sintomas 9 2 32,0 27,4 28,6 32,0 Q) 23,3 41,6 22,8 29,3 36,3 31,1 31,9 (D)
antes da pandemia
‘;ﬁé‘zm'a 0s sintomas 331 37,3 30,3 324 39,0 1) 33,6 1 31,2 31,8 35,0 349 353 1)
Jé& sentia os sintomas
antes, mas foram 37,7 30,8 42,3 39,0 29,0 47,7 43,1 35,1 46,0 38,9 28,7 34,1 32,7 Q)
agravados pela pandemia
100,

Total 0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condigbes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria

(2) Inclui apenas aqueles que sentiram, em 2020, sentimentos negativos com a seguinte frequéncia: algumas vezes, frequentemente, muito frequentemente, sempre.



Tabela Anexo 22 - Proporcéo de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ (1), segundo motivacdo de sentimentos negativos que se manifestaram em

2020
(em %)
O que poderia Agéncias Area Meio
motivar ou estar Funcéo SR
relacionado com Total | Assistente | Gerente Norte )
sentimentos Total | Assistente Ge(;eénte Gecr;-:énte ggrr;néi Canital Regido Fluminense | Total | Assistente | Gerente
negativos de Varejo Vareio | Carteira | Rede P Metropolitana + Sul
) Fluminense
O seu trabalho 729
na CAIXA 77,2 66,7 84,1 83,5 77,7 83,5 87,8 84,9 86,8 82,9 79,3 59,5 54,5 ’
Questbes
pessoais ou 29,7 3) 3) 3) 3) 3) 25,5 33,8 )
familiares 25,3 31,7 21,2 22,4 33,6
Pandemia do
COVID-19 51.6 51,3 517 50,5 47,7 47,3 52,4 56,9 50,6 52,6 47,8 54,4 55,2 52,2
Outra situacéo
@) ¢ 7,6 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3) 3)
Prefiro ndo
responder 3) 3) N BN ) ) ) ) ] ] 3) @ )

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condic6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-

RJ.

(1) Inclui apenas aqueles que sentiram, em 2020, sentimentos negativos com a seguinte frequéncia:
algumas vezes, frequentemente, muito frequentemente, sempre.

(2) Inclui problemas de saude fisica ou questdes bioldgicas.
(3) A amostra ndo comporta a desagregacgédo para esta categoria.



Tabela Anexo 23 - Proporgao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com diagnéstico de algum problema de salide mental ou psiquica nos ultimos
5 anos, segundo problema diagnosticado

(em %)
Agéncias Area Meio
Problema Funcéo SR
. ; Total | Assistente | Gerente Norte )
diagnosticado Total | Assistente Gerente | Gerente | Gerente _ Regido Fluminense + | Total | Assistente | Gerente
de Varejo de_ de_ Geral de | Capital Metropolitana Sul
Varejo Carteira Rede Fluminense

Ansiedade/ Panico 30,5 32,3 29,2 318 32,7 33,1 30,7 (1) 30,7 37,1 26,9 27,0 31,9 (2)
Stress/ Tenséo 6,8 (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2)
Depressao 12,9 14,8 11,5 13,8 (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) 2
Outros (1) 9,9 10,3 9,6 10,8 (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2) (2)
Total 36,5 39,1 34,7 37,8 39,6 39,1 36,2 35,9 35,1 44,8 33,5 33,1 38,6 (2)

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-

RJ.

(1) Inclui Disturbio de sono / insdnia, Disturbio alimentar, Déficit de atencao/ Hiperatividade - TDAH,
Compulséo jogos, Compulsdo compras, Bipolaridade e outros

(2) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.



Tabela Anexo 23 - Proporcgao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com diagnéstico de algum problema de salide mental ou psiquica nos Gltimos
5 anos, segundo problema diagnosticado e gravidade do problema, por segmentacédo

(em %)
Agéncias Area Meio
Problema diagnosticado Funcéo SR
i i G N
grgrtjglrgzde 0 Tol | Assistente | Gerente Total | Assistente Ge(;ente Ge(rj‘ente g;ergfe Capital | R€di&0 Flum(i)r:'zeense Total | Assistente | Gerente
de Varejo Vv € C te' de apita Metropolitana + Sul
arejo artelra | pede Fluminense
Ansiedade/ Panico 30,5 32,3 29,2 31,8 32,7 33,1 30,7 Q) 30,7 37,1 26,9 27,0 31,9 Q)
Leve 9,5 (1) (1) 9,9 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Moderado 55 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Grave 15,1 15,1 150 15,9 (1) (1) (1) (1) (1) (1) () (1) (1) (1)
Nao afeta / N&do afetou (1) (@D)] ) ) - - Q) Q) Q) - - Q) (D) Q)
Depressao 12,9 14,8 11,5 13,8 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1)
Leve (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Moderado (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)

Grave 55 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Nao afeta / Nao afetou - - - - - -

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicfes de saude e
trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.



Tabela Anexo 24 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com diagndstico de algum problema de saide mental ou psiquica nos
ultimos 5 anos, segundo acompanhamento profissional para tratamento desse problema

(em %)
Agéncias Area Meio
Acompanhamento Funcéo SR
profissional para .
tratamento desse Total | Assistente | Gerente Total | Assistente | G€reNte | Gerente | Gerente ReqiA A Norte Total | Assistente | C€"€Nt
roblema ssistente de de Geral de | Capital €giao uminense €
P de Varejo . . Metropolitana + Sul
Varejo | Carteira | Rede :
Fluminense
Tem
acompanhamento
atualmente 52,5 53,7 51,6 51,4 1) 1) 1) 1) 51,8 Q) 56,8 55,9 1) Q)
Ja teve, mas néo
tem mais
acompanhamento 22,2 (1) (1) 21,9 (1) 1) (1) (1) Q) (D) Q) Q) Q) Q)
N&o tem
acompanhamento 25,3 (1) 28,2 26,7 (1) (1) (1) (1) (D) (D) Q) Q) Q) Q)
100, 100,

Total 100,0 100,0 100,0 0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicées de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.



Tabela Anexo 25 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com diagndstico de algum problema de saide mental ou psiquica nos
ultimos 5 anos e que ndo tém acompanhamento profissional para tratamento desse problema (1), segundo desejo de ter acompanhamento

profissional
(em %)
Agéncias Area Meio
Gostaria de fazer Funcéao SR
acompanhamento . Norte
com um Total | Assistente | Gerente Total | Assistente Gerente | Gerente | Gerente . Regido Fluminense | Total | Assistente | Gerente
profissional de Varejo de de Geral de | Capital Metropolitana + Sul
Varejo | Carteira | Rede Flumi
uminense
Gostariam de fazer
acompanhamento
com um
profissional 60,3 @ 58,8 61,2 Q) Q) Q) Q) @ (@))] Q) Q) Q) Q)
N&o gostariam de
fazer
acompanhamento
com um
profissional 39,7 (@] (@D)] 38,8 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1)
100, 100,
Total 0 100,0 100,0 100,0 1) 1) 100,0 1) 1) 1) 1) 0 1) 1)

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-

RJ.

(1) Inclui aqueles que ndo tém acompanhamento profissional para tratamento desse problema e aqueles
gue ja tiveram acompanhamento profissional, mas ndo tém mais.

(2) A amostra ndo comporta a desagregac¢édo para esta categoria.



Tabela Anexo 26 - Proporcgao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ com diagnéstico de algum problema de salide mental ou psiquica nos Gltimos
5 anos, segundo o que poderia estar relacionado com esse problema, por segmentacéo

(em %)

O que poderia _ Agéncias Area Meio
estar Funcao SR
relacionado Total | Assistente | Gerente Norte .
com esse Total | Assistente Ge(;e(;nte Ge(;e(;nte g:rr;né‘z Capital| . R€giE0 Fluminense | Total | Assistente Gerente
problema de Varejo Vareio | Carteira | Rede P Metropolitana + Sul

) Fluminense
O seu trabalho @)
na CAIXA 32,7 33,4 32,1 35,5 37,5 34,0 35,1 34,7 33,9 41,5 30,6 25,2 28,9
Questbes
pessoais ou ) @) @ @ @ @ &) &) &)
familiares 12,1 16,4 9,0 11,4 13,9
Pandemia do
COVID-19 87 2 91 95 @) @) @ @ @ ) &) @ &) &)
Outra situacdo
@) ¢ ) () ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Prefiro néo
responder ) ) ] ] ] ] . . . . . ) ) .

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) Inclui problemas de saude fisica ou questdes biolégicas.
(2) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.



Tabela Anexo 27 - Proporcgao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que foram afastados do trabalho por problema de satde mental ou psiquica

nos ultimos 5 anos

(em %)
Agéncias Area Meio
Funcéo SR
Problema de salde Total | Assistente | Gerente Total | Assisterte Gerente | Gerente | Gerente Regido Flux?:zeense Total | Assistente | Gerente
de Varejo de de Geral de | Capital Metropolitana + Sul
) Varejo | Carteira Rede P Fluminense
Stress / Tens&o (1) (1) (1) (1) (1) (1) 1) 1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Depressao 5,3 (1) (1) (1) (1) (1) 1) 1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Ansiedade / Panico 8,1 (1) (1) 8,9 (1) (1) 1) 1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Nao teve afastamento
por esses problemas 88,3 86,5 89,6 87,8 84,4 91,1 85,4 94,5 90,8 83,2 88,7 89,9 88,9 92,4
de salde
Prefiro nao responder 1) - «h) «h) - - 1) - - (1) - - - -

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.



Tabela Anexo 28 - Proporcgao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo utilizacdo de medicamentos controlados e acompanhamento médico
para a utilizagdo

(em %)

Uso de
medicamentos
controlados e
acompanhamento
médico do uso

Total

Assistente

Gerente

Agéncias

Area Meio

Total

Funcéao

SR

Assistente
de Varejo

Gerente
de
Varejo

Gerente

de

Carteira

Gerente
Geral de
Rede

Capital

Regiéo
Metropolitana

Norte
Fluminense
+ Sul
Fluminense

Total

Assistente

Gerente

Usam continuamente
e tém
acompanhamento
médico

Usam continuamente
e ndo tém
acompanhamento
médico

Usam eventualmente
e tém
acompanhamento
médico

Usam eventualmente
e ndo tém
acompanhamento
médico

Nao fazem uso

Total

14,3

1)

1)

1)

82,6
100,0

16,7

1)

1)

1)

79,5
100,0

12,7

@

€Y

€Y

84,9
100,0

14,0

@

)

)

83,0
100,0

@

@

@

@)

80,5
100,0

@

@)

85,7
100,0

)

@

@

83,1
100,0

)

)

@

@

83,9
100,0

@

@)

@)

82,6
100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condic6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregac¢édo para esta categoria.

@

@)

@)

87,2
100,0

@

@

@)

@)

78,5
100,0

15,2

@

@)

@)

81,6

100,0

@

@

@)

@)

78,3
100,0

@

89,9
100,0



Tabela Anexo 29 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo avaliacdo da interferéncia das metas de trabalho cobradas pela
Caixa sobre a salide mental e psiquica

(em %)
Agéncias Area Meio
Funcéao SR
Avaliacao Total | Assistente | Gerente Norte
¢ Total | Assistente | Gerente | CEreNte | Gerente , Regido Fluminense + | Total | Assistente | Gerente
de Vareio | de Vareio de Geral de | Capital Metropolitana Sul
) 191 carteira Rede P .
Fluminense
Interfere
muito/pouco de (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
forma positiva
N&o interfere 21,0 31,1 13,7 11,0 @)) @)) 1) 1) 1) 1 (1) 46,9 47,9 44,5
Interfere pouco
de forma 36,4 35,4 37,0 38,4 30,9
negativa 41,8 40,4 35,2 35,6 36,4 39,0 40,9 28,4 37,1
Interfere muito
de forma 37,9 26,3 46,2 46,8 15,0 Q) (D)
negativa 36,7 455 55,6 49,8 51,1 50,0 36,5
Preferem nao
responder (1) 1) - (1) (1) . . . . . (1) (1) (1) .
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condic6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.

(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.



Tabela Anexo 30 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo concordancia com a frase "Meu trabalho na CAIXA esta de acordo
com meus principios”

(em %)
Agéncias Area Meio
Concordancia com a Funcdo SR
Total | Assistente | Gerente Norte
frase Total | Assistente | CETENte | Gerente | Gerente _ Regio Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Vareio de de Geral de | Capital Metropolitana + Sul
) Varejo | Carteira | Rede P ;
Fluminense
Concordam 65,7 74,9 59,1 58,2 65,4 57,0 52,2 58,5 59,2 53,0 69,2 85,0 85,2 84,7
C_oncordam em parte / 29,3 20,9 353 35,6 28,1 38,2 39,2 39,0 35,2 40,8 30,1 12,9 Q) Q)
Discordam em parte
Discordam (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Preferem ndo responder (1) 1) 1) 1) 1) - 1 - 1 1 - (1) (1) (1)
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condig6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.



Tabela Anexo 31 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo concordancia com a frase "A relacdo com a chefia me ajuda a
lidar com as tensdes e pressdes do trabalho"

(em %)
Agéncias Area Meio
Concordéncia com a Funcdo SR
Total | Assistente | Gerente Norte
frase Total | assistente | CETENte | Gerente | Gerente _ Regio Fluminense | Total | Assistente | Gerente
: de de Geral de | Capital .
de Varejo vareio | carteira | Rede Metropolitana + Sul
] Fluminense
Concordam 58,8 64,3 550 55,8 63,0 60,9 52,1 40,9 51,0 55,9 62,6 66,9 65,7 69,8
Concordam em parte / 28,3 25,4 30,4 29,2 Q) Q) 30,6 38,2 31,0 29,9 25,7 26,0 26,5 Q)
Discordam em parte
Discordam 12,3 (@D)] 14,4 14,5 (@) (@) (@) (@) 1) 1) 1) Q) Q) Q)
Preferem ndo responder ‘(1) (1) (1) (1) (1) - - (1) (2) (2) (1) (1) (1) -
Total 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condig6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacgdo para esta categoria.



Tabela Anexo 32 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo concordancia com a frase "A pressao por atingir metas me obriga

a fazer coisas das quais ndo me orgulho"

(em %)
Agéncias Area Meio
Concordancia com a Funcdo SR
Total | Assistente | Gerente Norte
frase Total | assistente | CETENte | Gerente | Gerente _ Regio Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Varejo de de Geral de | Capital Metropolitana + Sul
) Varejo | Carteira | Rede P Fluminense
Concordam 21,6 14,6 26,6 27,7 «h) (1) 37,2 1 28,0 29,6 24,8 (1) (1) (1)
C_oncordam em parte / 24,9 19,9 28,4 30,3 29,1 34,0 28,2 (@))] 30,3 31,3 29,0 Q) Q) Q)
Discordam em parte
Discordam 53,1 64,7 449 41,9 48,0 39,5 34,5 49,1 41,7 38,6 46,1 82,4 82,9 81,2
Preferem ndo responder (1) 1) 1) (1) (1) - - - - 0,5 - (1) (1) (1)
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.



Tabela Anexo 33 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo concordancia com a frase "A ameaca de perder a funcéo afeta
negativamente o meu estado emocional”, por segmentagao

(em %)
Agéncias Area Meio
Concordancia com a Funcdo SR
Total | Assistente | Gerente Norte
frase Total | Assistente | CETENte | Gerente | Gerente _ Regio Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Vareio de de Geral de | Capital Metropolitana + Sul
J Varejo | Carteira | Rede P Fluminense
Concordam 52,8 38,2 63,2 62,6 50,3 61,8 74,2 63,7 67,5 67,8 49,0 27,3 25,1 32,9
Concordam em parte/ 16 9 19,4 151 153 (1) (1) (1) (1) (1) (1) 15,8 21,0 22,2 (1)
Discordam em parte
Discordam 30,1 42,0 215 21,8 32,4 1) (1) (1) 20,4 (1) 34,9 51,5 52,4 49,0
Preferem ndo responder (1) 1) 1) 1) 1) 1) - - - (1) (1) (1) (1) -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicdes de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.



Tabela Anexo 34 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, segundo trabalho atual em home office em algum periodo, por

segmentacao
(em %)
Agéncias Area Meio
Funcdo SR
Trabalho atual em home .
- . Total | Assistente | Gerente Norte
office em algum periodo Total | Assistente Gerente | Gerente | Gerente _ Regido Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Varejo de_ de_ Geral de | Capital Metropolitana + Sul
Varejo | Carteira | Rede Fluminense
Sim, todos os dias 34,5 46,7 25,8 21,7 (1) (1) 20,9 (1) 27,4 (1) 18,9 67,6 74,0 51,5
Sim, no maximo 3 vezes
por semana (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Sim, em rodizio semanal
(uma semana presencial
& uma semana home 7,6 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
office)
Sim, em outra
periodicidade (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
N&o estou trabalhando
em regime de home 51,6 41,2 59,0 65,6 67,4 68,0 59,9 70,4 54,5 73,4 72,4 15,2 Q) (D)
office
Prefiro ndo responder (1) (1) (1) (1) (1) 1) 1) Q) - Q) (0} Q) Q) Q)
100,
Total 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condic6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.



Tabela Anexo 35 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que estéo trabalhando em regime de home office, segundo classificagdo da
estrutura atual de sua residéncia para a realizacdo do trabalho em home office

(em %)
Agéncias Area Meio
Funcéo SR
Classificagéo Total | Assistente | Gerente Norte
¢ Total | assistente | CETENtE | Gerente | Gerente _ Regio Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Varejo de de Geral de | Capital Metropolitana + Sul
Varejo | Carteira Rede Fluminense
Muito boa 15,1 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Boa 35,3 35,3 354 295 (1) (1) (1) (1) 1) 1) (1) 41,4 40,6 43,7
Regular 34,5 37,2 31,8 381 1) «h) 1) 1) (1) (1) 1) 30,8 28,9 1)
Ruim 12,5 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Muito ruim (1) (1) (1) (1) (1) 0,0 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
Prefiro ndo responder (1) «h) - «h) «h) - - - - (1) - - - -
Total 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condicées de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.



Tabela Anexo 36 - Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que estéo trabalhando em regime de home office, segundo o que considera
mais importante a ser oferecido pela CAIXA com relacédo as condi¢cdes para a realizacdo do trabalho em home office

(em %)
Agéncias Area Meio

O que considera mais Funcdo SR
importante Total | Assistente | Gerente Total | Assi Gerente | Gerente | Gerente x N(_)rte Total | Assistente | G t

ssistente . Regido Fluminense | Otal | Assistente | Gerente

de Varejo de de Geral de | Capital Metropolitana + Sul
) Varejo | Carteira | Rede P Fluminense

Fornecimento de
eqll,:l)iplime(ntoT _de
trabalho. (inclui
Notebook, smartphone, 30,9 37,7 26,0 20,7 Q) Q) 25,5 (€D)] 29,6 Q) 19,1 57,4 59,4 52,3
impressora, mobiliario,
etc.)
Beneficio financeiro para
reembolso de despesas 18,0 28,3 10,7 9,9 1) 1) 1) 1) Q) Q) Q) 39,3 46,7 Q)
com o Home office
Melhoria da gestéo e
controle de producdoem 4,4 () (1) (1) 1) 1) 1) 1) Q) Q) Q) Q) Q) Q)

Home office

Formalizacdo das

alteracdes de contrato

de trabalho em home

office (Inclui: jornada, 10,7 15,0 7,6 (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) Q) 20,8 1) Q)
controle de ponto,

alteracdes de

responsabilidades, etc.)

Adaptacdo e melhoria

dos sistemas internos da 18,2 17,3 18,9 16,7 (2) (2) () () 23,2 Q) 1) 22,3 Q) Q)
CAIXA
Prefiro ndo responder 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) - 1) 1) (1) (1) (1) (1)

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢des de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacgédo para esta categoria.



Tabela Anexo 37- Distribuicdo dos Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que trabalham em agéncia, segundo conhecimento e associacao a AGECEF-

RJ
(em %)
Agéncias Area Meio
Conhecimento e Funcéo SR
associagdo a Total | Assistente | Gerente Norte )
AGECEF-RJ Total | Assistente | C€TENE | Gerente | Gerente . Regido Fluminense | Total | Assistente | Gerente
: de de Geral de | Capital -
de Varejo vareio | Carteira | Rede Metropolitana + Sul
! Fluminense
Conhece a Agecef e é
sécio/a 48,0 16,8 70,2 61,6 (1) 56,0 86,8 90,8 65,4 62,9 54,3 1) 1) Q)
Conhe~ce a Agelcgf, 39,9 60,2 25,5 31,8 61,1 40,0 314 30,0 34,7 60,9 59,2 65,3
mas nao sou sdcio/a 1) 1)
N&o conhece a Agecef 11,8 22,7 (1) (1) (1) (1) (1) (1) 1) Q) Q) 26,1 31,7 Q)
Preferem nédo
responder 1) 1) 1) 1) - - 1) 1) - 1) - 1) 1) -
100, 100, 100,

Total 0 100,0 100,0 0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 0 100,0 100,0

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condic6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.



Tabela Anexo 38- Proporcao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que conhecem e séo sécios da AGECEF-RJ, segundo motivo de associacéo,
por segmentacao

(em %)
Agéncias Area Meio
Funcéo SR
Motivo de associacdo | Total | Assistente | Gerente Norte
¢ Total | assistente | CEENte | Gerente | Gerente _ Regio Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Varejo de de Geral de | Capital Metropolitana + Sul
Varejo | Carteira Rede Fluminense
Pela representacao
dos gerentes ou pela 26,0 (1) 39,2 339 1) 1) 52,0 49,7 40,9 33,8 23,5 Q) Q) Q)
unido da categoria
Identificam-se com a
atuacdo da associacao
de representacao e 18,5 Q) 28,4 243 1) 1) 34,3 43,3 28,2 26,1 16,2 (D) Q) Q)
defesa de direitos da
categoria
Queriam assessoria
juridica para processos
disciplinares ou direito
trabalhista/ orientacoes 29,4 (@] 43,4 36,9 (@D)] 39,4 55,6 40,3 32,4 39,5 40,5 Q) Q) Q)
de contratado ou
alteracdes de contrato
Possibilidade de
participar de acGes 4,6 1) (1) (1) (1) (1) 1) 1) (1) (1) (1) (1) (1) (1)
coletivas
Beneficio de desconto () (1) DI G (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) - (1)
na compra de carro
Ter acesso ao Credlink (1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) (1) (1) (1) - (1)
Informagao 1) 1) 1) 1) 1) - 1) - 1) 1) ) - - -
Indicacéo de colegas (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) 1) 1) (1) - - -
Outros beneficios 1) - 1) 1) - 1) 1) 1) 1) (1) - (1) - (1)
Cursos 1) 1) 1) 1) 1) - - 1) - 1) @ - - -
Outro motivo 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) - €



Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.

Tabela Anexo 39 - Proporcgao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ que conhecem, mas néo séo sécios da AGECEF-RJ, segundo motivo de ndo
associacéo, por segmentacao

(em %)
Agéncias Area Meio
Motivo de nao Total | Assistente | Gerente PG > Norte
associagao Total | Assistente Gerente | Gerente | Gerente _ Regido Fluminense | Total | Assistente | Gerente
de Varejo V. de_ de_ Geral de | Capital Metropolitana + Sul
arejo | Carteira Rede Fluminense
N&o confio na
Associacao @ @) @) - - - - - - - - (1) (1) 1)
N&o conhego o
rabalho da AGECEF 2 ° 148 114 106 (1) @) (1) (1) (1) (1) 1 187 (1) )
Falta de interesse 91 131 1) 1) 1) 1) 1 (1) (1) (1) (1) 16,2 (1) (1)
Quest&o financeira 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1 1 1 (1) (1) (1) (1) (1)
Ja foi associado, mas
0 6 mais GO I 6 @ @© o - (1) - (1) (1) - (GO N6 -
Acreditava que s6
gerente pode ser 6,6 13,8 (1) (1) (1) (1) - - (1) (1) Q) 13,5 1) Q)
associado
Ja é socio de outra DI € ED I G (1) (1) - - (1) (1) (1) (VNN (1)
associacao/sindicato
Est4 em vias de se
rcsociar SO R w O o (2) (2) - (2) (2) (1) - - -
Outro motivo 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) ) ) @ @
Prefiro ndo responder (1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) - 1) 1) (1) (1) (1) (1)

Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢des de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacgédo para esta categoria.



Tabela Anexo 40- Proporcao de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ, que ndo conhecem a AGECEF-RJ ou conhecem, mas néo séo sdcios da
AGECEF-RJ, segundo oferta de servicos que o levaria a associar-se, por segmentacao

(em %)
Agéncias Area Meio
_ Funcéo SR
Total| Assistente | Gerente Total | Assistente | CETENte | Gerente | Gerente _ Regio ;:|un’1\i|,?g,$se + | Total | Assistente | Gerente
de Varejo de_ de_ Geral de | Capital Metropolitana Sul
Varejo | Carteira Rede Fluminense
A Agecef ndo tem
nada a me oferecer
/ja sou socio de outra 12,6 22,2 (1) (1) 1) 1) (0 ) (0 (0 (D) 27,4 31,0 Q)
entidade e ja tenho
beneficios
Assessoria juridica 17,4 28,0 9,8 147 28,1 1) 1 1 1 1 (1) 24,3 27,9 (1)
N&o respondeu 6,2 Q)
Formacao profissional 5,5 1) 1) 1) 1) 1) 1 1 1 1 (1) (1) (1) (1)
Representacdo da
categoria junto aos 7,8 Q) () (1) Q) Q) 1) 1) Q) Q) Q) Q) Q) Q)
poderes constituidos
Promocéo de eventos
festivos e 6.2 1) 1) 1) 1) 1) - 1) 1) 1) (1) (1) (1) (1)
esportivos/lazer
Outros cursos (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) (1) - (1) (1) (1)
Ter sede e servicos 1) 1) 1) 1) 1) - - 1) - ) ) ) )
mais proximos a mim
Beneficios
relacionados a sadde (1) @ @ @ @) 1) - - @) - @ ) (1) (1)
Acesso ao credlink 1) 1) - - - - - (1) (1) -
Valor de mensalidade
mais baixo 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) - 1) - 1) 1) 1) (1)
Outros 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) @ ) ) @ €
N&o sei 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) @ ) ) @ €



Fonte: DIEESE-AGECEF-Rio. Pesquisa Condi¢6es de saude e trabalho de Gerentes e Assistentes da CEF-RJ.
(1) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.



