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Nota Tecnica.

Propostas de medidas emergenciais a serem adotadas
pelo Sistema Financeiro Nacional em raz&o da crise do
coronavirus (Covid 19)

As institui¢cOes governamentais, o Congresso Nacional, as Centrais Sindicais, 0 Banco
Central, entre outros organismos, vém elaborando medidas emergenciais para conter 0s
impactos sanitarios e econdmicos do coronavirus. Embora em um cendrio de incertezas
quanto a amplitude dos eventos, constrdi-se algum consenso acerca da necessidade da
adocdo de acgdes preventivas para conter o alastramento da pandemia, bem como da
criacdo de instrumentos que possam mitigar seus efeitos sobre o consumo e a renda da
populacéo brasileira.

Nesse contexto, agentes do setor financeiro implementaram algumas medidas
voltadas a esse periodo de crise, que visam facilitar a concessdo de novos créditos e a
renegociacao de créditos ja concedidos, além de ampliar a liquidez do sistema financeiro
para suprir a demanda do mercado?.

No entanto, essas iniciativas ainda sdo insuficientes, ja que nao alcangam parte da
populacdo excluida da prote¢cdo formal ao emprego, como trabalhadores uberizados e
informais, além de empregados em micro, pequenas e médias empresas do setor de
comércio e servicos, pequenos produtores rurais e agricultores familiares. Também néo
ha previsdo de medidas que garantam emprego e que reduzam, de fato, o endividamento
das pessoas, como, por exemplo, a postergacdo do pagamento de financiamentos e de
contas enquanto perdurar a crise.

Nota-se, ainda, que ndo ha adesdo do conjunto das instituicdes financeiras para a
aplicacdo das medidas até entdo adotadas, cuja eficacia depende, imprescindivelmente,
do engajamento de todas as entidades bancarias - publicas ou privadas - j& que seria
necessaria a utilizacdo das estruturas fisicas e, sobretudo, digitais desenvolvidas pelo
sistema bancario brasileiro, de modo a oferecer maior capilaridade e melhor distribuicéo

dos servicos no territério nacional.

1 Ver Nota Técnica 225 - “Medidas emergenciais adotadas pelo Sistema Financeiro Nacional devido a
pandemia do coronavirus - Covid 197, 23 de margo de 2020.
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Nesta Nota Técnica, apresentam-se algumas sugestdes de propostas que podem
colaborar para que o sistema financeiro atue de forma mais incisiva na contencéo dos
impactos da pandemia sobre a economia. E importante considerar que essas propostas
foram formuladas entre 18 e 20 de marc¢o e, em virtude da excepcionalidade da situacao,

serdo constantemente atualizadas.

Proposta 1 - Suspensdo temporéaria da cobranca de, pelo menos, trés prestacdes
mensais de empréstimos, seja via aplicativo do banco (APP) ou internet banking,

sem necessidade de comparecimento as agéncias

O risco mais imediato oriundo da paralisia econémica decorrente do coronavirus
¢ a suspensdo dos fluxos de renda das familias e empresas e a consequente
impossibilidade de honrar compromissos financeiros imediatos, como pagamentos de
contas, impostos, prestacdes de empréestimos.

E fundamental, portanto, garantir a pausa por, a0 menos, 90 dias na cobranca das
parcelas de empréstimos bancéarios ja contratados nas seguintes linhas:
e Pessoa Fisica (PF):
o Crédito Habitacional
o Crédito para aquisicao de veiculos
o Crédito Pessoal ndo consignado
o Crédito Consignado
Essas operacdes representam 67% do saldo de crédito de PF no Brasil.
e Pessoa Juridica (PJ):
o Capital de Giro
o Crédito Imobiliario
o Crédito Rural
o Crédito com recursos do BNDES

Essas operacdes representam 61% do saldo de crédito de PJ no Brasil.

e Na&o poderdo ser cobrados juros ou tarifas adicionais referentes ao periodo de
duracéo da pausa no pagamento das parcelas de empréstimos;
e Apoés esse periodo, as parcelas (principal + juros) voltardo a ser cobradas

normalmente;
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e O periodo de suspensdo do pagamento das parcelas do crédito podera ser ampliado
mediante avaliagdo do estagio da pandemia no Brasil;

e A solicitagdo de suspensdo no pagamento das parcelas sera realizada,
prioritariamente, por meios digitais, como aplicativo para smartphone ou internet

banking.

Proposta 2 — Criacdo de linhas de crédito com taxas de juros reduzidas e caréncia
de seis meses para pagamento desses empréstimos, com garantia de emprego

O regime de quarentena a que parte da populagdo esta submetida e a proibicao de
aglomerac6es, reduz abruptamente o fluxo de pessoas nas ruas e, consequentemente, 0
movimento em bares, restaurantes, lojas, cinemas, teatros, shows, entre outros,
paralisando o faturamento das empresas do setor de comércio e servicos, de pequenas,
médias e micro empresas e de trabalhadores informais.

Para garantir a travessia desse momento turbulento e viabilizar que essas empresas
e pessoas mantenham os pagamentos dos seus compromissos com trabalhadores,
fornecedores e governos, os bancos devem oferecer linhas de crédito especiais, com
caréncia de seis meses para o inicio do pagamento das parcelas e taxas de juros anuais no
valor maximo da taxa Selic (3,75% a.a).

Nos casos de migracdo do crédito de dividas anteriormente contratadas no mesmo
banco para as novas linhas, além da reducdo das taxas de juros, deve-se assegurar um
periodo de pausa de 90 dias no pagamento das parcelas, como previsto na Proposta 1.

A contratacdo de financiamento ou migracéo de divida anterior podera ser realizada
por canal on-line (mobile ou internet banking) e via autoatendimento (ATMs) e devera
ser isenta de cobranca de tarifas.

Essa linha devera ser disponibilizada a todas as pessoas, independentemente de sua
adimpléncia ou ndo em operagdes ja contratadas anteriormente.

No caso de concessdo de crédito para empresas, a disponibilizacdo dos recursos e

os beneficios aqui mencionados deverdo estar condicionados a manutencdo do emprego.

Proposta 3 - Isengéo de tarifas para transferéncias eletronicas

As operacdes de Transferéncias/DOC/TED devem ser isentas da cobranca de tarifas

bancarias quando realizadas em canais eletrdnicos nos proximos 90 dias - ou pelo periodo
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em que permanecer a pandemia. Essa medida visa reduzir o fluxo de pessoas as agéncias
bancérias e, como efeito secundéario, ainda garantira uma folga adicional no orgamento

das familias.

Proposta 4 - Portabilidade do crédito entre bancos diferentes?

Os bancos deverdo facilitar a portabilidade do crédito dos clientes que queiram
transferir suas dividas anteriormente contratadas para linhas de crédito especiais com
taxas de juros mais reduzidas oferecidas por outros bancos durante o periodo emergencial.
Para tanto, os clientes poderéo:

e Transferir dividas de cartdes de crédito, cheque especial, financiamento de
veiculos, financiamentos imobiliarios, crédito pessoal e consignado;

e O banco que fez o empréstimo ndo poderé criar dificuldades para a portabilidade
e terd 15 dias para informar o saldo da divida ao cliente e ao hovo banco;

e O novo banco sé poder recusar a portabilidade mediante justificativa por escrito
e no prazo de cinco dias apds o recebimento das informacdes sobre o saldo do
banco anterior;

e O novo banco ndo podera cobrar tarifa pela portabilidade, bem como pela venda
de novos servicos;

e O banco antigo nao podera retirar do cliente produtos nem beneficios em funcéo

da transferéncia do empréstimo.

Propostas 5 - Disponibilizacéo de cartdes de débito virtuais, sem tarifa adicional.

As instituicOes financeiras deverdo disponibilizar cartbes de débito virtuais, sem

cobranca de tarifa, a todos os clientes.

2 Medidas baseadas nas reclamacées e direitos do consumidor listadas pelo Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor - Idec. Ver https://idec.org.br/noticia/portabilidade-de-credito-e-
campea-de-reclamacoes-no-banco-central
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Propostas 6 - Utilizacao de estruturas de bancos publicos e privados para o repasse

de recursos e beneficios sociais

Os governos (federal/estadual/municipal) poderdo se utilizar das estruturas fisicas
e virtuais de bancos publicos e privados para que recursos/beneficios disponibilizados
pelo poder publico para o enfrentamento do coronavirus alcancem o beneficiario final -

correntistas ou ndo correntistas do banco - de forma rapida e segura.

Propostas 7 - Incentivo & agricultura familiar e garantia da seguranca alimentar®

o Prorrogacao do vencimento dos financiamentos da agricultura familiar:
o Custeio — prorrogacao para 31/12/2020
o Investimento - prorrogacdo para seis (6) meses ap6s 0 vencimento;

e Antecipacdo do crédito de instalacdo para assentados(as) da reforma agréria
(Incra);

e Liberacdo do Pronaf A para assentados(as) da reforma agréria (Incra) e
beneficiarios(as) do Terra Brasil - Programa Nacional de Crédito Fundiario;

e Criacdo de linha de crédito emergencial para agricultores(as) familiares, com teto
de até R$ 30 mil, prazo para pagamento de 10 anos e taxa de juros subsidiada,
para recuperacao e manutencdo das atividades produtivas da propriedade;

e Criacdo de linha especial para manutencdo das propriedades da agricultura
familiar que tenham Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP) e renda familiar de
até 03 salarios minimos mensais e que ndo se enquadrem em nenhum tipo de
renegociagdo. O valor da linha serd de um salario minimo mensal por um periodo

de 03 meses, podendo ser prorrogado, como forma de subsisténcia da familia.

Proposta 8 - Disponibilizagdo de servicos online e chat, para orientar consumidores
e clientes
Os bancos deverao disponibilizar acesso mais amplo a servigos online e chat para

orientar consumidores/clientes no servico de renegociacdo de dividas, aquisicdo de linhas

3 Medidas elaboradas por Contag e Fpaf. Disponivel em:
http://www.contag.org.br/index.php?modulo=portal&acao=interna&codpag=101&id=13911&mt=
1&nw=1 Acesso em 20 de marco de 2020.
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de crédito especiais, entre outros, de modo a facilitar o acesso as informacdes e evitar a

ida de pessoas as agéncias, especialmente 0s mais idosos.
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