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velhos e novos desafios para o
movimento sindical brasileiro

Introducao

Embora a terceiriza¢do ndo seja um fendmeno recente na histéria do Brasil - desde a
década de 1970 ja existem relatos de experiéncias nesse sentido — sua adocao como forma de
contratacdo foi disseminada e intensificada ao longo das tltimas trés décadas, no ambito da
reestruturagio produtiva e patrimonial e da adocdo de medidas de desregulamentacido do
mercado de trabalho, agdes marcantes nos anos 90. O tema ganhou destaque na agenda de
governos, trabalhadores e empresarios e tornou-se objeto de intimeras andlises. Nos primeiros
anos do século XXI, a terceirizagdo continua a assumir dimensdes cada vez mais
significativas, sendo utilizada como um dos principais instrumentos para a precarizacio das
relacdes de trabalho no Brasil.

A terceirizagdo, no Brasil, tem sido utilizada primordialmente para reduzir custos e
retirar obrigagdes trabalhistas das empresas. No campo das relacdes de trabalho, a
terceirizagdo se manifesta de formas distintas: como maneira de rebaixar a remuneracio do
trabalho e dos beneficios, sem necessariamente sonegar a legislacdo trabalhista; como relacéo
de emprego triangular, utilizando-se de agéncias de intermediacdo de mdo de obra, via
contratacdo tempordria; como forma de mascarar a relacdo de emprego, por meio da
contratacdo de cooperativas, pessoas juridicas, autdnomos, trabalho de estagidrios; e como
expressao da informalidade (Krein, 2007).

Muito presente no debate académico, legislativo e sindical, o tema voltou a ocupar,
mais recentemente, o centro das discussoes das relagdes trabalhistas: nos dias 4 e 5 de outubro
de 2011, na primeira audiéncia ptblica de sua historia, o Tribunal Superior do Trabalho
convidou sindicalistas, parlamentares, empresdrios e professores universitdrios a exporem
seus pontos de vista sobre a terceirizagao.

Tendo em vista o novo folego que a discussdo sobre esse tema vem ganhando, esta
nota técnica apresenta os resultados das negociacdes coletivas de trabalho entre 2005 e 2009
registrados pelo Sistema de Acompanhamento de Contratagdes Coletivas (SACC)',
desenvolvido pelo DIEESE sobre a questio e que refletem as tentativas de as organizacgdes de
trabalhadores avangcarem em busca da regulacdo da terceirizacdo nas negociacdes € nos
acordos coletivos de trabalho.

' . Esse sistema foi desenvolvido pelo DIEESE para o registro e recuperagio de informagdes constantes de
acordos e convengdes coletivas de trabalho, assim como de outros documentos que regem a contratacio coletiva
de trabalho de diversas categorias profissionais no Brasil. O objetivo principal é subsidiar o movimento sindical
brasileiro nos processos de negociagdo coletiva, bem como viabilizar estudos e pesquisas de interesse dos
trabalhadores.
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Conceituando a terceirizacao

Terceirizagdo € o processo pelo qual uma empresa deixa de executar uma ou mais
atividades realizadas por trabalhadores diretamente contratados por ela e as transfere para
outra empresa.

A terceirizacdo é um fendmeno das sociedades capitalistas e, apesar de conservar
caracteristicas gerais que se reproduzem em todos os paises nos quais é adotada, apresenta
particularidades nas diferentes localidades onde se desenvolve. Nesse sentido, a terminologia
empregada para designar este processo auxilia na identificacdo das diversas formas que
assume, sendo importante para a compreensido das especificidades e influéncias exercidas
sobre as condicdes de trabalho no pais. No Brasil, o termo empregado — terceirizagdo — néo é
uma traducdo literal do empregado em paises de lingua inglesa — outsourcing —, cujo
significado literal € fornecimento vindo de fora. Em portugués, é possivel que terceirizar
tenha como origem a ideia de um trabalho realizado por terceiros, no sentido amplo em que se
usa a expressdo como referéncia a algo feito por outros.

A terceirizagdo tem, entre as principais justificativas econOmicas, permitir a
focalizagdo da produg@o em busca do aumento da produtividade e da qualidade como fatores
diferenciais para a competitividade e a redug@o dos custos totais de producgdo. Entretanto, no
Brasil, a redug@o dos custos de producdo através de transforma-los, por exemplo, em custos
varidveis € tdo expressiva que, em grande parte dos processos acaba se transformando — ou
transparece ser — o principal objetivo da terceirizacao.

Haé duas formas nao excludentes de terceirizacdo. Na primeira, a empresa deixa de
produzir bens ou servigos utilizados para a confeccdo de seus produtos e passa a compra-los
de uma ou mais empresas diferentes, o que provoca a desativacio parcial ou total de setores
que anteriormente funcionavam no seu interior. A outra forma € a contratacdo de uma ou mais
empresas para executar, dentro da “empresa-mae”, tarefas anteriormente realizadas por
trabalhadores contratados diretamente. Essa segunda forma de terceirizacdo pode referir-se
tanto a atividades-fim como a atividades-meio. Entre as ultimas podem estar, por exemplo,
limpeza, vigilancia, alimentacao.

Compreender o processo de terceirizagdo ndo € tarefa fécil, pois pode se classificar
dentro de um mesmo conceito, uma diversidade de formas e processos de contratacdo com
distintas caracteristicas. Embora genericamente o conceito de terceirizacdo seja compreendido
como uma substituicdo de parte do processo produtivo (industria, comércio e servicos), onde
parcela do que é produzido € transferido para outro, verifica-se que ele se expressa:

1) com a transferéncia de um componente ou mais do produto para outra empresa
(exemplo setor automotivo);

2) através da expansdo da producido, delegando a outro parte da producio (exemplo
setor de petrdleo, elétrico, telefonico, dgua e esgoto);
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3) casos em que se formam um tipo de “consdrcio modular” e a empresa mantém a
marca (exemplo consércio modular da Volkswagen);

4) substituicdo dos servigcos (exemplo do setor bancario);

5) venda da forca de trabalho através da alocacdo de trabalhadores (limpeza,
seguranga, vigilancia, limpeza, alimentagao).

Além disso, existem diferengas da terceirizacdo no setor ptiblico e no privado. Ou seja,
sdo rotuladas sob o mesmo conceito distintas formas de contratacdo e de transferéncia da
produgdo e essas distin¢des trazem inimeros desafios para a negociacdo coletiva. Todavia, de
forma geral, independentemente da maneira como a terceirizacdo se efetiva, ela traz prejuizos
para os trabalhadores.

Negociando a terceirizacao

Se para as empresas o processo de terceirizagdo significa obter ganhos com a reducio
nos custos e a possibilidade de concentrar seus investimentos nas atividades principais, para
os trabalhadores a histéria é diferente’. Com a transferéncia de setores da empresa principal
para empresas prestadoras de servigos, os trabalhadores veem-se sujeitos a inimeros riscos,
como a perda do emprego, reducdo de saldrios e precarizagdo das condi¢des de trabalho. No
Brasil, em particular, onde a negociacdo coletiva ocorre segundo critérios restritivos,
especialmente no que tange aos limites legais de organizacdo e negociagdo coletiva no dmbito
das categorias profissionais, a terceirizacdo representa um sério problema para os
trabalhadores. Por esta razdo, este tem sido um dos temas candentes das negociagdes coletivas
de trabalho nos ultimos anos.

Desta forma, pretende-se mostrar como as principais negociacdes coletivas brasileiras
tém tratado do tema em seus contratos coletivos de trabalho, procurando revelar os
problemas, impasses e dire¢cdes tomadas pelos sindicatos brasileiros a respeito desta questao.

1. A negociacao coletiva sobre terceirizacao

A andlise das convencdes e acordos coletivos de trabalho registrados no
SACC/DIEESE revela que aproximadamente 34% das unidades de negociacdo analisadas
apresentaram, nos instrumentos normativos registrados entre 2005 e 2009, alguma clausula
sobre terceirizagdo (Tabela 1). As maiores propor¢des de ocorréncias foram observadas no
setor industrial e rural, nos quais cldusulas sobre terceirizacdo foram localizadas em cerca de
40% das negociacdes de cada setor.

2. Alguns dos possiveis efeitos da terceirizacio sobre os trabalhadores: a) Condi¢ées de Trabalho: Piores

condicdes ambientais, de saide e de seguranca no trabalho; Jornadas de trabalho mais extensas; Maior grau de
desqualificagdo profissional; Trabalho sobre maior pressdo. Rotatividade; b) Representacio dos trabalhadores
terceirizados: Dificuldades em relagdo a representagdo sindical; Dificuldades de organizacdo dos trabalhadores;
Dificuldades em relacdo a reivindicacdes por melhores condi¢cdes de trabalho e ampliacdo de direitos; c)
Contratacao: Contratacdes ilegais: sem registro em carteira; Redugcdo de beneficios sociais; Reducdo de
saldrios; Diminui¢do da parte fixa dos rendimentos e ampliacdo da parte varidvel. O Estado abre mao de investir
na contratag@o e formacéao de servidores.

Terceirizacao e negociacao coletiva 4



Na industria, a maior incidéncia foi observada nas negocia¢des dos trabalhadores na
industria da Constru¢dao e Mobilidrio, que incluem cldusulas sobre terceirizagcdo em 73% das
negociagdes acompanhadas pelo SACC-DIEESE. As negocia¢des dos trabalhadores de
Artefatos de Borracha (67%), Quimica e Farmac€utica (63%), Metaldrgica (46%) e Urbana
(41%) no setor industrial também se destacam pelo elevado niimero de acordos com cldusulas
que envolvem a terceirizagfo.

Das negociagdes dos trabalhadores do setor de servicos acompanhadas pelo SACC-
DIEESE, 27% trataram da terceiriza¢do, com destaque para as negociacdes dos vigilantes, em
que todas apresentam o fendmeno e dos trabalhadores em processamento de dados, com
incidéncia em 71% das negociagdes da categoria.

No comércio, apenas 19% dos instrumentos analisados pelo SACC-DIEESE
apresentaram cldausulas sobre terceirizacio — o menor percentual de ocorréncia entre os
setores considerados.

TABELA 1
Unidades de negociacao com clausulas sobre terceirizagao,
por setor e atividade econémica
Brasil, 2005 a 2009

Unidades de Negociacao
Setor / Atividade Econ6mica comtgllz:is;:]zlgzés;obre an':T;::éo
Ne %
Rurais 4 40,0 10
Comércio 4 19,0 21
Industria 45 40,2 112
Alimentacao 2 16,7 12
Artefatos de Borracha 2 66,7 3
Construgao e Mobiliario 11 73,3 15
Extrativa 1 50,0 2
Fiacao e Tecelagem 2 18,2 11
Grafica 1 20,0 5
Metallrgica 10 455 22
Papel 0 0,0 4
Quimica e Farmacéutica 5 62,5 8
Urbana 9 40,9 22
Vestuario 1 14,3 7
Vidro 1 100,0 1
Servigos 20 27,0 74
Bancos 1 33,3 3
Comunicagoes 2 10,0 20
Educacgao 0 0,0 7
Processamento de Dados 5 71,4 7
Saude 2 40,0 5
Seguranca e Vigilancia 5 100,0 5
Transportes 2 12,5 16
Turismo e Hospitalidade 3 27,3 11
Total 73 34,0 217
Fonte: DIEESE. SACC-DIEESE - Sistema de Acompanhamento de Contratagbes Coletivas
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Alteracées identificadas no periodo

A maior parte das cldusulas sobre terceirizacédo foi identificada nos acordos de 2005 e,
ao longo do periodo, poucas mudangas foram observadas. Das negociacdes acompanhadas
entre 2006 e 2009, apenas 25 apresentaram inclusdo ou alteracdo do conteido sobre
terceirizag@o e em apenas uma, de eletricitidrios de Minas Gerais, houve exclusdo de cldusula
que tratava de terceirizagdo’.

2. Analise das clausulas sobre terceirizacao

O grande desafio de um estudo sobre cldusulas de terceirizagdo € localizar as
caracteristicas comuns em instrumentos normativos de categorias profissionais tdo diversas.
Afinal, a terceirizacdo estd diretamente relacionada a forma como cada empresa organiza sua
atividade e as inter-relacdes existentes entre si e com as demais empresas no conjunto das
relacdes produtivas.

Supde-se, por exemplo, que as negociagdes sobre terceirizacio realizadas na industria
sejam distintas daquelas realizadas no setor de servicos. O mesmo pode ser dito para as
negociagdes de um mesmo setor: € de se esperar que cldusulas sobre terceirizacdo em acordos
dos bancdrios sejam substancialmente diferentes das cldusulas de mesmo tema em acordos
dos vigilantes — que, diga-se de passagem - desempenham atividades consideradas como de
empresas terceiras.

No entanto, é possivel determinar algumas questdes que orientam a negociacio
coletiva sobre terceirizagdo nos setores em geral. Normalmente, as cldusulas sobre o assunto
visam normatizar os usos que as empresas fazem desta modalidade de contratag@o, prevendo
normas para seu emprego ou assegurando garantias aos trabalhadores®. Através da anélise das
clausulas selecionadas, foi possivel elaborar os seguintes grupos tematicos:

1. Normas para a contratacao de mao de obra terceirizada, que incluem: a) restri¢cdes
a contratacdo de mao de obra terceirizada; b) exigéncias as empresas terceiras; c)
fiscalizagcdo das empresas terceiras; d) responsabilidades da empresa contratante; e e)
rompimento do contrato.

2. Garantias aos trabalhadores terceirizados presentes em: a) acordos/convencdes das
empresas contratantes; e b) acordos/convengdes de empresas prestadoras de servicos.

N

3. Acoes das empresas visando a terceirizagdo ou primarizagdo (ou seja, a
desterceirizacdo, a retomada, para dentro da empresa-mae, de atividades antes cedidas
a empresas terceiras) das atividades.

4. Clausulas sindicais, tais como: a) constituicdio de comissdo sindical sobre a
terceirizagdo; b) acesso as informacdes dos contratos de terceirizacdo; e c) outras
garantias sindicais.

3. Quanto ao nimero de cldusulas, 32 foram alteradas, incluidas ou excluidas no periodo 2005-2009, sendo 21
incluidas, 10 alteradas e uma excluida.

* _ A andlise aqui apresentada néo é passivel de generalizacdo para além da base de dados que a originou, pois o
painel examinado € composto por contratos coletivos selecionados e ndo constitui, portanto, uma amostra
estatistica.
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A Tabela 2 apresenta o nimero de instrumentos normativos com cldusulas de
terceirizag@o segundo o tema abordado e a proporcdo destes instrumentos em relagdo ao total
de negociacdes que possui cldusula de terceirizag@o e ao total de negociagdes consideradas no
estudo. Verifica-se que apenas 34% das negociagdes acompanhadas no periodo incluiram
alguma cldusula referente a terceirizacao.

TABELA 2
Unidades de negociacao, por tema tratado em clausulas sobre terceirizacao
Brasil, 2005 a 2009

Unidades de negociacao com clausulas sobre
terceirizacao
LCEILED) o Distribuicao por Prl%?:gca)(,agm
i tema' (%) painel
analisado? (%)

1. Normas para Contratacao 56 76,7 25,8
Restricoes 37 50,7 17,1
Exigéncias as empresas 19 26,0 8,8
Responsabilidades da contratante 10 13,7 4,6
Fiscalizagao 10 13,7 4,6
Rompimento de contrato 2 2,7 0,9

2. Garantias aos Trabalhadores 21 28,8 9,7
Em acordos de empresas contratantes 13 17,8 6,0

e sEeTvingrdos de empresas prestadoras 8 11,0 37

3. Acao das Empresas 8 11,0 3,7
Terceirizagao 3 4.1 1,4
Primarizacao 6 8,2 2,8

4. Clausulas Sindicais 16 21,9 7,4
Comissao Sindical 8 11,0 3,7
Acesso a informagoes 7 9,6 3,2
Outras 4 5,5 1,8

TOTAL 73 100,0 33,6

Fonte: DIEESE. SACC-DIEESE — Sistema de Acompanhamento de Contratagdes Coletivas
Nota (1): A soma das unidades de negociagdo por tema pode ser superior aos totais apresentados, dado que uma mesma
unidade de negociagdo pode acordar clausulas sobre mais de um tema.
(2) Proporgao em relagdo ao painel de 217 unidades de negociagdo analisadas.

A seguir, serdo apresentados os resultados da andlise das cldusulas segundo os temas
descritos na tabela 2.

Normas para a contratacao de mao de obra terceirizada

As normas para contratacdo de empresas locadoras de mao de obra representam o
conjunto de cldusulas sobre terceirizacdo mais disseminado no periodo 2005-2009, tendo sido
observado em 56 instrumentos normativos, o que equivale a 26% do painel de negociagcdes
analisadas e a 77% das negociagdes que possuem cldusula sobre terceirizacao.

A ocorréncia no painel analisado é maior entre os instrumentos normativos firmados
por categorias pertencentes ao setor rural (40%), seguido pelos realizados por trabalhadores
da industria (31%), comércio (19%) e servigos (18%) (Tabela 3).
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TABELA 3
Unidades de negociacao com clausulas sobre nhormas para contratacao de mao de
obra terceirizada, por setor e atividade econémica
Brasil, 2005 a 2009

Unidades de Negociacao Proporcao
Setor / Atividade Econoémica com clausulas em rel?géo
N2 % ao painel
analisado (%)
Rurais 4 100,0 40,0
Comércio 4 100,0 19,0
Industria 35 77,8 31,3
Alimentacao 2 100,0 16,7
Artefatos de Borracha 2 100,0 66,7
Construgao e Mobiliario 11 100,0 73,3
Extrativa 0 0,0 0,0
Fiagao e Tecelagem 2 100,0 18,2
Gréfica 0 0,0 0,0
Metalurgica 9 90,0 40,9
Papel 0 0,0 0,0
Quimica e Farmacéutica 4 80,0 50,0
Urbana 4 44 4 18,2
Vestuario 0 0,0 0,0
Vidro 1 100,0 100,0
Servicos 13 65,0 17,6
Bancos 0 0,0 0,0
Comunicagoes 2 100,0 10,0
Educacao 0 0,0 0,0
Processamento de Dados 3 60,0 42,9
Saude 2 100,0 40,0
Seguranga e Vigilancia 2 40,0 40,0
Transportes 1 50,0 6,3
Turismo e Hospitalidade 3 100,0 27,3
Total 56 76,7 25,8

Fonte: DIEESE. SACC-DIEESE — Sistema de Acompanhamento de Contratagdes Coletivas

Sobre os contetidos observados, foi possivel determinar cinco tipos bdsicos. O mais
difundido, presente em 37 negociacdes, diz respeito a restricoes as empresas para a
contratacdo de mao de obra terceirizada, o que pode demonstrar a influéncia da atuacdo mais
ampla do movimento sindical. Segundo estas cldusulas, as empresas se comprometem a nao
contratar trabalhadores terceirizados, salvo para as atividades consideradas meio e, em
algumas negociacdes, nos casos de contratacdo temporaria por empresa locadora de méo de
obra e nos contratos em regime de empreitada, muito comum na construgéo civil. Nos acordos
do setor rural, observa-se a restricio a contratacdo de mao de obra por pessoa interposta,
também conhecida como “gato”.

Entre 2005 e 2009, as cldusulas referentes a este tema foram renovadas na grande
maioria das unidades de negocia¢do examinadas. Houve uma alteracdo de clausula em uma
negociag¢do de trabalhadores do setor quimico (com a redug¢do do limite percentual para o
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nimero de trabalhadores terceirizados); a inclusdo em outras seis negociagcdes de clausulas
que buscam restringir a terceiriza¢io nestas empresas’; e a adogdo de clausula em acordo de
trabalhadores rurais que proibe a contratacdo de trabalhadores rurais pelos empregadores
através de pessoas interpostas, como "falsos empreiteiros"”, "testas de ferro" e “gatos”.

Ainda sobre as restricdoes para a contratacdo de mdo de obra terceirizada, uma
mudanga importante identificada no SACC-DIEESE foi a exclusdo, em 2007, de uma cldusula
de acordo da categoria dos eletricitdrios que impedia a empresa de contratar empregados
através de locadoras de méo de obra, exceto nos casos de trabalho temporario e em servicos
de vigilancia.

O segundo tipo em nimero de ocorréncias estabelece exigéncias para contratacdo de
empresas terceiras, observadas em 19 negociacdes. Em geral, as cldusulas que tratam deste
assunto versam sobre a exigéncia de as empresas cobrarem das subcontratadas, a
comprovagdo do pagamento das obrigagdes trabalhistas dos empregados e o cumprimento das
normas de seguranga e medicina do trabalho. Observa-se também a exigéncia de
comprovagdo de que os contratos realizados entre o trabalhador terceirizado e o empregador
sejam formais, ou seja, com registro em carteira. Apura-se também, em especial na construgdo
civil, a exigéncia de que as empresas subcontratadas sejam legalmente constituidas, com
comprovagdo de personalidade juridica autdnoma e registro nos 6rgaos competentes.

Identifica-se ainda, em um acordo de metaltrgicos, a necessidade de cumprimento dos
instrumentos normativos assinados pelos sindicatos representativos das categorias
profissionais a qual pertencem os trabalhadores terceirizados. Garantia equivalente é&
observdvel em acordos de trabalhadores da constru¢do civil, com a ressalva de que o
instrumento normativo que rege a contratagdo dos terceirizados — no caso, empregados em
subempreiteiras — é o mesmo que abrange a categoria profissional dos trabalhadores da
empresa principal.

Outra modalidade de normas negociadas para a terceirizacdo refere-se as
responsabilidades assumidas pelas empresas contratantes. Trata-se de uma garantia com
forte caracteristica setorial: das 10 negociacdes que estabelecem clausula a respeito, seis sdo
da constru¢do civil. Em geral, acorda-se que as empresas principais devem assumir a
responsabilidade solidaria ou subsididria pelos compromissos ndo honrados pelas empresas
terceiras.

A fiscalizacdo da regularidade dos contratos de terceirizacdo e das condigcdes de
trabalho dos trabalhadores terceirizados é objetivo de normatizacdo de 10 unidades de
negociagdo. A fiscalizagdo poderd ser feita pela empresa contratante, pela Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes (Cipa) ou pelos sindicatos patronal e profissional.

Além das normas citadas, duas negociacdes dispdem sobre o rompimento dos
contratos com empresas locadoras de m@o de obra quando do descumprimento dos termos
contratados.

5 1y p ~ - - . -

Dois exemplos de cldusulas: “empresas ndo poderdo se valer de mdo de obra de terceiros nas suas atividades
fins” (t€xteis - SP); e “empresas que integram a categoria econdomica, ficam vedadas em utilizar de mdo de obra
de terceiros” (frentistas - MG).
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Garantias aos trabalhadores terceirizados

As garantias aos trabalhadores terceirizados compdem o segundo maior grupo de
clausulas sobre terceirizagdo, observado no SACC-DIEESE. Clausulas deste tipo constam nos
instrumentos normativos de 21 unidades de negociagdo no periodo 2005 a 2009 — o que

representa cerca de 10% do painel analisado e 29% das negociacdes que possuem alguma

clausula sobre terceirizagfo.

A maior propor¢do de negociacdes com cldausulas deste tipo encontra-se no setor de

servigos, presente em 14% do total de categorias do setor e 50% daquelas que possuem

cldusula sobre terceirizagdo. Na industria, estas proporcdes se reduzem a 9% e 22%,

respectivamente (Tabela 4).

TABELA 4

Unidades de negociacao com clausulas sobre garantias aos trabalhadores

terceirizados, por setor e atividade econémica

Brasil, 2005 a 2009

Unidades de Negociacéao Proporgéo
Setor / Atividade Econdomica eom clau.sylas~sobre el el
terceirizacao ao painel
Ne % analisado (%)
Rurais 0 0,0 0,0
Comeércio 1 25,0 4,8
Indastria 10 22,2 8,9
Alimentacao 0 0,0 0,0
Artefatos de Borracha 0 0,0 0,0
Construcao e Mobiliario 4 36,4 26,7
Extrativa 0 0,0 0,0
Fiacao e Tecelagem 0 0,0 0,0
Gréfica 1 100,0 20,0
Metalurgica 1 10,0 45
Papel 0 0,0 0,0
Quimica e Farmacéutica 2 40,0 25,0
Urbana 2 222 9,1
Vestuario 0 0,0 0,0
Vidro 0 0,0 0,0
Servigos 10 50,0 13,5
Bancos 0 0,0 0,0
Comunicagbes 0 0,0 0,0
Educacao 0 0,0 0,0
Processamento de Dados 4 80,0 57,1
Saude 0 0,0 0,0
Seguranca e Vigilancia 5 100,0 100,0
Transportes 0 0,0 0,0
Turismo e Hospitalidade 1 33,3 9,1
Total 21 28,8 9,7

Fonte: DIEESE. SACC-DIEESE — Sistema de Acompanhamento de Contratagdes Coletivas
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As garantias aos trabalhadores terceirizados podem ser de dois tipos: a) garantias
presentes em acordos de empresas tomadoras de servigos; e b) garantias presentes em acordos
de empresas locadoras de méo de obra.

Nos acordos das categorias de empresas tomadoras de servico foram apuradas as
seguintes garantias:

Cobertura pelo instrumento normativo da categoria principal — em sete acordos
foram observadas cldusulas que preveem a extensdo das garantias acordadas com
a categoria principal aos trabalhadores terceirizados. Quatro sdo da construcdo
civil e dispdem sobre a concessdo de beneficios como piso salarial, auxilio-
alimentagdo, assisténcia social ou seguro de vida aos trabalhadores contratados
em regime de empreitada. Em uma convencdo de comercidrios, observa-se a
extensdo de todas as garantias previstas aos trabalhadores contratados por
empresas locadoras de mao de obra. Em outra convencdo, de trabalhadores na
inddstria de matéria plastica, s@o também abrangidos pelo documento os
trabalhadores de empreiteiras que ndo tenham sindicato representativo de classe.
E em uma negociacdo de graficos, apura-se a concessdo de vale-alimentacio e
adicional por tempo de servico aos trabalhadores terceirizados que exercam
atividade gréfica.

Dispensa do periodo de experiéncia — em dois acordos — um de metalirgicos e
outro de trabalhadores em processamento de dados — assegura-se a dispensa da
contratacdo por periodo de experiéncia dos empregados terceirizados que forem
efetivados pela empresa principal.

Além destas garantias, foram observadas outras trés, presentes em um instrumento
normativo cada:

Compromisso de aperfeicoar o processo de contratagdo de empresas terceiras
visando dar maior énfase aos aspectos  “trabalhistas,  sociais,
econdmico/financeiros, técnicos e de seguranca, meio ambiente e saide”;

Dependentes de empregados e terceiros que trabalham para a empresa como
prestadores de servicos possam ser vacinados na mesma ocasido da campanha de
vacinagdo promovida pela empresa.

Em caso de abertura de vagas na empresa principal, dar preferéncia de
contratacio aos trabalhadores terceirizados que prestam servico a ela;

Realizagdo de treinamento, quando a empresa principal julgar necessario.

Entre 2006 e 2009 nao foi identificado no SACC nenhuma alteracio relevante de
clausula sobre terceirizagfo.

Foram ainda analisados os contratos coletivos de trabalhadores em empresas cuja

7z

atividade econdmica geralmente é a de prestar servicos a outras empresas, como os de
empregados em asseio e conservacdo, processamento de dados e seguranga e vigilancia. Por
esta razdo especial, todas as garantias presentes nestes acordos poderiam ser tomadas como

referentes a trabalhadores terceirizados. Assim, para evitar a perda de foco na anilise,
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procurou-se observar nestes documentos somente as cldusulas cujas disposicdes tratam
especificamente de garantias aos trabalhadores em contratos de terceirizacgao.

Tendo isto em vista, o tipo de garantia mais difundido nos acordos de trabalhadores

N

terceirizados relaciona-se a manutencdo do emprego em caso de substituicdo de empresa
prestadora de servico. Tré€s documentos referem-se a recontratagio dos trabalhadores
atingidos pela substituicdo das empresas — que pode ser expresso pelo compromisso de as
empresas substitutas contratd-los, ou pela recomendagdo de que o facam. Paralelamente,
alguns acordos trazem a contrapartida empresarial do ndo pagamento das verbas rescisorias
pelas empresas substituidas ou de seu pagamento parcial nos casos de recontratacdo sem

interrupg¢do do servigo.

Em outro acordo, observa-se o compromisso de as empresas notificarem seus
empregados, em prazo de 30 dias de antecedéncia, das mudangas do local de prestacdo de
servigos. Segundo a redacdo, o objetivo é proporcionar aqueles que ndo desejarem a mudanga,
a possibilidade de cumprir aviso prévio durante este periodo. Se este prazo ndo for obedecido,
as empresas nao poderdo exigir indenizagdes aos empregados que quiserem se desligar da
empresa.

Além destas, ainda foram localizadas outras garantias importantes, embora em menor
ocorréncia. Entre elas, destacam-se a exigéncia de inclusdo dos valores destinados ao
pagamento de saldrios, adicionais e beneficios dos empregados terceirizados nos precos dos
contratos de terceirizacdo e a possibilidade de marcacio de ponto da jornada didria no local de
prestacdo de servi¢o e ndo na empresa locadora de méo de obra.

Acoles das empresas

Nos documentos analisados, oito negociagdes trouxeram disposi¢des sobre processos
de terceirizag@o e/ou primariza¢io em curso ou em planejamento (Tabela 5).
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TABELA5
Unidades de negociacao com clausulas sobre processos de terceirizacao e
primarizacao por setor e atividade econémica
Brasil, 2005 a 2009

Unidades de Negociacao Proporcao
Setor / Atividade Econdomica comtgllz:is;:]zlgzés;obre e::) ':;?ﬁ:f
N2 % analisado (%)
Rurais 0 0,0 0,0
Comércio 0 0,0 0,0
Industria 7 15,6 6,3
Alimentacao 0 0,0 0,0
Artefatos de Borracha 0 0,0 0,0
Construgao e Mobiliario 0 0,0 0,0
Extrativa 0 0,0 0,0
Fiagédo e Tecelagem 0 0,0 0,0
Gréfica 0 0,0 0,0
Metalurgica 1 10,0 45
Papel 0 0,0 0,0
Quimica e Farmacéutica 1 20,0 12,5
Urbana 5 55,6 22,7
Vestuario 0 0,0 0,0
Vidro 0 0,0 0,0
Servigos 1 5,0 1,4
Bancos 0 0,0 0,0
Comunicagoes 0 0,0 0,0
Educacao 0 0,0 0,0
Processamento de Dados 1 20,0 14,3
Saude 0 0,0 0,0
Seguranga e Vigilancia 0 0,0 0,0
Transportes 0 0,0 0,0
Turismo e Hospitalidade 0 0,0 0,0
Total 8 11,0 3,7

Fonte: DIEESE. SACC-DIEESE — Sistema de Acompanhamento de Contratagbes Coletivas

Duas negociacdes fazem mencdo aos trabalhadores atingidos por processo de
terceirizacdo. Em uma delas, de trabalhadores do setor elétrico®, a empresa se compromete a
oferecer aos trabalhadores, demitidos em razdo de reestruturagdo organizacional, estimulos
para que se organizem em empresa autdonoma, mediante pagamento de cursos de preparacio
em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), e
preferéncia na contratacdo de servigcos para as atividades terceirizadas. Em outra negociagdo,
da categoria dos metalirgicos, as empresas se comprometem a fazer gestdes junto a empresas
prestadoras de servigos para que estas contratem os trabalhadores demitidos por aquelas
quando da ocorréncia de terceirizagao.

5 A esse respeito, € oportuno ler o estudo do DIEESE (Estudos e Pesquisas 50 de 2010

http://www.dieese.org.br/esp/estPesq50TerceirizacaoEletrico.xml ) que trata da terceirizacio no setor elétrico e
mostra como o aumento da terceirizacdo no setor resultou em uma acentuada precarizagdo das condicdes de
trabalho. O estudo mostra como o nimero de acidentes com vitimas fatais nas empresas terceirizadas € bastante
superior ao registrado nas empresas nao terceirizadas.
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Ja em outra negociagdo, de trabalhadores da industria de purificac@o e distribui¢do de
dgua, ndo é possivel determinar os resultados pretendidos. Segundo o texto, a empresa se
compromete a concluir os estudos sobre a terceirizacio e primarizagdo de suas atividades e a
definir politicas para a implantacdo, com participag@o dos sindicatos de trabalhadores.

Também foram identificadas negociagdes que determinam que as empresas devem, de
alguma forma, reverter o processo de terceirizacdo. Em uma delas, a empresa se compromete
a realizar concurso publico para a substituicdo dos trabalhadores terceirizados por empregados
diretos, com defini¢do de prazos e metas para a sua efetivagdo. Em outro acordo, realizado em
2008, a empresa do setor de processamento de dados se compromete a reduzir,
paulatinamente, a quantidade de mdo de obra terceirizada na drea fim. Em negociac¢do dos
eletricitarios de Santa Catarina, a empresa se compromete a discutir com a entidade sindical a
adocdo de uma politica de terceiriza¢do na empresa, com o objetivo de preservar e/ou ampliar
as atividades desenvolvidas com quadro de pessoal proprio. Em outra empresa, também do
setor elétrico, agora do Rio de Janeiro, a empresa admite que, em caso de primarizacdo, dara
prioridade de absor¢@o aos profissionais que exercem essas atividades através de prestadoras
de servicos, obedecidos os critérios de seletivos vigentes.

Por fim, em acordo coletivo da Petrobras, observa-se o compromisso da empresa em
praticar uma politica de admissdo continua de novos empregados, assegurando que tais
admissdes atenderdo as demandas dos seus negécios e atividades, ndo promovendo
rotatividade de pessoal e buscando a primarizacdo.

Clausulas sindicais

A fixacdo de garantias para a participacdo das entidades sindicais de trabalhadores na
negociacdo de temas relacionados a terceirizacdo nas empresas ¢ um dos aspectos mais
importantes da negociacdo coletiva sobre o tema. No entanto, a observacdo dos contratos
coletivos registrados no SACC-DIEESE entre 2005 e 2009 revela que poucas categorias
alcangaram este intento. Das negociacdes registradas, apenas 16 — ou 7% do total — acordaram
cldusulas a respeito. Se consideradas somente aquelas que possuem cldusula sobre
terceirizagdo, essa proporcao sobe para quase 22% (Tabela 6).
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TABELA 6
Unidades de negociacao com clausulas sindicais sobre terceirizacao
por setores e ramos de atividade econémica
Brasil, 2005 a 2009

Unidades de Negociacao Proporcao
Setor / Atividade Econdomica comtgllz:is;:]zlgzés;obre e::) ':;?Eealo
N2 % analisado (%)
Rurais 0 0,0 0,0
Comércio 0 0,0 0,0
Indastria 10 22,2 8,9
Alimentacao 0 0,0 0,0
Artefatos de Borracha 0 0,0 0,0
Construgao e Mobiliario 4 36,4 26,7
Extrativa 1 100,0 50,0
Fiagédo e Tecelagem 0 0,0 0,0
Gréfica 0 0,0 0,0
Metalurgica 0 0,0 0,0
Papel 0 0,0 0,0
Quimica e Farmacéutica 1 20,0 12,5
Urbana 3 33,3 13,6
Vestuario 1 100,0 14,3
Vidro 0 0,0 0,0
Servigos 6 30,0 8,1
Bancos 1 100,0 33,3
Comunicagoes 0 0,0 0,0
Educacao 0 0,0 0,0
Processamento de Dados 2 40,0 28,6
Saude 1 50,0 20,0
Seguranga e Vigilancia 1 20,0 20,0
Transportes 1 50,0 6,3
Turismo e Hospitalidade 0 0,0 0,0
Total 16 21,9 7,4

Fonte: DIEESE. SACC-DIEESE — Sistema de Acompanhamento de Contratagdes Coletivas

As garantias sindicais sobre terceirizacdo podem ser divididas em dois grupos: a) as
relacionadas a Comissdes Sindicais, b) as de acesso a informacdes sobre os casos de
terceirizagdo realizados pelas empresas. Além destas, foram localizadas, em algumas
categorias, cldusulas sobre questdes especificas, que serdo tratadas a parte.

A constituigdo ou manutengdo de Comissdes Sindicais para discussdo de temas
correlatos a terceirizagdo € observada em oito negociacdes. As comissdes podem ter como
objetivo a discussdao do tema no ambito das empresas, o acompanhamento das medidas
adotadas pelos empregadores para a implementacio ou reversdo da terceirizagdo ou o
levantamento das condi¢des de trabalho dos empregados terceirizados.

Entre 2005 e 2009, poucas alteracdes ocorreram nas cldusulas das negociagdes que
tratam deste tema. Apenas mudancgas pontuais em duas negociag¢des: uma modificando o
cardter da comissdo de “especial”’ para “permanente”, e outra alterando a frequéncia das
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reunides da comissdo. Uma nova cldusula registrada em 2009 também trata deste tema,
definindo prazos para a realizacdo de reunides da comissdo que deve discutir o processo de
terceirizagdo na empresa.

Ja as cldusulas sobre acesso a informacdes estdo presentes em sete instrumentos
normativos. Em trés negociagdes, todas da construgdo civil, as empresas asseguram o
compromisso de fornecer aos sindicatos de trabalhadores os dados que comprovem a
regularidade das empresas subcontratadas para a realizacdo de obras. Em acordo de
petroquimicos, a empresa se compromete a manter os sindicatos da categoria atualizados
quanto as mudangas no modelo de contratacdo de empresas prestadoras de servigos. Em outro
acordo, de trabalhadores de empresa de saneamento bésico, esta se compromete a notificar os
sindicatos das suas metas trabalhistas e operacionais, entre elas aquelas atinentes a
terceirizagdo. Em uma convencgédo de trabalhadores da sadde, as empresas se comprometem a
homologar cada novo contrato de terceirizagdo no sindicato da categoria. E, em uma
negociacdo de vigilantes foi introduzida em 2009 uma cldusula relacionada ao fornecimento
de informagdes para o sindicato.

Por fim, foram localizadas, em quatro negociagdes, clausulas que abordam garantias
sindicais especificas, a saber: a) obrigatoriedade de assisténcia do sindicato laboral nas
rescisdes trabalhistas dos empregados em regime de empreitada; b) em caso de contratacio de
subempreiteira, consulta obrigatéria ao cadastro de empresas mantido pelo sindicato da
categoria; c) direito de acesso dos dirigentes sindicais aos empregados terceirizados da
categoria que estejam alocados em outras empresas; ¢ d) busca de entendimento entre
sindicato profissional e empresa tomadora de servico para aproveitamento de dirigentes
sindicais alocados em empresa terceira, quando ocorrer mudanca de empresa prestadora de
Servigo.

Consideracoes Finais

Os dados coletados pelo SACC-DIEESE para os anos de 2005 a 2009 mostram que o
tema permanece sendo abordado nas negociagdes coletivas brasileiras. Ainda que ndo seja
possivel uma generalizacdo dos dados, por ndo se tratar de uma amostra estatistica, o painel
analisado indica que de cada tr€s negociagdes acompanhadas entre 2005 e 2009, apenas uma
continha uma ou mais cldusulas sobre terceirizagao.

Foram poucas as alteragdes identificadas ao longo do periodo 2005-2009. A maioria
das cldusulas relacionadas a terceirizagdo em 2005 (primeiro ano de andlise) foi mantida nos
anos seguintes; e as alteracdes, nos poucos casos observados, determinaram mudancas
pontuais, geralmente um maior detalhamento ou mantendo o padrio identificado nos acordos
anteriores.

De acordo com o SACC-DIEESE, tanto na inddstria como no setor rural, mais de 40%
das negociag¢des acompanhadas no periodo apresentam alguma cldusula sobre terceirizacgio.
E, do total de 73 negociagdes com cldusulas deste tipo identificadas, pouco mais da metade
(51%), estabeleceu alguma forma de restri¢do ao processo de terceirizagao.
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Sobre os temas identificados, em sintese, mais de 75% das negociacdes analisadas que
tratam da terceirizacdo buscam normatizar a contratacdo de empresas terceiras. Pouco menos
de 30% preveem garantias aos trabalhadores terceirizados e cerca de 20% mencionam o
envolvimento de entidades sindicais representativas de trabalhadores em processo desse tipo.

O destaque fica para algumas tentativas de reversdo do processo de terceirizacdo
através da negociacdo coletiva, seja pela restricdo a novas terceirizagdes, seja pela abertura de
concurso ou até mesmo pela decisdo de redu¢do do contingente terceirizado na empresa —
observada em cerca de 10% das negociacdes que tratam da terceirizacdo e em cerca de 3% do
painel considerado. Este percentual de tentativa de reversdao ndo ¢ desprezivel. Ele s6 foi
possivel devido ao bom momento do mercado de trabalho, caracterizado por grande geracio
de empregos e formalizag@o dos vinculos.

A partir da andlise dos resultados dos acordos coletivos de trabalho, verifica-se que
houve avanco na tentativa de negociacdo da terceirizacdo. Quase 10% das negociagcdes
acompanhadas pelo SACC-DIEESE incluem o tema da reversao da terceirizacdo e 75% das
negociagdes analisadas que tratam da terceirizacdo buscam normatizar a contratagdo de
empresas terceiras. Esses resultados sdo extremamente positivos do ponto de vista da acdo
sindical, e confirmam a importincia dada ao tema nas pautas de negociagdes coletivas de
trabalho no Brasil, principalmente ao longo da ultima década. Apesar desse avango, a
negociacdo do tema em cada sindicato, isoladamente, tem limitagdes, sendo um grande
desafio para uma acdo conjunta do Movimento Sindical brasileiro.

As organizagdes de trabalhadores colocaram o tema da terceiriza¢do nas pautas de
discussdes com os patrdes. Entretanto, existe uma grande dificuldade em delimitar o escopo
desse tipo de contratacio nos acordos coletivos de trabalho, principalmente pela dificuldade
de distingui-los em relacdo aos aspectos da terceiriza¢do apontados anteriormente. Os
resultados da andlise indicam a resisténcia dos empregadores em avancar nos acordos
coletivos de trabalho no que se refere a regulacdo e a definicdo de parametros para a
terceirizacgao.

Diante da importancia do tema para as relagdes de trabalho no Brasil, o Tribunal
Superior do Trabalho - TST organizou uma audiéncia publica envolvendo representantes de
trabalhadores, empresarios, universidades, organizacdes sociais e do préprio TST. Milhares
de trabalhadores que atuam em atividades produtivas terceirizadas sdo afetados pela forma
como a terceirizagdo se expressa no Brasil. De maneira geral, sdo trabalhadores submetidos a
formas precdrias de contratagdo, quando comparados com as condi¢des de trabalho dos que
atuam em empresas contratantes de trabalhadores terceirizados, a exemplo dos setores de
comércio e servicos onde os trabalhadores terceirizados representam 80% do quadro de
contratados. A agdo das organizagdes que representam os trabalhadores tem sido na busca da
regulacdo para esse tipo de atividade. Diversos projetos de Lei estdo em tramitagdo na Caimara
- atualmente s@o mais de 20 projetos sobre terceirizacdo, alguns em avancado processo de
discussdo, a exemplo do PL 1.621/07 do deputado Vicentinho e do PL 4.330/04 do deputado
Sandro Mabel PR/GO. Entretanto, ainda ndo houve um acordo entre os envolvidos —
trabalhadores, governo e empresarios - sobre a melhor forma de fazer essa regulacdo. A
recente acdo do TST aponta para a urgéncia desse acordo, e os trabalhadores, que sdo afetados
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pela maneira espdria como a terceirizagdo se efetivou no pafs, aguardam ansiosamente os
desdobramentos dessa decisdo.

Dessa forma, o tema permanece como um desafio para o movimento sindical. Na
exposicao feita pelo DIEESE na audiéncia promovida pelo TST, ressaltou-se que o Brasil s
podera ser considerado desenvolvido quando acabar com a desigualdade, inclusive a
provocada pela terceirizacdo, que criou uma espécie de trabalhador de segunda categoria, com
menos direitos, menos saide e seguranga.
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ANEXO
Metodologia do SACC-DIEESE

A andlise da negociacdo coletiva sobre terceirizagdo tomou por base o SACC-
DIEESE, sistema desenvolvido pelo DIEESE para o registro e recuperagdo de informacgdes
constantes de acordos e convengdes coletivas de trabalho, assim como de outros documentos
que regem a contratagdo coletiva de trabalho de diversas categorias profissionais no Brasil.

O SACC-DIEESE € constituido por um painel fixo de categorias profissionais do setor
privado e de empresas estatais, cujos contratos sdo considerados paradigmaéticos para as
negociagdes coletivas em nivel regional, setorial ou nacional’. A presente nota técnica é
baseada nos acordos e convengdes coletivas de 217 unidades de negociagdo, registrados entre
2005 e 20009 e distribuidos conforme Tabela 7.

Para a andlise, foram consideradas somente as cldusulas que versam sobre a
contratacio de mao de obra através de empresa interpostag. Desta forma, ndo foram
consideradas as que tratam de outras modalidades de contratacdo, como a de profissionais
autdénomos, freelancers, cooperativas de trabalho e trabalhadores temporarios, salvo quando
estes contratos apresentarem interface com a terceirizagdo propriamente dita.

" - Infelizmente para o propésito deste estudo, o painel do SACC-DIEESE ndo cobre as negociagdes coletivas
ocorridas no setor publico, que tém sofrido com o crescimento de politicas de terceirizag@o, especialmente nas
atividades-meio e até mesmo em atividades-fins.

8 _ Para tanto, utilizou-se a pesquisa por palavras-chave, recurso que permite a busca transversal de temas entre
as cldusulas do sistema.
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TABELA7

Unidades de negociacao analisadas no estudo, por setor e atividade econémica

Brasil, 2005 a 2009

Setor / Atividade Econémica 2005 2006 2007 2008 2009 T .;I;Ztr?:) do

Rurais 10 10 10 8 7 10

Comércio 21 21 21 21 19 21
Atacadista e Varejista 19 19 19 19 18 19
Minérios e Derivados de 2
Petréleo 2 2 2 2 1

Industria 110 112 112 108 104 112
Alimentacao 12 12 12 12 12 12
Artefatos de Borracha 3 3 3 3 2 3
Construgao e Mobiliario 15 15 15 15 15 15
Extrativa 2 2 2 2 2 2
Fiagéo e Tecelagem 11 11 11 11 11 11
Gréfica 5 5 5 5 5 5
Metallrgica 21 22 22 22 20 22
Papel
Quimica e Farmacéutica
Urbana 22 22 22 20 19 22
Vestuario 7 7 7 6 7
Vidro 1 1 1 1

Servicos 73 73 72 70 66 74
Bancos 3 3 3 3 2 3
Comunicagbes 19 20 19 19 17 20
Educacao 7 7 7 7 7 7
Processamento de Dados 7 7 7 7 7 7
Saude 5 5 5 4 3 5
Seguranga e Vigilancia 5 5 5 5 5 5
Transportes 16 16 16 15 15 16
Turismo e Hospitalidade 11 10 10 10 10 11

Total 214 216 215 207 196 217

Fonte: DIEESE. SACC-DIEESE — Sistema de Acompanhamento de Contratagdes Coletivas

Terceirizacao e negociacao coletiva

20



n S Es F DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE
'.: = ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS

Rua Aurora, 957 — 1° andar

CEP 05001-900 Sao Paulo, SP

Telefone (11) 3874-5366 / fax (11) 3874-5394
E-mail: en@dieese.org.br

www.dieese.org.br

Presidenta: Zenaide Honério

Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de
Séo Paulo - SP

Vice-presidente: Josinaldo José de Barros

Sindicato dos Trabalhadores nas Indudstrias Metaldrgicas
Mecanicas e de Materiais

Elétricos de Guarulhos Aruja Mairipora e Santa Isabel -
Sp

Secretdrio: Antonio de Sousa

Sindicato dos Trabalhadores nas Inddstrias Metaltdrgicas
Mecanicas e de Material Elétrico de Osasco e Regido -
SP

Diretor Executivo: Edson Anténio dos Anjos
Sindicato dos Trabalhadores nas Inddstrias Metaltrgicas
de Maquinas Mecanicas de Material Elétrico de Veiculos
e Pecas Automotivas da Grande Curitiba - PR

Diretor Executivo: Alberto Soares da Silva

Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de Energia
Elétrica de Campinas - SP

Diretora Executiva: Neiva Maria Ribeiro dos
Santos

Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Sao Paulo Osasco e Regido - SP

Diretor Executivo: José Carlos Souza

Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de Energia
Elétrica de Sao Paulo - SP

Diretor Executivo: Joao Vicente Silva Cayres
Sindicato dos Metaldrgicos do ABC - SP

Diretora Executiva: Mara Luzia Feltes

Sindicato dos Empregados em Empresas de
Assessoramentos Pericias Informacdes

Pesquisas e de Fundag¢des Estaduais do Rio Grande do
Sul - RS

Diretora Executiva: Maria das Gracas de Oliveira
Sindicato dos Servidores Publicos Federais do Estado de
Pernambuco - PE

Diretor Executivo: José Bittencourt Barreto Filho
Sindicato dos Eletricitarios da Bahia - BA

Diretor Executivo: Roberto Alves da Silva

Federagdo dos Trabalhadores em Servigos de Asseio e
Conservagdo Ambiental

Urbana e Areas Verdes do Estado de Sao Paulo - SP
Diretor Executivo: Luis Carlos de Oliveira

Sindicato dos Trabalhadores nas Indistrias Metaldrgicas
Mecanicas e de Material

Elétrico de Sdo Paulo Mogi das Cruzes e Regido - SP

Direcéo técnica

Clemente Ganz Licio — diretor técnico

Ademir Figueiredo — coordenador de estudos e
desenvolvimento

José Silvestre Prado de Oliveira — coordenador de
relagdes sindicais

Nelson Karam — coordenador de educacio

Rosana de Freitas — coordenadora administrativa e
financeira

Equipe técnica responsavel
Fernando Junqueira

Luis Ribeiro

Sirlei Marcia de Oliveira

Equipe de critica:

Ademir Figueiredo
Fernando Duarte

Joana Cabete Biava

José Alvaro Cardoso

Iara Heger (revisdo de texto)

Terceirizacdo e negociacao coletiva 21



