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APRESENTACAO

Ha algum tempo o DIEESE vem participando, junto com diversas
instituicdes, da criagdo de um novo espaco institucional que trata de questdes
relativas ao mundo do trabalho, com o objetivo de subsidiar as decisées de
atores sociais, em especial dos dirigentes de entidades de governo. Com a
dificil missdo de olhar o futuro e com os riscos inerentes a essa tarefa.
Tentando identificar tendéncias, propor alternativas, compreender as diferentes
visdes dos atores sociais e procurando responder para onde caminha o mundo
do trabalho.

Nesse periodo, compartihamos o desenvolvimento do que se
convencionou chamar de Observatorios do Trabalho. Inicialmente junto a
Secretaria de Emprego e Relacbes de Trabalho de S&o Paulo e,
posteriormente, com a Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social
do Rio Grande do Sul.

Nessa publicagdo, apresentamos e analisamos os Observatorios do
Trabalho através dos registros dos debates ocorridos no | Seminario
Internacional — Observatorios do Trabalho. Os Observatérios fazem parte da
histéria recente do DIEESE, de nossa relagcdo com o movimento sindical e, por
delegacéo deste, da relacdo que estabelecemos com os governos dos Estados
de Séo Paulo e do Rio Grande do Sul.

Este | Seminario Internacional — Observatérios do Trabalho foi resultado
de um processo de trabalho cooperado, envolvendo dois governos, e buscou
estimular o debate sobre os desafios de como criar esse tipo de organizagao.
As experiéncias internacionais, assim como as nhacionais, aportaram um rico
conjunto de informacdes para quem procura enfrentar esse tipo de desafio. E,
portanto, com muita satisfacado que divulgamos o que se debateu nesse evento.

Estamos gratificados ao perceber que, atualmente, diversos atores
sociais procuram construir organizagcdes que valorizam o conhecimento que
precede a acdo. Que buscam conhecer cada vez mais e melhor, apoiado em
informagdes com credibilidade e diversidade de olhares. Que ousam pensar o
futuro para decidir hoje. Decidir para criar uma outra histdria para aqueles que

vivem do trabalho.



Nesse livro relatam-se experiéncias que, ao lado de tantas outras, tém tentado
fazer de outra maneira para que os resultados sejam outros. Para a construgao

de uma outra historia, de justica social!

Sérgio E. A. Mendoncga
Diretor Técnico do DIEESE



ENTIDADES PARTICIPANTES

Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social - RS

A Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social (STCAS) é o
orgao do Governo do Estado responsavel por garantir e promover os direitos
politicos, civis, econdmicos sociais e culturais da sociedade gaulcha,
primordialmente dos segmentos vulnerabilizados. Objetiva formular, coordenar
e articular as politicas publicas e programas de trabalho e renda, assisténcia
social e direitos humanos, visando o pleno exercicio da cidadania.

Desenvolve, no Departamento do Trabalho, os programas de
Qualificacdo Profissional, Geracdo de Emprego e Renda e incentivo ao
Primeiro Emprego. O Observatorio do Trabalho integra as acdes deste
Departamento, atuando em parceria com a Fundacdo Gaucha do Trabalho e
Acao Social (FGTAS).

Também cabe a STCAS, por intermédio do Departamento de
Assisténcia Social, a implementacéo das acdes estaduais de assisténcia social,
baseada na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Destaca-se o
Programa Familia Cidad&, voltado para a protecdo social das familias que
possuem sob sua responsabilidade criancas, adolescentes até 16 anos e/ou
idosos em situacao de vulnerabilidade social.

Através do seu Departamento de Cidadania, a STCAS da sustentagéo
as demandas dos Conselhos Estaduais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, da Mulher, do Idoso, do indio, da Comunidade Negra e o de
Defesa do Consumidor. Faz, ainda, o registro de entidades civis, indispenséavel
a concessado da declaracdo de utilidade publica estadual e, por intermédio do
PROCON, desenvolve importantes acdes na defesa dos direitos do

consumidor.

Secretaria de Emprego e Relagdes do Trabalho — SP

Criada em 1995, A Secretaria do Emprego e Rela¢des do Trabalho -
SERT, foi a primeira secretaria de Estado a assumir na sua designacao, e
como sua funcéo primordial, o desenvolvimento de acdes voltadas a geracéo

de emprego, trabalho e renda. Além de implantar e consolidar o Sistema



Publico de Emprego no Estado de S&do Paulo, composto por um conjunto de
Programas e AcoOes voltado ao combate a todo tipo de excluséo ao ingresso e
permanéncia dos trabalhadores paulistas no mercado de trabalho. A SERT
construiu, simultaneamente, uma rede de parcerias com énfase na
descentralizacdo e na participac¢do social, que colocou a questdo da ocupacéo

e da desocupacgdo no Estado de S&o Paulo no centro do debate politico.

Centro de Estudos e de Pesquisas sobre Qualificactes - CEREQ

Criado no principio dos anos 70, o Centro de Estudos e de Pesquisas sobre
Qualificacdes tem a misséo de realizar estudos e investigacdes sobre a relacéo
formacdo-emprego. Estes trabalhos tém por objetivo auxiliar os poderes
publicos (Estado Federal e regides, entre outros) e 0s parceiros profissionais e
sociais na elaboracdo e execucdo de suas politicas de formagéo profissional e

de gestao de recursos humanos.

Consejeria de Empleo y Desarrolo Tecnolégico de la Junta de Andaluzia
Integra 0 conjunto de 14 Secretarias ou Departamentos que constituem o
Governo Autbnomo da Andaluzia, exercendo funcdes executivas e

administrativas, estendendo suas agdes mediante delegac¢des provinciais.

Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econdémicos —
DIEESE

Entidade civil sem fins lucrativos, mantida por entidades sindicais filiadas, em
gue estdo representadas todas as correntes do movimento sindical brasileiro.
Desenvolve atividades de pesquisa, assessoria, educacdo e comunicacao nos

temas relacionados ao mundo do trabalho.

Desenvolvimento dos Recursos Humanos do Canadéa - DRHC

O Desenvolvimento dos Recursos Humanos do Canada (DRHC), em virtude de
disposicao legal, administra o cumprimento da legislagdo pertinente & area de
emprego, incluindo o seguro-desemprego, seguridade, recursos humanos e
aplicacdo do Cadigo Canadense de Trabalho, com vista a melhorar o nivel de
emprego, favorecer a igualdade de oportunidades e promover a seguranca

social.



Fundacdo Gaucha do Trabalho e A¢éo Social - FGTAS

Vinculada a Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social do Estado
do Rio Grande do Sul — atua na coordenacéo do sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda (SPETR), que se constitui num conjunto de programas,
acOes e servigos direcionados a garantir o direito ao trabalho e a incluséo
social da populacdo. O SPETR, gerenciado com recursos do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT), estda estruturado em 26 Centros Regionais de
Desenvolvimento, Trabalho e Renda e em 90 Casas do Trabalhador/Sine —
localizadas nas 22 regifes do Estado. O Sistema surgiu no Rio Grande do Sul

em 1976 com a implantagéo do programa SINE/RS.

Fundacion Centro de Iniciativas e Investigaciones Europeas en el
Mediterraneo - CIREM

Fundacdo privada, sem fins lucrativos, dedicada a consultoria e pesquisa
aplicada no ambito das ciéncias sociais, contando com quatro Centros,
instalados em Barcelona e Madri. O CIREM presta assessoria especializada,
local, nacional e internacional, para administracfes publicas, organizacGes
sindicais, patronais e empresas privadas, desenvolvendo pesquisas e estudos
nas areas de mercado de trabalho, ocupacgéo, formacéo continua, organizacéo

de recursos humanos e desenvolvimento local e politicas sociais.

Observatorio do Futuro de Trabalho de Sao Paulo

O Observatoério do Futuro do Trabalho, da Secretaria de Emprego e
Relacbes de Trabalho do Estado de S&o Paulo-SERT, foi concebido como um
espaco publico ndo estatal de composicdo multipartite (representantes dos
empresarios, trabalhadores, governo, de institutos de pesquisa e de entidades
de educacédo profissional), com o objetivo de fornecer informacdes, andlises e
propostas de acéo, no sentido de subsidiar os atores publicos e privados que
desenvolvem politicas e a¢cées no ambito do mundo do trabalho.

A base politica do Observatoério esta assentada no compromisso das
partes em disponibilizar informagbes e andlises, e investir na busca de
alternativas para enfrentar os problemas e potencializar as oportunidades na

busca de mais e melhores emprego.



Observatorio do Mercosul

Orgdo técnico permanente de informacdo e consulta sobre temas
relacionados ao mercado de trabalho, de carater publico e gestéo tripartite.
Funciona como um instrumento criado pelo Grupo Mercado Comum do

Mercosul — GMC e subordinado ao Subgrupo de Trabalho n.° 10 do Mercosul.

Observatorio do Trabalho do Rio Grande do Sul

O Observatdrio do Trabalho do Rio Grande do Sul, implantado no ano de 2001,
constitui um programa da Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia
Social-STCAS, em parceria com a Fundacdo Gaucha do Trabalho e Acgéo
Social-FGTAS, com o objetivo de produzir e difundir informacdes sobre o
mercado de trabalho. Essas informacfes tém como principal funcdo subsidiar
gestores — governamentais e ndo-governamentais - para a tomada de decisdes
em politicas publicas. O método de producdo e divulgacdo de informactes
articula o conhecimento produzido por entidades de pesquisa e a visao de

atores sociais, comprometidos com a rede de observadores.

Observatdrio Social

O Observatorio Social € uma iniciativa da CUT brasil e Escola Sindical
Sul, em cooperagcdo com o Centro de Estudos de Cultura Contemporanea-
CEDEC, Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Saocio-
econdmicos — DIEESE e a Rede Inter-Universitaria de Estudos e Pesquisas
sobre o Trabalho — Unitrabalho. E uma organizacdo ndo governamental que
pesquisa 0 comportamento de empresas multinacionais e estatais em relacao

aos direitos fundamentais dos trabalhadores.



ABERTURA - 11 de julho de 2001

Mesa de Abertura do Seminario

Tarcisio Zimmerman - Secretario de Estado do Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social do Rio Grande do Sul

Walter Barelli - Secretario de Emprego e Relacdes do Trabalho do Estado de
Sao Paulo

Heitor Lerman - Diretor-Presidente da Fundag&o Gaucha do Trabalho e Agéo
Social

Ricardo Franzoi - Supervisor do Escritorio Regional do DIEESE do Rio Grande
do Sul

Francisco Garcia Martinez - Secretario de Emprego e Desenvolvimento
Tecnoldgico de Andaluzia

Alexandre Loloian - Coordenador do Observatorio do Futuro de Trabalho de
Sao Paulo

André Luiz Reis da Silva - Coordenador do Observatorio do Trabalho do Rio
Grande do Sul

Neusa Azevedo - Diretora-Geral da Secretaria Estadual do Trabalho,

Cidadania e Assisténcia Social

Neusa Azevedo, coordenadora da mesa.

Este Seminario redne instituicbes voltadas a investigacdo sobre o
trabalho que discutirdo a constituicdo e finalidade dos Observatorios de
Trabalho, proporcionando um intercambio de experiéncias e incentivando a
cooperacao técnica. Com a presenca de representantes de organizacoes
internacionais, o Seminario debatera o papel dos Observatorios como
instrumentos de apoio a tomada de decisao e formulagéo de politicas publicas,
possibilitando informacgéo, analise e propostas de acéo.

A seguir passo a palavra ao Sr. Tarcisio Zimmerman - Secretario de
Estado do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social do Rio Grande do Sul, e ao
Sr. Walter Barelli - Secretario de Emprego e Rela¢des do Trabalho do Estado

de Sao Paulo.



Walter Barelli

Bom dia a todos. Queria saudar meu companheiro do FONSET - FGrum
de Secretarios do Trabalho, o Tarcisio Zimmermann, Secretario de Estado do
Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social do Rio Grande do Sul; saudar o
Diretor-Presidente da Fundacdo Gaucha do Trabalho, o Heitor Henneman; ao
rever, saudar meu prezado amigo do DIEESE, Ricardo Franzoi; o Coordenador
do Observatorio do Rio Grande do Sul, André Reis da Silva, e o Coordenador
do Observatoério do Futuro do Trabalho do Estado de S&o Paulo, Alexandre
Loloian.

E a instalacdo de uma nova e proficua parceria. A nossa idéia de
Observatério fundamenta-se no fato de que a sua existéncia se justifica apenas
através da presenca do contraditorio, do compartilhamento das posicdes e
perspectivas dos diversos atores sociais. Quando recebemos o gentil convite
do Secretario Tarcisio para empreendermos esse Seminario, aceitamos
imediatamente e falamos que o Unico problema era uma questdo de data,
como fazer, discutimos a forma de se tratar esse assunto, entre outros, e de
bom grado estamos aqui presentes para aprender muito com todos 0s
participantes, os daqui do Rio Grande do Sul, os amigos delegados
internacionais convidados para apresentar sua experiéncias, e poder aportar
também o que tem sido a nossa experiéncia ao longo desses anos na questao
do Observatorio do Futuro do Trabalho do Estado de S&o Paulo.

Acredito que é s6 esse 0 motivo dessa primeira intervencdo, mostrar o
significado de estarmos todos juntos porque essa observacao tem que ser
sempre uma observagdo conjunta, tem que ser uma observacédo holistica, tem
gue ser uma observacéao feita de todos os angulos. Os trabalhadores tém que
estar presentes, 0s empresarios tém que estar presentes, as entidades
cientificas tém que estar presentes. Entdo, a maneira como esta constituido o
Observatoério do Futuro do Trabalho em S&o Paulo é através de um grupo
multipartite. Nem falamos mais em tripartite. Porque a Universidade &
fundamental, institutos de pesquisa também, e a visdo que se busca, € uma
visdo complementar, que forneca pistas, que traga discussdes, e leve
finalmente a acbes principalmente no campo do governo que precisa estar

pisando num terreno solido para tomar suas decisfes.



E dessa maneira que nés vemos o funcionamento dos Observatorios.
Saudamos esta iniciativa. Gostosamente estamos presentes. Estaremos
trabalhando juntos durante trés dias: hoje teremos as exposicdes das
experiéncias nacionais e internacionais; amanhd um dia inteiro de
aprofundamento entre os técnicos dos Observatérios com as delegacdes
internacionais; e, finalmente, no terceiro dia, na cidade de S&o Paulo, a
comunidade paulista tera a oportunidade de assistir as exposi¢cdes que durante
o dia de hoje serdo aqui apresentadas. Convido, pois, a todos que puderem, a
estar presentes no Instituto de Estudos Avancados — IEA, da Universidade de
Sdo Paulo — USP, para a continuacdo e encerramento desse Primeiro
Seminério Internacional de Observatérios do Trabalho.

Bom trabalho, parabéns a todos. (palmas).

Tarcisio Zimmermann

Em nome do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, eu queria
saudar a todos os presentes aqui, as nossas delegacfes internacionais, as
representacdes do diferentes setores da sociedade, e saudar sobretudo o meu
companheiro de muitas lutas dentro do Forum Nacional de Secretarios do
Trabalho, Walter Barelli, e dizer que nds temos sido capazes de exercer
conjuntamente um grande esforco no sentido de manter a idéia de uma co-
responsabilidade solidaria entre a Unido, Estados, entidades da sociedade na
construgcdo de um sistema publico de emprego. Portanto, para nds é uma honra
ter aqui presente a Secretaria de Emprego e Rela¢cbes de Trabalho de Séo
Paulo, compartilhando conosco e nos permitindo também conhecer a sua
experiéncia que ja é mais, digamos, de mais tempo, nessa area do emprego.

Também estd presente o Secretario Francisco Garcia Martinez,
Secretario de Emprego e Desenvolvimento Tecnoldgico da Junta de Andaluzia,
da Espanha. Queremos desejar boas-vindas a Junta de Andaluzia, dizer que
estamos também envaidecidos com a presenca desta delegacdo. Saudar
também o meu companheiro Heitor Lermen que tem, como Presidente da
Fundacdo Gaucha do Trabalho, importante participagdo neste esforgo.
Igualmente, saudo o Diretor do DIEESE, Ricardo Franzoi, também participante
e co-promotor deste evento, assim como tem sido o DIEESE co-patrticipante do

esforco de constituicdo do nosso Observatoério do Rio Grande do Sul.



Gostaria de saudar também o Alex Loloian, que coordena este esforco
em Sao Paulo, e meu companheiro André Reis da Silva que, junto com toda a
equipe do Observatorio, se esforcou para organizar este evento e para
viabilizar a presenca de varias delegacdes que nos honram com a sua
presenca. Eu queria registrar aqui que além da Junta de Andaluzia, temos aqui
presentes a Prefeitura de Santo André, em S&o Paulo e da Prefeitura de
Recife. N6s temos uma representacdo do Cinterfor/OIT do Uruguai. NGs temos
uma delegacéo de estudos sobre qualificacdo, o Cereq, da Franca. N6s temos
presente aqui o Oriol Homs do CIREM, do Centro de Investigacdo e Pesquisa
do Mediterraneo, de Barcelona. N6s temos aqui também um representante do
Governo do Canada, Christian Dea, do Instituto de Pesquisas sobre Recursos
Humanos. Temos presente aqui também uma representacdo do BNDES.
Temos aqui também a presenca da CUT e da Forca Sindical. E temos varios
orgaos do Governo do Rio Grande do Sul aqui presentes.

Entdo, queremos saudar a todos e dizer que esta iniciativa € coerente
com todo um esforco que vem sendo feito no nosso pais, e ndo é um esforgo
particular do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, mas tem a presenca
aqui do Governo do Estado de S&o Paulo, demonstra uma identidade neste
esfor¢o singular que nés fazemos a partir dos governos estaduais, € coerente
com este esforco.

Nés de fato precisamos qualificar cada vez mais as nossas politicas
publicas na area do trabalho, e o Observatério € um instrumento essencial para
gue nossas ac¢les de fato atinjam os resultados que nés esperamos, e que 0S
recursos publicos que nos utilizamos no financiamento das acdes publicas
sejam efetivamente bem aplicados. Mas, mais do que isto, também que nos
possamos cada vez mais integrar o conjunto dos esfor¢cos no sentido da
garantia do direito ao trabalho.

N6s nos identificamos com aqueles que negam a idéia do fim do
trabalho, aqueles que apostam que o trabalho continuara existindo, sob outras
formas, evidentemente porque o trabalho é uma relacao social e ,portanto, ela
€ uma relacdo também temporal e sujeita as mudancas. Essas mudancas do
trabalho devem ser canalizadas para que nés possamos efetivamente superar
e suplantar este sistema da exploracdo do trabalho, da apropriacdo dos lucros

do trabalho pelo capital privado e que nds possamos cada vez mais construir



um processo que nos aproxime da justica social e da cidadania. Portanto, muito
bem-vindos a todos, desejamos que todas as delegacdes de outros estados e
outros paises possam se sentir bem aqui. Um grande seminério a todos nés.

Muito obrigado.



MESA 1- ESQUISA SOCIAL E POLITICAS PUBLICAS — OS DESAFIOS DOS
OBSERVATORIOS DO TRABALHO

Tarcisio Zimmerman - Secretario de Estado do Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social do Rio Grande do Sul

Walter Barelli - Secretario de Emprego e Relacdes do Trabalho do Estado de
Sao Paulo

Leonardo Neves Junior - Coordenador da Secretaria Técnico-Executiva do
Observatério do Trabalho

Odilon Luiz Faccio - Coordenador Institucional do Observatorio Social

Neusa Azevedo — Diretora-Geral da Secretaria do Trabalho, Cidadania e

Assisténcia Social

Neusa Azevedo - Coordenadora da mesa

Nossa tarefa € fazer uma reflexdo sobre o desenho do mundo do
trabalho que estamos experimentando aqui no Rio Grande do Sul, a partir de
outras experiéncias e com outros parceiros. Quero ressaltar a rigueza do
nosso plenario. Essa mesa tem o objetivo de discutir pesquisa social e politicas
publicas, na 6tica dos desafios dos Observatorios do Trabalho.

Entre os painelistas temos o Secretério Tarcisio Zimmermann, que vai
falar sobre a experiéncia do Observatério do Trabalho em nosso estado; o
Secretario Walter Barelli, que vai apresentar a experiéncia de Sao Paulo; o Sr.
Leonardo Neves Junior, representante do Ministério do Trabalho do Brasil no
Observatério do Mercosul, vai apresentar a experiéncia desse observatorio,
focando a analise da conjuntura do mundo do trabalho nos paises do Mercosul
e as politicas de emprego ai implementadas; o Sr. Odilon Faccio, € o0
representante do Observatério Social - iniciativa da CUT, DIEESE, Unitrabalho
e CEDEC. O Observatorio Social traz um enfoque sobre o mundo do trabalho
interessante para a nossa reflexdo, ao examinar o comportamento social das
empresas brasileiras na observancia das normas internacionais que regem o
mundo do trabalho.

Essas quatro contribuicbes sédo uma base fundamental para o desafio de

avancarmos na experiéncia do Observatorio do Trabalho do Rio Grande do Sul,



iniciativa que todos nds estamos convencidos de sua pertinéncia e urgéncia.

Passo a palavra ao Secretéario Tarcisio Zimmermann.

Tarcisio Zimmermann

Eu queria saudar novamente a mesa que esta aqui composta, saudar o
plenario novamente e retornar a algumas consideracdes que 0 NOSSO governo
julga importante colocar como pressupostos para o inicio deste debate do
Observatorio.

Eu dizia antes que hoje ha um debate mundial sobre o tema do trabalho.
Existem correntes, e todos ndés as conhecemos, que pregavam o fim da
historia, que pregavam o fim do trabalho, que continuam inclusive pregando o
fim do trabalho e que sdo correntes, na verdade, que se filiam a uma
perspectiva social extremamente conservadora. Aqueles que se filiam a uma
visdo de mundo, que € uma visdo dualista, uma visdo de mundo excludente,
uma visdo de mundo que néo consegue incorporar a idéia de uma humanidade
enguanto um processo civilizatorio mais homogéneo, um processo civilizatério
mais capaz de assegurar os diretos coletivos.

NOs nos filiamos evidentemente a idéia do direito ao trabalho. E até
nesse sentido é importante referir que recentemente um dos consultores da
OIT dizia que o trabalho, visto até o presente como uma obriga¢éo, certamente
neste novo milénio caminha para ser incorporado na dimensdo dos direitos
humanos.

Dessa forma, o trabalho incorpora uma dimenséao de direito e, portanto,
como uma dimensao fundamental do processo de constituicdo da identidade
social de todos nés, que ndao pode ser uma responsabilidade individual, mas
uma responsabilidade coletiva.

Nesta tarefa, o Estado cumpre um papel que é absolutamente essencial.
Nés aqui somos extremamente bombardeados por visdes muito reducionistas
do proprio pensamento vigente no mundo, e somos extremamente
constrangidos permanentemente pela idéia de que o Estado é o malfeitor dos
tempos atuais. Que, enfim, a presenca do Estado € maléfica na sociedade. E
realmente nds aqui vivemos um tempo de hegemonia do pensamento

neoliberal, hegemonia de uma visdo extremamente subordinadora do conjunto



das relacdes sociais aos interesses do mercado. Mas quando nds observamos
as nacoes desenvolvidas, percebemos uma presenca muito forte e qualificada
do Estado.

Assim, num pais em que a gente € constantemente bombardeado por
uma visdo minimalista, reducionista, estas experiéncias sdo muito importantes
para desvelar o quanto o discurso ideolégico aqui tende a nos desviar do
centro da possibilidade de enfrentamento dos graves problemas sociais. E,
evidentemente, este discurso produziu um desmonte brutal do Estado.

O Estado brasileiro, atualmente, revela-se incapaz de planejar até a
necessidade energética do desenvolvimento. Quer dizer, ele ndo sé é incapaz
de planejar as politicas sociais, ele € incapaz de assegurar a todos os direitos
basicos, como hoje € incapaz de sequer assegurar 0 pressuposto material, a
sustentacdo dos minimos necessarios para 0 desenvolvimento. Essa crise
energética, sem duvida alguma, corresponde ja a um efeito do desmonte, que
aparece em outras esferas. Um estado que esta extremamente fragilizado, um
estado que esta extremamente vulneravel por conta da sua crise fiscal, e € um
Estado que é permanentemente questionado na sua dimensdo de promover o
bem comum.

O Observatorio se contrapde a esta tendéncia. Quando nos propomos a
constituicdo de um Observatério, nés propomos também alguma forma de
recuperar a capacidade de planejamento do Estado. NGs propomos recuperar a
capacidade do estado, ndo autonomamente e nédo de forma absoluta, mas que
0 estado tenha um ndcleo de planejamento, de inteligéncia, capaz de
coordenar a acdo do proprio estado. E que o estado deixe de ser o que ele tem
sido cada vez mais no ultimo periodo, mais ou menos um bibelé nas maos dos
grandes grupos econdmicos que O jogam ora para ca, ora para la, e
basicamente se apropriam, de forma individual, de todos os beneficios que o
estado pode proporcionar.

Neste sentido, na area do trabalho, € importante o resgate do fato de
gue nos ja temos hoje um conjunto de instrumentos importantes de politicas
publicas que, na logica existente anteriormente, no Rio Grande do Sul, se
encontravam muito deteriorados. A politica publica ndo era considerada como
algo que devesse efetivamente ser orientada no sentido da constituicdo e

garantia de direitos. Mas existia um embrido de Sistema Publico de Emprego,



gue nés herdamos, como os programas de intermediacdo de mao-de-obra e de
qualificagao profissional.

A partir destes programas, nés temos feito, aqui no Rio Grande do Sul,
um esforco importante de constituicdo de um Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda, que tenha de fato o conjunto dos instrumentos que ele
necessita, do qual o Observatorio € um importante elemento. Para estruturar
esse Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, estamos constituindo
uma infra-estrutura capaz de garantir o acesso da populacdo aos instrumentos
de estimulo ao trabalho, ao emprego e a geracdo de renda. NOs estamos
construindo 26 Centros Regionais de Desenvolvimento, Trabalho e Renda, que
vao incorporar todos 0s programas que 0 nosso governo desenvolve na area
da geracdo de emprego e também na area da promocéo do desenvolvimento,
disponiveis ao conjunto da sociedade.

Esta estrutura esta instalada em todas as regides do Estado, com
técnicos, com equipes, enfim, com possibilidades de que a populacdo de todo o
Rio Grande do Sul, de forma descentralizada, possa ter acesso a esses
programas. NOs estamos qualificando uma rede de mais de 100 Casas do
Trabalhador, que estardo em todos os maiores municipios do nosso estado,
assegurado que o conjunto dos trabalhadores, dos empresarios e do poder
publico possa ter acesso aos programas de geracao de emprego e renda.

Esse € um lado do esforco. De outro lado, nés estamos também
ampliando substancialmente o leque dos programas disponiveis. Além da
intermediacdo de emprego, que hoje se qualifica - ampliando o seu raio de
alcance, a partir também da preocupacdo ndo sé em geral, mas da
intermediacdo especifica de mulheres, de portadores de deficiéncia, de negros,
e de jovens — temos o programa de qualificacdo, que tem alcancado grande
relevancia social — com 312 mil inscricbes neste ano.

N6s temos programas como o Primeiro Emprego, que ja permitiu a
incorporacao de milhares de jovens ao mercado a mais de 5.000 empresas do
estado do Rio Grande do Sul, com estimulos financeiros diretos para estas
empresas contratem jovens. Além disso, temos avangado na concepc¢do de
gue nos precisamos ter instrumentos mais dirigidos a incorporagdo do jovem
portador de deficiéncia, do jovem egresso do sistema penal e do jovem egresso
do sistema FEBEM.



O Centro do Trabalhador Autbnomo € um programa dirigido aos
trabalhadores que atuam de forma autbnoma no mercado de trabalho que,
através deste programa, podem formalizar a sua relacdo como trabalhadores
autbnomos através da nossa estrutura de qualificacdo, de intermediacéo e dos
nossos instrumentos de crédito. JA o Programa do Artesanato, gerido pela
Fundacdo Gaucha do Trabalho e Acéo Social, incorporou mais de 35.000
artesdos no Estado. E uma outra dimens&o importante do esforgo de garantia
do trabalho.

Nés temos também o Programa de Crédito Assistido, que € um
programa que busca através do BANRISUL assegurar acesso a recursos
financeiros em condigbes mais vantajosas, aos setores mais vulneraveis na
sua relacdo com o mercado, como as cooperativas, 0os empreendedores
autbnomos, os profissionais liberais, as micro e pequenas empresas. Portanto,
€ um instrumento importante também de estimulo a geracado de emprego.

E nés temos o Programa Coletivos de Trabalho, que busca reconstruir
as possibilidades de insercdo produtiva dos trabalhadores em situacdo de
longo desemprego, aqueles trabalhadores que estdo pessoal e tecnicamente
inabilitados para o mercado de trabalho. Um programa que é muito articulado
na perspectiva da reconstituicdo da auto-estima, na reconstituicdo das
condicbes técnicas, na reconstituicio das condicdes pessoais e no
encaminhamento para o acesso ao mercado de trabalho. E importante também
ressaltar que essa experiéncia contou com o conhecimento de experiéncias
internacionais semelhantes, como € o caso da desenvolvida pelo CIREM na
Espanha.

Assim, dispomos hoje de um conjunto de instrumentos que nos
permitem atender, de forma bastante importante, as necessidades colocadas
no mercado de trabalho, tanto por trabalhadores como por empresario. NOs
temos, inclusive, instrumentos que interagem com as mudancas que estao
permanentemente ocorrendo no mundo do trabalho. Mas nds precisamos, sem
duvida alguma, de um instrumento como o Observatorio do Trabalho, que
possa fazer com que as agfes e 0s programas que nos desenvolvemos de fato
sejam canalizadas para a realizacdo de seus objetivos. Que a politica publica

possa efetivamente acertar os alvos propostos partir das acfes executadas



pelo Estado, construidas de forma tripartite com a os trabalhadores e
empresarios.

A experiéncia ainda embrionaria de Observatoério que nés temos aqui no
Rio Grande do Sul nos foi de extrema importancia na proposi¢cao do Projeto de
Lei e da lei que estabelece o Piso Salarial Minimo no Estado do Rio Grande do
Sul. Foi a partir dos dados, dos estudos, das informagdes que ndés fomos
colhendo através do Observatorio, que nds pudemos estabelecer esta proposta
gue passara a vigorar a partir do dia 15 de julho deste ano.

Assim, o Observatorio ja apresenta resultados concretos, mas constitui
uma ferramenta que estd ainda em processo de construgdo e que nos
pretendemos que se consolide, em especial na dimensdo que o0 Secretario
Barelli destacou. N6s ndo acreditamos num estado acima da sociedade. Como
também néo acreditamos num estado minimo. Nés acreditamos e temos feito
aqui no Estado do Rio Grande do Sul um esfor¢co extraordinario de ampliar o
controle social sobre a politica publica. O controle do estado pela sociedade. A
participacdo da sociedade na definicAo dos destinos e na definicdo das
politicas publicas.

Nés pensamos o Observatério também desta forma, sabendo que este é
um processo dificil e de longo prazo. O nosso pais ndo tem uma tradicdo na
negociacdo e na busca de consensos. E importante destacar que nos nao
estamos falando aqui que alguém tenha que abrir méo da sua visdo de mundo,
da sua visdo de sociedade. Mas nés estamos falando aqui que este pais € um
pais realmente da exclusdo, da desigualdade, é um pais que tem um salario
minimo de R$ 180,00 e € um pais que ndo construiu mecanismos institucionais
gue permitissem inclusive que o Estado pudesse ser mais eficaz.

Nés sabemos que a construcao do tripartismo nao é facil. O tripartismo,
ou multipartismo que o Secretario Barelli referiu, € uma construgdo, é um
desafio, ndo é algo dado. Na discussdo do Piso Regional, tivemos muita
dificuldade em construir um acordo com os empresarios. Ora, neste contexto é
muito dificil estabelecer qualquer nivel de consertacao.

O Observatorio que nés estamos construindo € de fato um instrumento
de qualificacdo de politica publica, € um instrumento que nés queremos que
esteja subordinado a uma logica de controle social. Portanto, que seja também

um instrumento de fortalecimento da participacdo social, de empresarios, de



trabalhadores, de universidades, de centros de pesquisa, e que tenha também
a capacidade de didlogo com as outras experiéncias, e por isso € téo
importante a presenca de Sao Paulo, e que seja também um instrumento que
fortaleca a cultura social da participacdo. Dessa forma, esperamos que 0
Observatorio tenha esta participacdo generosa de ajudar a constituir novos
diferenciais das rela¢des sociais que nés precisamos ter no nosso pais.
Basicamente sdo essas as idéias que dao corpo aqui a este Nnosso
esforco e que nos acreditamos que de fato, € muito importante. NOs
precisamos, sem duavida alguma, qualificar as acbes do Estado. Noés
precisamos fortalecer a presenca do Estado na sociedade. Ndo sobre a
sociedade, mas fortalecer a presenca do poder publico, das acles
consensuadas, do consenso social na sociedade. E neste sentido o

observatorio sera sem duvida alguma uma ferramenta muito importante.

Coordenadora
Nesse momento passo a palavra para o Sr. Walter Barelli, Secretario de

Emprego e Relac¢des do Trabalho do Estado de S&o Paulo.

WALTER BARELLI
Obrigado, Neusa.

Vou fazer um réapido retrospecto da experiéncia que nds vivemos em
Brasilia, no Governo Federal, porque nossa equipe, quando assumiu o
Ministério do Trabalho apds o afastamento do Collor, foi confrontada com uma
série de problemas e desafios, alguns antigos e outros bastante novos.

Um primeiro desafio era verificar como que se podia fazer politica
publica dentro do Ministério do Trabalho, ou através do Ministério do Trabalho.
E fomos descobrindo instrumentos importantes e poderosos, mas que estavam
ainda com pouca visibilidade, e por isso mesmo ainda sem se apresentar com
toda sua potencialidade. Quero mencionar o Fundo de Amparo ao Trabalhador
- FAT que hoje todo o mundo acha que é natural, mas que naquele inicio da
década de 90, vinha tendo uma utilizagdo ainda muito acanhada como

instrumento de politica publica voltada ao mundo do trabalho. Outra idéia-forca



foi a do salario minimo de 100 délares, como primeiro passo para se chegar
depois a um salario minimo para o MERCOSUL.

Mas, o que foi um desafio maior, foi sair do nivel nacional e construir
politicas publicas num estado da federacdo, Sdo Paulo, numa época
complicada. Nos fomos convidados pelo Governador Mario Covas para assumir
a Secretaria, e quando ele falou “Rela¢des do Trabalho” ponderei: “olha, com
esse nome eu ndo vou”. Fiz ver ao governador que a questao de relagdes do
trabalho é uma questdo nacional, e que se a gente colocar “EMPREGO” na
atribuicdo dessa Secretaria, ai € um desafio mais contemporaneo e eu acredito
gue a minha turma vai aceitar, € n0s iremos construir instrumentos para
enfrentar a questdo do emprego.

Foi desta maneira que surgiu a primeira secretaria de emprego do Brasil.
Eu me lembro que eu dizia naguela época que o Brasil ndo precisava de um
Ministério do Trabalho, mas sim que precisava de um Ministério do Emprego.
E hoje o Ministério do Trabalho é do Trabalho e do Emprego, e algumas
secretarias estaduais ja ttm o nome “emprego” na sua constituicdo. E toda a
acalorada discussdo se € emprego ou trabalho, mas trabalho, ndo mais
relacbes do trabalho, se o trabalho com carteira assinada, ou todos os tipos de
trabalho, apenas despertou a importancia do tema e da existéncia de um
espaco unico a ser ocupado pelo Estado, ente insubstituivel em sociedades
contemporaneas. Mas ndo vamos entrar nesta questao neste momento.

Bem, chegando a uma realidade onde os graus de liberdade eram
outros, numa administracado estadual, era necesséario descobrir como resolver
problemas que eram trazidos secularmente pela nossa forma de
desenvolvimento e proximamente pela chamada reestruturacdo produtiva. As
nossas industrias, desde, bem, desde a década de 80, mas principalmente
desde Collor, elas vinham passando por indmeros desafios para se
apresentarem competitivas, e além de demitir muita gente, e o profissional
exigido para atender aos novos tempos era cada vez mais um profissional
diferente.

Ao mesmo tempo que esses novos requerimentos e procedimentos se
apresentavam, continuamos convivendo com as mazelas geradas pelo nosso
estilo de desenvolvimento passado, e da sua incapacidade de absorver todo o

contingente de trabalhadores aptos e dispostos a trabalhar, gerando os



diversos tipos de desemprego. Dessa forma, para enfrentar o desemprego de
longa duracdo na Regido do Estado de S&o Paulo aonde ele é mais grave, foi
proposta as “Frentes de Trabalho”, a designacdo popular do Programa
Emergencial de Auxilio Desemprego. O desemprego dos jovens, um publico
gue sofre discriminacéo e dificuldades para ingressar no mercado de trabalho,
e que apresenta uma taxa de desemprego que é o dobro da taxa de
desemprego total, foi elaborado o Programa Jovem Cidaddo — Meu Primeiro
Trabalho, que oferece aos jovens de 16 a 21 anos, frequentando o nivel médio
do ensino oficial do estado, oportunidade de um estagio para adquirir a
experiéncia profissional requerida nos processos de selecdo cada mais
exigentes. Além desses, temos situagdes de desemprego que atingem grupos
especiais de cidadaos, que por sofrerem algum tipo de discriminagao, € mais
do que justo que sejam contemplados com politicas especificas para garantir
condicbes minimas de igualdade de competicdo no mercado, como as
mulheres, 0s negros, os portadores de deficiéncia, os de mais de 40 anos,
dentre outros.

Como enfrentar essa complexa realidade € o nosso grande desafio.
Agora, nOs vinhamos aprendendo com a nossa experiéncia e com a
observacdo de como os paises desenvolvidos enfrentavam essas questdes,
gue tinhamos de estruturar no nosso pais, aquilo que o Alexandre Loloian, que
esta aqui conosco, insistia em denominar de um sistema publico de emprego.
O Tarcisio € um dos que mais adotou esse termo.

N&o estamos buscando, num governo do estado, assumir que 0 governo
faca tudo. O governar pelo emprego nao significa adotar a préatica do
malfadado empreguismo. Cada instancia de governo tem de adotar as boas
praticas, que sdo politicas adequadas para que haja emprego para todos, que
se criem vias para que 0 emprego exista, ou ainda, politicas que promovam a
igualdade de condi¢des para que todos possam Ter acesso ao mercado de
trabalho.

Agora, se 0 governo vai empregar pouco ou hada, ou até vai
desempregar nos processos de reestruturacbes por que tem passado, quem
emprega? Ai, entra o papel e a importancia da presenca dos empregadores, e
desde a OIT nés buscamos o modelo tripartite. Primeiro foram feitas as

comissoes tripartites estaduais, depois as comissfées municipais de emprego,



que nés lA& em S&do Paulo chamamos de COM-EMPREGO. Porque € o
empregador que cria 0 emprego ou tem essa responsabilidade social e ndo da
para afastar o chamado empreendimento do seu valor social, da sua expressao
social. E é o trabalhador que necessita, que sabe as dificuldades que tem no
desemprego, aonde que a situacao, para ele, é mais dificil.
Ao mesmo tempo, ja havia ha longo tempo uma reflexdo que se esbogou nessa
reestruturacdo produtiva, mas que a gente vinha estudando ha muito tempo
sobre a nova organizacdo do trabalho. Trata-se de entender o efeito da
introducdo de novas maquinas e novas tecnologias nas empresas, e sobre o
impacto das maquinas modernas no nivel do emprego, e nos requerimentos de
qualificagbes, competéncias e habilidades requeridas dos trabalhadores, que
modernamente estd consubstanciada no computador e nas tecnologias da
microeletrénica e das comunicacdes. E nos ja tinhamos visto, como histéria do
mundo do trabalho, que ndo se quebra a maquina e que se deve buscar uma
nova forma de integracdo. Como fazer tudo isto e se € possivel ter um mundo
diferente, com outras instituicbes. Ai a importancia da discussdo sobre uma
nova organizacao do trabalho.

Foi dai que surgiu uma proposta que tem um nome, hoje muito repetido,
mas que na época, inicio de 1996, representou um importante passo, que foi a
compreensao do conceito de que eéramos ignorantes e sabiamos que €ramos
ignorantes. N&ao tinhamos a suprema ignorancia de saber que nao sabiamos
gue nao sabiamos. N6s sabiamos que ndo sabiamos. E ai surgiu um programa
concebido de forma multipartite, chamado Programa Aprendendo a Aprender.
O Programa Aprendendo a Aprender foi concebido em muitos meses de
reunides e oficinas que contaram com todos os atores sociais relevantes no
mundo do trabalho, até que culminou num grande Seminario no Memorial da
América Latina em S&o Paulo, que reuniu mais de quinhentas pessoas dos
sindicatos, centrais, governo, universidade, setores empresariais, associacoes
de profissionais de recursos humanos, que em Sdo Paulo sdo muito
importantes em todo processo de inovacdo, e que tém uma visdo mais
moderna das coisas. Como resultado desse Seminario, o Programa
Aprendendo a Aprender ficou constituido de trés projetos. Um chamado
Observatorio, outro chamado de Habilidades Basicas e Especificas e de

Gestao, e o outro o Centro Publico Experimental de Formacao Profissional.



Nesse Semindario tivemos a participagdo da Organizacdo Internacional do
Trabalho - OIT, da Agéncia Canadense de Desenvolvimento — CIDA, a
participacdo dos nossos amigos do SINTERFOR do Uruguai, e do Ministério do
Trabalho através de suas representacfes locais e nacionais. Mas o0 mais
importante desse Seminario, é que ao ser apresentado o esboc¢o do que seria o
observatorio, o esbo¢o do que seria o projeto de habilidades, e o esbogo do
gue seria 0 centro publico, as quinhentas pessoas presentes no prédio do
Parlatino, 1& no Memorial da América Latina, todas elas, chegaram a conclusao
gue era aquele um importante caminho a ser percorrido.

Apés a apresentacdo das grandes conferéncias, formaram-se grupos
constituidos por pessoas e instituices presentes no plenario do seminério, 0s
quais estudaram cada um dos temas, a programacado que se pretendia para
cada um desses projetos e a partir dai estamos trabalhando desde 96, com
esses trés grandes projetos.

Vou comecar pelo projeto que tem por funcdo abordar a questdo das
habilidades, porque nés no Ministério quando formatamos as bases para que o
FAT passasse a desempenhar um papel ativo na sustentacdo de politicas
publicas voltadas ao mundo do trabalho, de imediato pensamos na questédo da
capacitacao profissional. Mas ao mesmo tempo tinhamos visto que se vocé
nao discutisse os fundamentos da formacdo profissional, nés estariamos
correndo um grande risco de distribuir dinheiro para aproveitadores. Era
evidente a necessidade de se aprofundar o que era cada uma daqueles
conceitos, que novas experiéncias deveriam ser feitas, porque, embora no ano
de 1995 Sé&o Paulo nao tenha recebido nenhum recurso do FAT para esse fim,
tinhamos no horizonte receber recursos a partir de 1996 e nos anos seguintes,
e teriamos de enfrentar a discussao sobre que formacao profissional oferecer
aos desempregados ou aos trabalhadores em vias de perder seus empregos,
de maneira que seguisse aquilo que nés intuiamos que o observatoério deveria
fazer.

Embora como educadores lutemos pelo direito e 0 acesso a todo tipo de
educagdo a todos que dela necessitarem, era importante para que um
programa com a extensdo e dimensao que se desejava tivesse algum tipo de
filtro para assegurar, na medida do possivel, que os recursos dos trabalhadores

fossem aplicados preferencialmente na capacitacdo dos trabalhadores com



maiores chances de ser um futuro empregado. A concepcdo era, em vez de
politica passiva como seguro-desemprego, uma politica ativa de colocacéo
efetiva daquele trabalhador no mercado de trabalho. Entdo, havia necessidade
de juntar as coisas.

Hoje ndés ja estamos vendo um pouco mais claro como isso é possivel
sem incorrer em injusticas, porque h& dois anos nds estamos praticando em
todo o Estado de S&o Paulo o que chamamos Programa Municipalizado de
Qualificacao Profissional. O que € o Programa Municipalizado de Qualificacéo
Profissional? E fazer através de uma acéo préatica e direta, que as Comissdes
Municipais de Emprego funcionem como Observatérios Locais do Futuro do
Trabalho. A Comissao Municipal de Emprego nos diz, naquela cidade, naquele
municipio, pelo conhecimento que de forma tripartite é dividido na cidade, vocé
sabe, olha, vé que esta chegando uma empresa de aviacdo por exemplo, e
aqui eu estou falando do caso de Araraquara que esta recebendo uma unidade
da Embraer, e sabe que ndo tem ninguém formado ou capacitado para o
trabalho na éarea da aviagdo em Araraquara. Entdo, como criar essa
capacidade para ampliar as chances de os futuros empregados da Embraer
serem de Araraquara e cidades vizinhas? Certamente, se nada for feito pela
Comisséao Municipal de Emprego, ou por outro ente que tenha essa visdo do
gue é o interesse publico nesse caso, nenhum trabalhador de Araraquara vai
ser empregado pela EMBRAER na sua nova planta. Entdo, a Comissao ela se
antecipar e dizer: olhe, eu quero, eu estou precisando porque eu estou com
emprego até comprometido, pois a EMBRAER ja fez um acordo com a
Comissédo Municipal, olha, precisamos de 400 pessoas com esta cultura
aeronautica, que é muito diferente de tudo que sabemos, pois a questdo da
gualidade total é uma questdo de sobrevivéncia, ja que o produto final, um
avidao, nao pode ser consertado nas nuvens. Agora, essa mentalidade
aerondautica precisa existir numa cidade que vai ter de criar 0s recursos para
isso. Entdo, toda a metodologia de formacao profissional, de escolha do curso,
passa a ser orientada pelo nosso observatério local, municipal, onde esta o
representante do prefeito, do governador, ou das secretarias, da minha
secretaria, do correspondente a prefeitura, da inddstria, do comércio, das
entidades patronais mais importantes da cidade, e pelas diferentes correntes

sindicais em que se dividiu 0 movimento dos trabalhadores brasileiros. Entéo,



nos temos a COM-EMPREGO planejando o futuro do emprego da cidade. E

essa € a maneira de juntar as coisas que n6s fomos buscar juntos no

Aprendendo a Aprender.

Além disso, o Programa tem um outro projeto que € o Centro Publico
Experimental de Formacgdo Profissional. Inicialmente nés pensavamos num
centro apenas virtual e experimental de novos cursos, novas praticas e
técnicas de aprendizagem na area de formacao profissional. Porque a idéia
naquela época, quando ainda ndo se tinha aprovadas nem a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo, e nem as novas orientacfes para 0 ensino técnico e
tecnoldgico, era de contribuir para aumentar a agilidade das nossas escolas
técnicas, seja do Governo do Estado de Sao Paulo que tem |4 o Centro Paula
Souza, seja 0 SENAI, o SENAC e mais recentemente o0 SENAR e o SENAT, os
novos “S” que surgiram, para acompanhar as transformacées no mundo do
trabalho e os novos requerimentos exigidos da forca de trabalho.

Apenas como informacgéo, e para mostrar como o Governo do Estado
esta agindo de forma integrada no enferrujamento da questdo da capacitacéo
profissional, em especial da nossa juventude, nés estamos com um programa
de quarto ano do ensino médio, para jovens que nao foram ou ndo tém
interesse de ir para a Universidade, mas que também ndo tém ainda
competéncia profissional ou ndo se sentem com competéncia profissional, ou
ndo sdo avaliados como competentes para irem para escritorios, fabricas,
comércio, etc. Entdo, existe um programa na Secretaria da Educacdo do
Estado de S&o Paulo com o objetivo de oferecer mais um ano de curso
profissionalizante para 50.000 jovens que terminaram o ensino médio.

Neste rapido balanco sobre o esforco das instituicbes para elevar a
capacitacdo profissional dos trabalhadores brasileiros, merece destaque o
papel das universidades, que esta sendo a ultima a, de fato, abracar a causa
da necessidade de investir na questdo da formacao profissional. Quando ja no
Governo do Estado eu precisei da universidade, a universidade nao tinha muito
para oferecer. Tanto assim que ndOs apoiamos a criacdo da Fundacédo
UNITRABALHO, porque era uma maneira de estimular que se formassem
ndcleos nas universidades pensando nos desafios e nas questdes que as

transformacdes cientificas, tecnoldgicas e organizacionais colocam para 0s que



tém responsabilidades publicas com os desdobramentos dessas mudancas no
nivel e na qualidade das ocupacoes.

Em suma, a idéia dos Centros Publicos Experimentais de Formacgéo
Profissional era, portanto, a de juntar entidades e instituicdes de pesquisa e
ensino para desenvolver juntos experimentos de formacédo profissional, com o
objetivo de introduzir programas inovadores e mais adequados a realidade
mutante do mercado de trabalho, de novos cursos e técnicas de aprendizagem
profissional. Essa missdo 0s centros publicos tém desempenhado, muito
embora, e ndo obstante terem sido pensados para funcionarem virtualmente,
nos deparamos com as dificuldades de trabalhar no éter. A nossa cultura nos
levou entdo para aceitarmos a idéia de contarmos, pelo menos numa fase
primeira, com Centros Publicos identificados com uma estrutura fisica. Entéo,
nos temos um localizado no municipio da Capital, um em Tupa, outro em
Jaguarilina e um quarto que esta se formando no Pontal do Paranapanema,
agregando 16 municipios.

Nos Centro Publicos se juntam, um SENAI com o sindicato dos
profissionais de processamento de dados e com uma ONG especializada em
trabalhar com adolescentes, para fazer um curso de informatica que qualquer
um sabe fazer. Est4 industrializado e todo mundo acha que sabe tudo o que é
preciso. Em qualquer esquina tem uma escola de informatica. SO que todo
centro publico de formacao profissional da preparacdo para o jovem para o
mundo do trabalho informatizado. Ele vai aprender aquilo que ele sabe que vai
durar muito pouco. J& comeca por ai. O Word dele € a ultima versdo mas
possivelmente muitas vezes é a penultima, porque a outra esta saindo duma
caixinha de surpresa qualquer. Isto € preparar o jovem e outros segmentos de
trabalhadores para conviver num mundo diferente. Essas praticas estdo
presentes em todos 0s experimentos, por exemplo, a adaptacdo de cursos de
turismo especificos para atender as necessidades de uma cidade do interior.
Tudo isso esta sendo construido por mais de uma entidade, para que nao haja
superposicao de esforcos, mas, também que os esforcos despendidos colham
os melhores resultados, da mesma forma que grandes empresa multinacionais
se juntam para economizar investimentos em novas tecnologias e novos

produtos.



Bem, e ai, hoje nés temos o0 nosso Observatério também no éter. Nos
temos um site, onde recebemos e colocamos propostas para serem debatidas
por todos os que se interessem pelas questdes do mundo do trabalho. A
metodologia do Observatério do Futuro do Trabalho do Estado de Sao Paulo,
discutida e aprovada por um Conselho de Implantacdo logo apds o Seminario
de 1996, contempla trés momentos: o primeiro momento, que chamamos de
rastreamento dos problemas, o qual se constitui numa atividade de capturar
de todos 0s nossos parceiros, de uma rede de consultores e especialistas ou,
ainda, de qualquer navegador da internet, uma vez que o acesso € livre, a
manifestacdo fundamentada de temas relevantes do mundo do trabalho para
discusséo das suas manifestacbes atuais e, principalmente a sua relevancia e
permanéncia no futuro.

Depois, no proprio site ndés colocamos a questdo do estudo
exploratério, que ja € um segundo momento, em que um determinado tema de
discusséo passou pelo crivo da relevancia e foi indicado como prioritario pelos
principais atores sociais envolvidos. No site do Observatorio -

www.observatorio.sp.gov.br — existem atualmente trés ou quatro estudos

exploratorios sobre assuntos que estdo preocupando aquele coletividade. Por
exemplo, e em homenagem aos nossos amigos do DIEESE, e para néo perder
0 vicio, esta la como estudo exploratério um estudo sobre salario minimo, que
levanta questdes de como que ele é, como que esta a discussao sobre pisos
regionais minimos, como que questdo é tratada nos demais paises, o que
pensam cada um dos segmentos interessados no seu valor, dentre outras
guestdes, visando enriquecer a discussao e tornar clara a posicao de cada um
dos segmentos envolvidos, em suma, € um estudo exploratério. Nem o proéprio
DIEESE diz que escreveu a Biblia final. Esta ali para ser discutido se essa é a
melhor forma de se fazer politicas de remuneracdes minimas.

Uma vez colhidas todas as opinides e as posi¢cdes de todos os atores,
parte-se para a elaboracdo do que a metodologia do Observatorio designou,
pelo menos provisoriamente, de estudo analitico. O estudo analitico pretende
ser um extenso trabalho de pesquisa que defina com absoluta clareza os
limites e possibilidades colocadas por cada uma das partes responsaveis por
acOes que possam alterar a situacdo de determinado problema, de forma a se

constituir numa proposta de acdo, que devera ser validada pelas partes em



debates publicos, cuja marca sera o respeito total e absoluto das posicoes
antagobnicas, unica forma de convivéncia democrética e a busca de solucdes
minimamente consensuais das partes que tém poder e capacidade de fazer
histéria e a sociedade que pretendem legar as geracdes futuras.

Para terminar, eu vejo o observatorio como um olhar coletivo, multipartite
- NAo mais apenas tripartite, sobre a realidade, para que possam ser tomadas
as melhores politicas publicas e as melhores decisfes sobre 0 que deve ser
feito. Quanto nos fizemos aquele seminario de agosto de 1996 do Aprendendo
a Aprender, a pergunta que era feita para os participantes, era “o que deve ser
feito hoje para que daqui a 10 anos, a situacdo esteja mais préxima do que se
deseja?”. E como nés vamos fazer isso.

O observador que pretendemos todos deve sempre partir do presente
para o futuro. NGs, principalmente os que tém militancia politica e militancia
sindical, trabalhamos ainda muito sobre uma perspectiva do passado, para
corrigir o passado e chegarmos ao presente. O observatério € uma outra ponte,
€ do presente para o futuro. Porque ai, a idéia € que n0s podemos ser 0s
construtores do futuro. Quando a gente trabalhava s6 com as estatisticas, bem,
nds tinhamos resultados, nés podiamos dizer qual é a taxa de analfabetismo
do Brasil. Quando as estatisticas se transformam em informacdo, € quando
esses numeros podem comecar a ter um determinado sentido. O importante é
ele se transformar em conhecimento. A juncdo de todos os fatos e que nos
permite tomar decisGes inteligentes e competentes. Ha muito tempo ndés
sabiamos qual era a taxa de mortalidade infantil. Hoje, n6s sabemos quais
politicas publicas podem ser adotadas, e quais os aliados e 0s recursos
passiveis de serem mobilizados para combater a mortalidade infantil, e como
fazer escolhas adequadas para resolver o problema da mortalidade infantil.
Dessa maneira, nés deixamos de ter meras estatisticas, as informacdes elas
sdo bastante, mas temos conhecimentos que podem dar aos inteligentes, aos
gue tém possibilidade de trazer solucdes, podem leva-los, ou levar-nos a fazer
as melhores escolhas.

O observatorio € para isso. N&o € para aumentar a informacéo, ndo. E
para conhecermos, para escolher bem, atuar, e numa forma coletiva, numa
forma publica, isso ser o resultado de uma sociedade democratica atuante.

Desculpem por ndo apresentar transparéncias, porque julgo melhor a consulta



posterior ao nosso site, além do que amanha na oficina técnica tem mais
algumas coisas para serem informadas aos senhores e senhoras. Obrigado

pela atencéo. (palmas).

Coordenadora
Passo a palavra para o Sr. Leonardo Neves Janior, representante do Ministério
do Trabalho e Emprego do Brasil, que vai relatar a experiéncia do observatoério

do Mercosul.

Leonardo Neves Junior

Em primeiro lugar, gostaria de agradecer o convite para participar desse
evento e parabenizar a organizacdo pela iniciativa. Acho importante
desenvolver agbes locais, estaduais e federais relativas aos observatoérios do
trabalho. Igualmente importante é o intercAmbio com as experiéncias
internacionais, para que a gente tenha a percepcdo se estamos fazendo a
coisa certa.

Eu preparei minha apresentacdo em quatro pontos: Primeiro, eu gostaria
de fazer uma breve exposi¢do sobre o Observatério do Mercado de Trabalho
do Mercosul. Depois, fagco uma breve apresentacdo sobre a experiéncia do
observatorio europeu do emprego, ho amago da estratégia de emprego da
Unido Européia. Isso, para servir de referéncia para o observatorio do
Mercosul. A seguir, farei uma breve exposi¢cao sobre a situacdo do emprego na
Europa e no Mercosul, apresentando alguns dados. Finalmente, discuto se o
observatorio europeu, dentro do marco da constituicdo e consolidacdo da
Unido Européia e de sua estratégia de emprego, seria uma referéncia para
Nosso projeto, no Mercosul.

Quanto ao primeiro ponto da apresentacdo, o Observatério do Mercado
de Trabalho do Mercosul, quero levantar, inicialmente, os antecedentes de sua
constituicdo, basicamente a insercdo de sua dimensdo social na integracéo
regional com o Cone Sul. Depois, apresento as caracteristicas principais do
observatorio, ou seja, 0 que é, sua composi¢cdo, seu vinculo institucional, seus

objetivos e os avancos que ele tem logrado até o presente momento.



Em relacdo aos antecedentes, vale a pena destacar o estabelecimento
da dimensédo social no projeto de integracdo no Mercosul. A énfase desse
projeto é nos aspectos econémicos e comerciais da integracdo. A discusséao da
dimenséo social ndo esta prevista inicialmente no projeto, ndo ha um capitulo
especifico no tratado da integracdo regional no Cone Sul. Mas, o avanc¢o do
processo de integracédo traz a tona e coloca como desafio & agenda de trabalho
a discussao sobre os impactos da integracdo no mercado do trabalho. Esses
impactos devem ser acompanhados e seu entendimento aprofundado em
termos de mobilidade geografica da mao-de-obra, necessidade do
reconhecimento das assimetrias laborais e das competéncias profissionais, 0s
impactos sobre o emprego, e também os impactos em termos da protecéo legal
e previdenciaria dos trabalhadores.

Esses desafios exigem dos estados membros do Mercosul um esforgo
conjunto no sentido de analisar os impactos da integragdo no mercado de
trabalho, aprofundar a compreenséo sobre os temas comuns relacionados ao
mundo do trabalho, aproximar e harmonizar as legislacbes e normas
trabalhistas, garantir um patamar de direitos fundamentais do trabalho e de
seguridade social, e também de intensificar a cooperagéo e o intercambio entre
0s servicos publicos de emprego dos quatro paises.

Eu acho que o papel do observatorio do Mercosul esta mais relacionado
a necessidade de se avaliar e acompanhar os impactos da integracdo no
mercado de trabalho e intensificar a cooperacdo e aproximacao das politicas
publicas de emprego no Mercosul.

A questdo da garantia dos direitos fundamentais do trabalho e da
seguridade social € um objeto de estudo da comissao soécio-laboral, que é um
outro organismo que compde a dimenséao social do Mercosul.

Alguns componentes importantes do desenvolvimento da dimensé&o
social que vale a pena ser mencionado: O Sub-Grupo de Trabalho 10, instituido
em 1995 através da Resolucdo No 20 do Grupo Mercado Comum — GMC, trata
dos assuntos trabalhistas e dos assuntos relacionados ao emprego e
seguridade social na regido. E um 6rgdo de apoio técnico ao Mercado Comum,
analisa os temas ligados a esfera do trabalho e seguridade social e propde ao
GMC medidas e recomendacbes, de acordo com o que se acompanha da

situacéo do trabalho em cada pais.



Um outro componente importante do desenvolvimento da dimenséo
social no Mercosul consiste na Comissdo Socio-Laboral. Essa comissao foi
criada apOs a celebracdo da Declaracdo Socio-Laboral do Mercosul pelos
quatro paises membros em dezembro de 1998, no Rio de Janeiro. Essa
comissao € composta de forma tripartite e quadrinacional.

Um outro aspecto importante do desenvolvimento da dimensao social no
Mercosul é a constituicdo e desenvolvimento do Observatério do Mercado de
Trabalho. O observatério representa um importante passo ha
institucionalizacdo dos temas sociais na integracdo do Mercosul. Além disso, &
um espago permanente para o tratamento da questdo do emprego e do
mercado de trabalho, com o objetivo de subsidiar os governos e os atores
sociais na elaboracdo das politicas de emprego e até mesmo na aproximacao
das politicas da regiéo.

Para se ter uma idéia do vinculo institucional do observatorio, abaixo do
Conselho do Mercado Comum, formado pelos chanceleres e ministros da area
econbmica, esta o Grupo Mercado Comum, que seria 0 Orgado executivo do
Mercosul. Abaixo do Grupo Mercado Comum ndés temos uma série de
subgrupos de trabalho, além da propria Comissdao Socio-Laboral, dentre os
quais 0 Sub-Grupo de Trabalho 10, Assuntos Trabalhistas, Emprego e
Seguridade Social, sub-grupo este onde estad vinculado o observatério do
Mercosul.

Sobre as caracteristicas do Observatorio Mercosul: esse observatoério €
um oOrgdo permanente de informacdo e consulta dos temas relacionados ao
mercado de trabalho na regido. Tem composicao tripartite e quadrinacional, e
estd vinculado ao Sub-grupo 10. Sua estrutura funcional compreende um
conselho gestor, com funcdes diretivas e deliberativas, e uma secretaria
técnica-executiva, com func¢des de coordenacdo e de execucdo técnico-
administrativas. A coordenacdo dessa secretaria técnica-executiva € uma
coordenacado pro tempore (rotativa) que, desde 2000, estd a cargo do Brasil,
representado por seu Ministério do Trabalho. Assim, estamos, pelo segundo
ano, coordenando esse grupo.

Sobre os objetivos do observatorio: o principal objetivo € subsidiar os
formuladores e gestores das politicas publicas da regido nas questfes voltadas

ao mercado de trabalho. Para tanto, o observatorio procura: produzir e



sistematizar informacdes; manter e divulgar uma base de dados comparaveis;
integrar instituicbes que apresentem afinidades teméticas; avaliar e fazer
andlise qualitativa das politicas de mercado de trabalho na regido. Além disso,
0 observatério pode incorporar nas suas atribuicbes outras demandas relativas
a dimenséo soécio-laboral no Mercosul.

Alguns avancos do projeto do observatorio: a primeira fase, o biénio
1998 e 1999, foram experimentais. Constituiu-se uma base de dados que,
nesse primeiro momento, disponibiliza algumas informagdes e um inventario
das politicas de emprego. Esse acervo de informacfes esta disponibilizado na
Internet. Na fase atual, fase de consolidagcdo e de amadurecimento do
observatério, talvez as medidas mais relevantes tenham sido o Seminério de
Lancamento do Observatério no Brasil e o Workshop da Configuracédo da Rede
de Colaboradores, que foi realizado no Rio de Janeiro, em agosto de 2000.

A idéia é trabalhar em conjunto com os diferentes parceiros sociais,
instituicdes de pesquisas, universidades, representacdes sindicais, patronais, a
exemplo desse evento. Queremos construir uma rede de colaboradores que
tenha afinidade com o tema e que possa ajudar o observatorio a desempenhar
0 seu papel. A pagina do observatério na Internet estd no endereco
www.observatdrio.net .

Fizemos uma viagem a Bruxelas, para conhecer a experiéncia no ambito
da Unido Européia, e temos trabalhado com uma agenda voltada ao
desenvolvimento de semindrios tematicos e a publicacbes nas areas do
trabalho e das politicas de emprego da regido. No ultimo dia 29 de junho,
fizemos um seminario no Rio de Janeiro, seminario esse voltado as questdes
das politicas de emprego e sobre a situacdo do mercado de trabalho na regiao.
Fizemos duas publicacbes, um informe sobre o mercado de trabalho do
Mercosul e um boletim da sec¢éo brasileira, que foi distribuida na ocasido desse
seminario.

Gostaria de falar um pouco sobre as caracteristicas do Observatorio
Europeu. A idéia é trazer uma referéncia para o proprio funcionamento do
Observatorio do Mercosul. O Observatério Europeu surgiu como uma rede
informal de correspondentes nacionais, pessoas ligadas aos ministérios do
trabalho na unido européia, com o objetivo de trocar informacfes sobre as

politicas do mercado de trabalho. Atualmente, o Observatério Europeu é



formado por um secretariado e trés redes de colaboradores: A rede MICEP,
gue € um sistema de informagdo mutuo sobre politica de emprego; a rede
SISDEM e a rede RESEARCH. Essas redes subsidiam o secretariado do
observatorio, que esta diretamente vinculado a Diregdo Geral de Emprego no
ambito da Comissédo Européia.

O objetivo €é ter um tratamento adequado em termos de
acompanhamento e intercambio de informagdes, saber a situacdo do mercado
de trabalho nos estados-membros da Unido Européia e ter informagdes sobre
desenvolvimentos e avanc¢os nas politicas voltadas ao mercado de trabalho.
Além disso, o observatério tem um papel importante no monitoramento dos
planos de acdo nacionais em matéria de emprego nos estados membros, no
gue diz respeito a execucao da estratégia européia de emprego. Cada uma das
redes mencionadas tém reunibes anuais. Ocorre também anualmente uma
reunido conjunta do Observatério do Emprego, que reune o secretariado e
essas redes de colaboradores.

Um dos aspectos principais do Observatorio Europeu do Emprego é
acompanhar a execucdo da estratégia européia de emprego. Essa estratégia
passou a ser executada a partir de 1998, mas tem como marco inicial a
insercdo do capitulo “emprego” no Tratado da Unido Européia, de 1997. A
estratégia se baseia em quatro pilares: empregabilidade, espirito empresarial,
adaptabilidade e igualdade de oportunidades. Com base nessas orientacdes
estratégicas, ou pilares, os estados-membros formulam seus planos em
matéria de emprego. Anualmente, a execucdo dessa estratégia € avaliada,
gerando por parte do Conselho Europeu orientacdes e recomendagdes aos
estados membros para o aperfeicoamento das suas politicas publicas, com
vistas a execucao e consolidacdo da estratégia do emprego na Unido Européia.
O observatério desempenha um papel importante em termos do
acompanhamento e monitoramento da elaboracéo do relatério sobre a situagéo
do emprego.

Meu tempo esta esgotado, por isso ndo vou falar sobre a situacdo do
emprego na Unido Européia. Mas, eu estou deixando com os organizadores do
evento um texto que eu abordo esse tema. O texto mostra a melhoria relativa
que tem tido o nivel de emprego na Unido Européia. Embora ndo dé para

precisar se essa melhora decorre dessa estratégia européia de geracdo de



emprego, possivelmente parte dessa melhoria de performance pode ser
creditada a execucdo dessa estratégia. Ainda dentro dessa perspectiva, acho
gue o Observatério Europeu de Emprego vem desempenhando um papel
importante, podendo servir como paradigma do Observatério do Mercado de
Trabalho do Mercosul.

Os dados mostram queda na taxa de desemprego total, juvenil e de
longa duracao para o conjunto da Unido Européia e de forma geral para todos
os estados membros. Alguns estados apresentam queda mais vertiginosa da
taxa, entre 1996 e 1999. Porém, outros ainda apresentam taxas acima de dois
digitos, ou seja, € necessario um maior avanco e a continuidade da execucao
desse esforco de aperfeicoamento das politicas de emprego da regido,
sobretudo das politicas ativas.

Quanto a o que a experiéncia européia pode trazer de referéncia para o
observatorio do Mercosul, eu identifico algumas similitudes e convergéncias. As
informagdes sobre a situacdo no Mercosul estdo presentes no Informe do
Mercado de Trabalho do Mercosul que lancamos recentemente, dando um
panorama da conjuntura do mercado de trabalho no ano de 2000, em relacéo a
1999. Em linhas gerais, a situacdo é de piora nos indicadores de emprego nos
guatro paises, a excecao do Brasil.

A configuracdo de um secretariado e a rede de colaboradores se
aproximam do nosso projeto. Como na experiéncia européia, temos um
conselho gestor, e temos buscado a estruturacao de redes de colaboradores.

Em termos de objetivos, temos buscado um entendimento reciproco
sobre a situacdo do mercado de trabalho na regido e sobre as politicas de
emprego, buscando subsidiar os formuladores e gestores das politicas publicas
na execucao das politicas voltadas ao mercado de trabalho. Quem sabe,
consigamos promover uma maior cooperacado ou maior coordenagao das
politicas na regido.

E evidente que ha uma série de diferencas institucionais entre a
experiéncia da Unido Européia e do projeto do Mercosul. Na Unido Européia ha
instituicbes supranacionais que reforcam o compromisso entre os diferentes
Estados membros, além de disporem de um fundo social para o financiamento
de uma série de acbes em matéria de emprego. No Mercosul os 6rgados séo

inter-governamentais, e por isso o processo de discussdo e de negociacado €



mais dificil. Mesmo sendo um numero menor de paises, € um processo
complicado, com uma série de crises de continuidade que afetam o trabalho. O
proprio tripartismo na dimensdo social, embora seja algo que diferencia o
observatorio do Mercosul, é algo que faz com que o ritmo das negociacdes seja
um pouco mais lento, ainda que o resultado final seja a maior legitimacédo das
decisdes tomadas nas matérias ou nos aspectos sociais da integracéo.

Acho que, em termos de perspectivas para o funcionamento do
observatorio do Mercosul e de outros organismos similares, € necessario
buscar consolidar um modelo que estimule o debate entre os atores sociais.
No caso particular do Observatério do Mercosul, € necessario pensar um
modelo voltado a andlise da conjuntura laboral da regido e da eficacia das
politicas em curso. E importante fomentar o intercambio de informacdes e de
conhecimento sobre os mercados de trabalho na regido e temos procurado
fazer isso, ndo s6 com seminarios, mas com as publicacfes que recentemente
editamos.

Temos buscado a aproximacdo das politicas publicas do mercado de
trabalho. No segundo semestre, estamos prevendo a realizacdo de um
seminario regional em Montevidéu, justamente tratando do tema politicas
publicas e mercado de trabalho. Além disso, continuamos na tarefa de
construcdo de uma rede de colaboradores e na busca de cooperacdes no
ambito nacional, possivelmente tendo como novos parceiros o observatério do
estado de Sao Paulo e o observatério daqui do Rio Grande do Sul. Estamos
empenhados também no apoio e participagdo do meio cientifico e da
comunidade académica.

Ha dificuldades em funcéo do observatério ser quadrinacional, tripartite e
de essa ser uma discussdo que ndo tem carater central no projeto de
integracdo regional. De todo modo, é um desafio interessante, uma vez que
nos possibilita estar em discusséo permanente com os diferentes atores sociais
dos quatro paises, bem como com organismos internacionais homaologos, que
tém afinidade temética com o observatorio.

Gostaria de terminar agradecendo o convite e parabenizar a organizacéo
desse seminario, a meu ver, muito importante ndo s6 para 0 observatério
Mercosul, mas também para projetos semelhantes. E uma satisfacdo poder

contar com a parceria desses observatorios, sobretudo o do Rio Grande do Sul,



gue vive o0 processo de integracdo e que, mesmo sem o0 projeto Mercosul,
viveria de forma mais intensa as consequéncias de uma proximidade com o
mercado do Cone Sul. Esperamos poder firmar uma parceria e estar
trabalhando em conjunto com o Observatério do Trabalho do Rio Grande do
Sul, assim como também com o Observatério do Futuro do Trabalho da
Secretaria do Trabalho do Estado de S&o Paulo.

Quero salientar que a presenca de todos aqui é importante para a
consolidacdo desses projetos. Nao é uma tarefa facil conseguir adeséao e a
reunido de pessoas que tém interesse no tema “trabalho”. Mas, acho que a

forma de dar maior alcance ao projeto é fazendo este tipo de encontro.

Coordenadora

Antes da apresentacdo do Sr. Odilon, quero informar que 0s secretarios
Tarcisio Zimmerman e Walter Barelli vao ter que se retirar por causa de uma
agenda com o vice-governador do estado. Continuamos com o Sr. Odilon Luis
Faccio.

Odilon

Quero agradecer aos promotores do evento o convite, em especial a Secretaria
de Estado do Trabalho e Assisténcia Social do Rio Grande do Sul, & Secretaria
de Emprego e Relacbes do Trabalho do Estado de S&o Paulo, a Fundacéo
Gaucha do Trabalho e ao DIEESE. Queremos compartir essa experiéncia
exatamente porgue estamos também num momento de revisdo e ajuste do
projeto do Observatorio Social.

O objetivo do Observatério Social € ser uma instituicdo, um instrumento
que colabore para a promocdo da justica social. N6és achamos que é
fundamental a globalizacdo dos direitos, tendo em vista que aumentou a
desigualdade, aumentou o poder das empresas multinacionais e as politicas
publicas estdo enfraquecidas. Dessa forma, é preciso ter uma acdo local e
internacional de defesa dos direitos.

O observatério € uma iniciativa da CUT Brasil, em parceria com 0
DIEESE, CEDEC e Unitrabalho. O DIEESE é um dos mais importantes
institutos de pesquisa do pais. O CEDEC é uma ONG de S&o Paulo que
promove estudos sobre temas da contemporaneidade, e a Unitrabalho é uma

rede de universidades brasileiras que vém pesquisando o mundo do trabalho.



O nosso principal objetivo € observar o comportamento das empresas
nacionais e multinacionais e os governos, em relagéo aos direitos fundamentais
dos trabalhadores. Damos énfase as empresas multinacionais, sobretudo pelo
poder que elas vém adquirindo ao longo desses anos, com 0S processos de
fusdes que aumentaram suas capacidades de intervir nas economias e na vida
dos paises e, em alguns casos, nos governos. Mas esse trabalho ainda esta
em seu inicio.

O observatério surgiu por volta de 1994, com a transformacéo do Acordo
Geral sobre Tarifas e Comércio — GATT em Organizacao Mundial do Comércio.
Por iniciativa do movimento sindical, se comecgou a discutir as chamadas
clausulas sociais e o vinculo entre alguns direitos sociais e trabalhistas no
comércio internacional. Em 1997, definimos um pouco as bases do
observatorio social. Durante dois anos, discutimos nossos objetivos. Foi um
processo demorado, mas hoje temos claro onde queremos chegar e como
realizar pesquisas que possam servir para mudangas concretas no ambito das
empresas ou fora delas. Ndo queremos criar estudos ou pesquisas que
possam ficar sub-utilizadas pelas entidades. Enfim, demoramos, testamos, e
hoje ja estamos numa fase de consolidagdo do nosso projeto.

Observamos acordos coletivos, normas ou cédigos de conduta das
empresas e, principalmente, as convencgdes da OIT. As principais convencoes
gue abordamos séo as relativas a: liberdade sindical, direito de organizacéo e
negociacgéao coletiva, proibicéo de discriminacgéo, proibicdo do trabalho infantil e
proibicdo do trabalho forcado. Incorporamos também salde, seguranca
ocupacional e ambiente externo.

Os quatro primeiros direitos — liberdade sindical, negociacdo coletiva,
proibicdo de discriminacéo, trabalho infantil e trabalho forcado - fazem parte da
declaracéo de direitos fundamentais do trabalho, aprovada pela OIT em 1998.
A principio, eu diria que h& um consenso mundial entre governos,
trabalhadores e empresarios sobre o respeito a esses direitos. No entanto, ndo
€ isso 0 que ocorre. Temos verificado que ha um abismo entre a intencédo e a
realidade. Mas esse € o0 patamar minimo, mundial, que todos os governos,
empresarios e trabalhadores deveriam defender e aplicar. Entdo, esses direitos
fundamentados expressos nas normas da OIT sdo o nosso foco principal de

pesquisa e observacao.



Sobre as pesquisas que estamos fazendo: na area do comeércio,
concluimos a pesquisa sobre o Wal-mart, maior varejista do mundo. Estamos
pesquisando também: a Parmalat, de capital italiano, que possui, inclusive,
uma unidade aqui no Rio Grande do Sul; a Light, de capital francés, que atua
na area de energia; a Embratel, que atua na area de comunicacfes; 0
Bompregco que tem capital holandés e atua na area de comércio; o Banco
Santander, de capital espanhol; a Arisco, de capital holandés e recentemente
comprada pela Unilever; a Honda japonesa; a Vicunha, do setor téxtil
brasileiro; e a Odebrecht, empresa brasileira que atua no setor quimico na
unidade da Bahia e possui uma unidade aqui do Rio Grande do Sul.

Gostaria de enfatizar que a pesquisa Bompreco, realizado no Nordeste
em oito estados, mostrou que os sindicatos nunca tinham negociado
efetivamente com a empresa. Havia uma negociacdo nacional, mas uma
negociacgao formal, tradicional, com o sindicato patronal. A partir da pesquisa, a
direcdo da empresa esta em processo de negociacdo com o sindicato, quatro
vezes ao ano. Isso demonstra que a pesquisa pode ser um instrumento para o
fortalecimento do dialogo e para a solucdo de problemas trabalhistas
existentes. A maioria das empresas nao tem colaborado com a pesquisa. Mas,
em algumas empresas o resultado € bastante positivo.

Nossas metas para o ano 2003 sao priorizar 0os setores téxtil, comeércio,
agroindustria,  petroquimica, energia elétrica, sistema financeiro,
telecomunicacdes, alimentos, metalirgico, automotivo, eletro-eletrénico. No
setor de energia elétrica, é interessante mencionar a pesquisa da LIGHT, que
avalia o processo de implantacdo da empresa e sua privatizagcdo. A pesquisa
mostra que inUmeras vezes o sindicato e a federacdo apresentaram ao
governo sugestdes para a solucdo de problemas que naquela época ja
ocorriam e que nenhum governo deu ouvido a essas sugestdes.

A maior parte de nossos recursos provém de sindicatos nacionais ou da
colaboracdo e cooperacao internacional. As pesquisas estdo estratificadas de
acordo com a colaboracao ou ndo da empresa para a realizacdo das mesmas.
Nosso projeto metodoldgico difere dos de alguns tipos de pesquisa. Temos um
banco de dados com informacdes sobre 300 empresas. Esse banco de dados
tem informacbes sobre caracteristicas gerais da empresa, direcao,

representacdo sindical, nimero de trabalhadores, localizacdo, dados sobre



exportacdes e importacdes. Esse cadastro estd sendo ampliado. Outra
modalidade de obtencdo de informacdes € a partir de dados e fontes
secundarios como jornais, revistas e publicacbes especializadas, pesquisas
académicas e pesquisas realizadas pelo movimento sindical. Fazemos uma
comparacao desses dados obtidos com aquelas informacfes fornecidas pelos
representantes da empresa e representantes sindicais para confrontar os
dados. Nossa meta até 2003 é fazer 36 pesquisas de campo.

Estamos pesquisando também a empresa inserida na cadeia produtiva.
As vezes sO conseguimos detectar o comportamento da empresa se
investigamos a cadeia da qual ela faz parte. Na Parmalat, por exemplo,
detectamos que nao hé trabalho infantil na empresa. No entanto, a Parmalat,
gue tem um bom trabalho na area de promocéo de direitos dos adolescentes,
nao faz nada em relacdo ao comportamento de seus fornecedores. Achamos
que, ao pesquisar a cadeia produtiva, podemos possibilitar que a empresa
matriz tenha algum efeito dinamizador importante no conjunto da cadeia, por
exemplo, fazendo com que os fornecedores tenham um comportamento social
mais justo.

Acreditamos também que consumidores e trabalhadores tém direito a
informac&o. E fundamental que o comportamento das empresas e do governo
sejam publicos e com grande divulgacdo, para que a sociedade use outros
critérios de escolha, além do preco. Ha pesquisas confirmando que, na hora da
escolha dos produtos, as pessoas estdo preocupadas também com o
desempenho social da empresa, as caracteristicas de seu processo produtivo,
sua relagdo com o sindicato, sua participacdo em negociacao coletiva, a nédo
discriminacgéo e a posicao contraria ao uso do trabalho infantil.

Achamos que a concessado de taxas de juros menores por 6rgaos como
o BNDES as empresas que se mostram com maior responsabilidade social
poderia ser um campo importante de promocéo do direito, da diminuicdo das
desigualdades sociais e da promocéao dos direitos sociais no pais.

Vamos fazer um projeto com sindicatos da Alemanha e da Holanda, para
acompanhar seis empresas de capital alemao e holandés. Queremos verificar
se essas empresas respeitam em suas filiais no Brasil os mesmos direitos

observados na matriz.



A sede nacional do Observatério social € em Floriandpolis. Temos também
escritorios em Sao Paulo e no Rio de Janeiro. Nosso projeto tem o apoio da
FNV, central sindical da Holanda, da DGB da Alemanha, do Centro de
Solidariedade da Central Sindical dos Estados Unidos e também da OIT.



Dia 11 de JULHO — TARDE

MESA 2: EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS DOS OBSERVATORIOS

Heitor Lermen - Diretor-Presidente da Fundacdo Gaucha do Trabalho e Acado
Social - FGTAS

Annie Bouder - Centro de Estudos do Trabalho e Qualificacdo — CEREQ;
Marselha, Franca.

Oriol Homs - Centro de Iniciativas do Trabalho da Europa e do Mediterraneo —
CIREM; Barcelona, Espanha.

Antonio Fernandez Siles - da Junta de Andaluzia

Francisco Garcia Martinez - Secretario Geral de Emprego da Secretaria Geral
de Emprego e Desenvolvimento Tecnoldgico da Junta de Andaluzia

Christian Dea - Diretor de Pesquisas, Analises e Prevencao Socio-Econdmica e
Pesquisa Aplicada do HRDC, do Canada

Cristine Fornier - Departamento de Estudos e Formacao Continua do CEREQ,

Franca

Heitor Lermen, Coordenador da mesa

Vamos assistir a apresentacdo de experiéncias de observatorios
europeus, ou de entidades européias que tratam do tema. Apresento aos
senhores Annie Bouder, do Centro de Estudos do Trabalho e Qualificagcdo —
CEREQ, cuja sede é em Marselha, Franca. Annie é socib6loga, pds-graduada
em administracdo e em ciéncias politicas e é a encarregada de missdes para
as relacdes internacionais no CEREQ. Além disso, € membro da equipe
especializada do CEREQ em questdes de qualificacdo profissional.

Apresento o Sr. Oriol Homs, do Centro de Iniciativas do Trabalho da
Europa e do Mediterraneo - CIREM, cuja sede é em Barcelona, Espanha. O Sr.
Oriol é o Diretor Geral da Fundacdo CIREM. E licenciado em direito pela
Universidade de Barcelona, em Ciéncias Empresariais pela Escola Superior de
Administracdo de Barcelona e em Sociologia, pela Universidade de Paris. E
membro do CIREM e do FIAS, que é uma fundacgédo privada sem fins lucrativos

dedicada ao fomento de programas sociais inovadores.



Teremos ainda apresentacdes do Sr. Antonio Fernandez Siles, da Junta
de Andaluzia e do Sr. Francisco Garcia Martinez, que € o Secretario Geral de
Emprego da Secretaria Geral de Emprego e Desenvolvimento Tecnoldgico da
Junta de Andaluzia. Finalmente, teremos, as apresentacdes do Sr. Christian
Dea, Diretor de Pesquisas, Andlises e Prevencdo Socio-Econbmica e Pesquisa
Aplicada do HRDC, do Canada e da Sra. Cristine Fornier, doutora em
Economia e encarregada de pesquisa do Departamento de Estudos e
Formacéo Continua do CEREQ, da Franca. A Sra. Cristine € também membro
da rede de pesquisas sobre a situacdo das mulheres no mercado de trabalho.

Com a palavra a Sra. Annie Bouder, do CEREQ, da Franca.

Annie Bouder (traducao)

Obrigado a todos e espero que essa apresentagao possibilite algum tipo
de trabalho conjunto no futuro. O tema central que vamos tratar € pesquisa
social para politicas publicas. Mais especificamente, vamos discutir em que
medida a interacdo da pesquisa social com as politicas publicas pode criar
novas perspectivas de acdo ou de estudo. Infelizmente, ndo podemos falar de
tudo o que é feito na Franca e que contribui para tornar dindmico o vinculo
entre pesquisa e politicas no campo da observacdo do mercado de trabalho.
Falaremos daquilo que conhecemos melhor, isto é, o organismo no qual
trabalhamos, o Centro de Estudos e Pesquisas sobre a Qualificacao.

Esse centro foi criado ha 30 anos, no setor da politica publica que liga a
formagdo com o emprego - o0 CEREQ. O CEREQ € um organismo publico
independente, mas sob tutela do Ministério, encarregado da parte de estudos e
pesquisas ligados a elaboracdo e acompanhamento de politicas publicas. E
desde aquela época, temos um lugar importante em termos de pesquisa social
destinada a observar o vinculo entre a formagéo e emprego na Franca.

N6s nos consideramos um poélo publico de especializacdo na
observacéo do vinculo de formacédo e emprego. Somos um observatorio onde
trabalham em torno de 125 pessoas, das quais 72 sao encarregadas de
estudos e pesquisa. Quando foi criado, em 1972, o CEREQ estava inserido em

uma discussdo de planejamento econdémico e social. Falava-se de poder



projetar e prever o desenvolvimento do mercado de trabalho para o
desenvolvimento das necessidades de treinamento.

Em 1972 os jovens ja ficavam muito tempo no sistema educacional e
comecavam a entrar de maneira maci¢ca no ensino superior. Por isso, houve
uma grande elevacdo dos niveis de qualificacdo. E se falava na época em se
criar uma adequagéo entre a formacédo e o emprego. Tendo iSso em conta, 0
CEREQ foi a instituicho que estabeleceu o0s instrumentos para o
desenvolvimento de um trabalho que consistia em observar e analisar nas
empresas a atividade profissional e as acfes profissionais realizadas pelos
individuos, para melhor orientar a constru¢cdo das politicas de informacdo e
formacdao profissional.

O objetivo do observatorio era examinar o modo pelo qual os jovens que
saiam do sistema de educacdo e de formacdo profissional entravam no
mercado de trabalho e de que forma, conforme suas qualificacdes, se inseriam
no mercado de trabalho. Isso, para poder reajustar e readaptar as politicas ao
projeto dos conteudos de formacéo.

A analise do emprego e da atividade profissional e do comportamento do
individuo no mercado de trabalho, como decorréncia de sua qualificacéo,
continuam a orientar os trabalhos do CEREQ. Mas, abandonamos as idéias de
adequacdo, previsdo e projecao, pois 0s estudos mostraram que essas
atividades né@o eram realmente possiveis. Hoje em dia, falamos de
perspectivas, da construgdo de um cenario.

O papel do CEREQ mudou. Como vocés, seguimos o caminho da
negociacdo dos atores. Isto é, ver em que medida os resultados da pesquisa
pode ajudar os atores e aqueles que decidem ou administram as iniciativas de
politicas publicas.

Eu darei alguns exemplos de certas interagcdes entre nossos objetos de
pesquisa e as prioridades politicas: Realizamos uma mudan¢a no método de
observacdo da entrada do individuo na vida ativa para podermos levar em
conta, entre outras coisas, os efeitos das medidas publicas e da politica de
emprego que supostamente deveriam ajudar na insergao dos jovens.

Outro exemplo, nés criamos um departamento, onde a Cristine trabalha,
cuja responsabilidade € acompanhar os efeitos da lei sobre a formacéo

profissional continuada, considerando todos os atores, o estado que gere essa



politica e os parceiros sociais e organismos setoriais instalados por estes
parceiros. Nossa tarefa é ajuda-los a administrar o financiamento e as decisées
a serem tomadas no campo da formacgao continuada.

Além disso, fomos levados a desenvolver um método interno para
analisar as relacdes entre atividade de trabalho e o conteldo da formacéo.
Desenvolvemos aquilo que chamamos o emprego tipico, estudando sua
dindmica e analisando a relacdo entre a atividade profissional e o conteudo da
formacdo. Esse método foi usado varias vezes para ajudar o Ministério da
Educacao da Franca a rever os conteudos dos diplomas nacionais.

Outro exemplo de nossa intervencdo: uma nova lei acaba de ser
promulgada no nosso parlamento que diz respeito, entre outras coisas, aquilo
que se chama a validacdo do saber adquirido pela experiéncia. E uma
novidade e estamos orgulhosos disso, embora ndo saibamos se vai funcionar
na pratica. De qualquer forma, em termos politicos isso tem muito valor, ja que
valida as competéncias adquiridas por experiéncia profissional ou por uma
competéncia profissional completamente pessoal como cuidar de criangas,
atuar no sindicato ou trabalhar em uma atividade associativa. Essa mesma lei
prevé a introdugcdo de uma lista nacional de certificados, na qual o CEREQ
deveria desempenhar um papel que ainda ndo sabemos ao certo qual €. Um
altimo exemplo é o apoio dado por nés aos diferentes atores que estabelecem
as medidas politicas de formacao e aos observatorios regionais de emprego e
formacgao.

Finalmente, quero insistir, sobre o fato de que somos um o6rgdo de
estudo e pesquisa destinado a apoiar a decisdo publica. Mas nossa
legitimidade, nossa competéncia vem também de que continuamos a ser
cientistas. Somos um organismo nacional, mas ndo estamos envolvidos na
gestdo da administracdo das politicas publicas, das quais falamos ha pouco.
Nosso programa € construido a partir de orientagbes a médio prazo, cujo
conteudo trata de problemas tematicos. Nosso pessoal é formado por
sociélogos, economistas, psicologos e pessoas diplomadas na area de
educacdo. Temos um conselho cientifico que examina e valida o programa de
trabalho. Somos, portanto, um observatério que essencialmente estuda,

pesquisa e faz o acompanhamento dos atores.



Coordenador

Passo a palavra a Cristine Fornier, também do CEREQ.

Cristine Fornier (traducao)

Vou apenas completar o que Annie acabou de dizer, falando um pouco
mais sobre o tipo de informacdo que apdia nossos trabalhos e explicar alguns
procedimentos metodolégicos Uteis. Realizamos estudos para ministérios,
sindicatos e empresas. Ou seja, nossos destinatarios sao variados e
freqientemente sédo levados a trabalhar conosco. O ponto comum de nossos
estudos, como ja foi ressaltado, € a relacdo entre a formacdo e o emprego.
Trabalhamos para caracterizar os elos entre a formacé&o inicial e 0 emprego
ocupado e os vinculos entre a formacao continua dada ao longo da vida ativa e
0s empregos ocupados ou buscados pelos desempregados.

Nossos trabalhos se fundamentam em varias fontes de informagéo
complementares. Primeiro, nGs usamos pesquisas estatisticas disponibilizadas
para o0 CEREQ por parceiros como o Instituto Nacional de Ciéncia, Estatistica e
Estudos Econdmicos da Franca. A vantagem de dispor dessas pesquisas € que
elas sdo realizadas com amostras amplas, o que permite analises mais
apuradas e o trabalho com categorias particulares.

Um segundo tipo de fonte de informacbes sdo aquelas ligadas a
investigacdes especificas de menor envergadura e que realizamos em razao
de demandas que nos séo feitas. Por exemplo, recentemente fizemos uma
pesquisa sobre a profissdo de secretaria, para procurar desenhar as
transformacdes da profissdo. Também fizemos uma pesquisa sobre o pessoal
gue trabalha com a informatica, procurando perceber as transformacdes que se
anunciavam nesta area. Essas investigacfes mais especificas sédo pedidas por
setores, sindicatos ou empregadores que estdo envolvidos em abordagens
prospectivas, procurando caracterizar as qualificagbes da quais terdo
necessidade num futuro préximo, para que realizem, de forma antecipada, as
formacgdes que irdo munir essas qualificacdes.

Enfim, temos um terceiro tipo de fonte de informac&o, que tém uma
amplitude maior, que € uma pesquisa reproduzida no CEREQ de forma regular
com grandes amostras. E uma pesquisa realizada a partir da observacéo dos

ingressos na vida ativa, ja definida por Annie. Essa € uma pesquisa importante



sob varios aspectos. Primeiro, porque o desemprego dos jovens na Franca é
um problema quase crénico. Dai a importancia de procurar operar ja nas
primeiras etapas do sistema educativo as dificuldades que esses jovens iréo
enfrentar, para adequar as formagdes de modo a resolver as dificuldades.

Esta pesquisa sobre jovens é realizada a cada cinco ou seis anos, 0 que
permite tracar as evolucdes. E feita junto a 27.000 individuos que sairam da
escola h& cinco anos. Esses individuos séo interrogados sobre o seu percurso
desde a saida da escola, para procurarmos ter um certo recuo e poder
apreender as dificuldades que enfrentaram nos anos iniciais apos os estudos.
Essa € uma pesquisa que tem o mérito de ser Unica e de abranger a totalidade
daqueles que saem da escola, ou seja, sdo pesquisados ao mesmo tempo
agueles que sairam da escola em um nivel baixo, os ndo diplomados, e os
graduados do ensino superior. A vantagem dessa pesquisa que reune todos os
niveis de formacdo é que ela permite avaliar os fenbmenos de concorréncia
gue se da entre os niveis de escolaridade. Por exemplo, se examinarmos 0s
destinos dos alunos que sairam da carreira terciaria, podemos observar que os
diplomados, os do ensino superior, por exemplo, vdo afastar aqueles com
diplomas inferiores. O que nos permite apreender melhor as dinamicas de
recrutamento das empresas e procurar corrigir no sistema educativo os pontos
com imperfeigdes.

Obviamente, os resultados desse trabalho ajudam ao Ministério da
Educacdo na reformulacdo das formacdes. O trabalho ajuda também na
construcdo de programas de integracdo dos jovens, particularmente homens
com maiores dificuldades, que tém niveis de formacao escolar mais baixos.

Uma segunda pesquisa importante, que foi realizada pela primeira vez
este ano mas que esta destinada a ser reproduzida a cada 5 ou 6 anos, é
aquela que diz respeito a formagdo continua dos adultos. Esta pesquisa chega
em num momento crucial na Franga, pois 0s parceiros sociais, sindicatos e
empresarios, estdo numa discussdo que sera seguida de uma reforma da lei
sobre formacdo profissional continua. Essa € uma reforma importante, na
medida em que a lei atual que rege a formacao continua, que vigora desde
1971, tem o objetivo de corrigir as desigualdades entre individuos no mercado
do trabalho.



O gue podemos observar, 30 anos depois, € que 0s mais qualificados
sdo aqueles que tém mais facilidade de acesso a formag&o continua, ou seja,
0s mais qualificados se qualificam ainda mais e, inversamente, 0S menos
qualificados se desqualificam cada vez mais e vivem em situacdes de
precariedade ou de desemprego. Assim, € importante atuar imediatamente.
Essa pesquisa, que concluimos ha alguns meses, envolve 30.000 pessoas e
procura atingir trés objetivos. Primeiro, avaliar as praticas da formacéo
continua, para detectar se os individuos tendem a formar-se através desta ou
através de cursos ou formag¢do com o tutor do posto de trabalho. Isso nos
permite detectar as diferentes praticas e ter uma idéia sobre as praticas que
deveriam ser desenvolvidas para reduzir as desigualdades. Observamos, por
exemplo, que as formacdes feitas com o tutor do posto de trabalho sé&o
seguidas mais facilmente pelos operarios do que aquelas através de estagios,
pois essa é uma forma pedagogica que talvez convenha melhor, talvez porque
ndo requeira do assalariado que ele saia do seu posto de trabalho. Além disso,
essa pratica custa menos ao empregador. Assim, talvez haja aspectos a
desenvolver a partir da analise da prética para reduzirmos as diferencas.

O segundo objetivo dessa pesquisa € identificar as expectativas das
pessoas em relacdo a formacédo continua. Para as pessoas empregadas pode
ser uma expectativa relacionada com o aumento do salario, ou uma mudanca,
ou uma troca de emprego. Para os desempregados muitas vezes a expectativa
€ apenas achar um emprego.

Estamos também tentando detectar quais os efeitos na formacgéo
continua para sabermos que tipo de formacdo é o mais rentavel. Efeitos reais,
pois muitas das formacfes feitas ndo tém um impacto real sobre o trabalho
concreto e tampouco sobre o salario. E se a formacédo néo tem efeitos, a gente
pode se interrogar sobre sua pertinéncia e eficacia. O Ultimo objetivo é detectar
as dificuldades das pessoas que querem seguir uma formacdo e né&o
conseguem. Novamente, Isso para acharmos os meios para reduzir essas
dificuldades.

A vantagem em termos metodoldgicos da pesquisa é que ela se apoia
numa amostra de 30.000 pessoas, coletada a partir de uma pesquisa ainda
maior, realizada a cada ano na Franca junto a 5.000 pessoas, com uma riqueza

de variaveis bastante inédita. Assim, podemos trabalhar todas as perguntas



com esse conjunto de variaveis coletadas pela pesquisa base e fazer uma
analise com maior seguranca. Por exemplo, podemos estudar o impacto das
limitagcOes familiares sobre a dificuldade do acesso a formacgéo para jovens,
pois temos todos os dados sobre a vida familiar, sobre a trajetoria familiar, o
gue nos permite abordar essa questdo. De maneira geral, com esse trabalho
gqueremos detectar a origem das desigualdades entre os individuos frente a

formacao para tentarmos dar pistas que iriam permitir suaviza-las.

Coordenador

Passo a palavra para o Sr. Francisco Martinez, Secretario Geral de
Emprego da Secretaria de Emprego e Desenvolvimento Tecnolégico da Junta
de Andaluzia.

Francisco Martinez

Quero explicar o que é a Junta de Andaluzia e 0 que € o Governo
Andaluz. A Andaluzia € o maior estado da Espanha, com aproximadamente o
mesmo numero de habitantes do Rio Grande do Sul, em torno de 9 milhdes, e
superficie superior a Portugal.

Ha, no governo, a Secretaria Geral de Emprego e Desenvolvimento
Tecnoldgico que tem atribuicfes relativas a politicas de emprego, trabalho e de
industria e desenvolvimento tecnoldgico. Eu sou Secretario Geral de Emprego
dessa Secretaria. E um cargo politico, ndo técnico. Por isso minha intervencgéo
serd mais politica do que técnica, tratando de explicar-lhes o que fazemos,
guais sdo nossos avangos e quais nossos problemas e falhas. A Andaluzia € a
comunidade autbnoma da Espanha com maior desemprego. Segundo a
pesquisa da populagdo ativa, o desemprego esta em torno de 20%. Na
Espanha como um todo o desemprego estd em torno de 13%.

Esta é uma diferenca importante. H4 dez anos, a taxa de desemprego
na Andaluzia era de 25%, frente a 20% na Espanha. Conseguimos reduzir a
diferenca, mas nossa situagcdo de desemprego é complexa e nos leva a
implementar uma politica de emprego muito rigorosa, com a participacdo de

todos 0 agentes sociais e econdmicos, empresarios, sindicatos e associacoes.



Ademais, nés enfrentamos um problema, que é o fato de nossa regido
apresentar tal complexidade, com 20% de taxa de desemprego enquanto
temos locais na Andaluzia, com pleno emprego. Contudo, em outros, em vez
de 20% de taxa de desemprego, temos 30%. Os 20% sdo a média da taxa de
desemprego na Andaluzia. Além disso, estamos recebendo na Andaluzia um
grande numero de trabalhadores temporarios em areas como a agricultura,
servigcos e, principalmente, no turismo. A maioria desta populagdo imigrante
vem do Norte da Africa, da América do Sul e especialmente do Equador e
paises do leste da Europa.

Convivem na Andaluzia uma taxa de desemprego importante junto a
uma falta de méo de obra, necessaria em determinados periodos do ano para
suprir as atividades agricolas e do setor turistico. Isso tem feito com que na
Andaluzia ocorra um debate muito importante, entre os que entendem que
deveria se eliminar os subsidios de desemprego dos trabalhadores agricolas e
guem entende que néo se deve eliminar.

Na Andaluzia e na Espanha existe um importante sistema de protecao
do trabalhador desempregado, como no resto da Europa. Entretanto, existe o
trabalhador agricola na Andaluzia, que ndo esta presente em toda Espanha.
Somente em dois estados, Andaluzia e Extremadura, existem sistemas de
protecdo, de subsidio, que supre em torno de 50.000 pesetas ao mes,
equivalente a R$600,00. Os desempregados agricolas podem trabalhar 10 dias
ao més e cobram 20 dias de subsidio ou trabalham 20 dias ao més e cobram
10 dias de subsidio. Isso est4 fazendo com que os trabalhadores agricolas
andaluzes estejam muitos meses do ano parados. Estdo parados, mas néo
desesperados. Esta garantia de renda permite que, resolvidos os problemas de
habitacdo e de salario, ndo se desloquem a outras provincias para trabalhar,
em tarefas agricolas temporarias.

Constata-se, também, que na Andaluzia os empresarios estdo dando
preferéncia ao trabalhador imigrante, que aceita qualquer condicdo salarial
para trabalhar, em vez do trabalhador espanhol, protegido pela legislacdo e
gque exige o pagamento ditado pelos contratos coletivos. Um trabalhador
imigrante, que veio de seu pais para trabalhar em outro, logicamente aceita
qualquer coisa e ndo denuncia nenhum abuso que Ihe possa ocorrer. Agora

mesmo, na Andaluzia, temos o problema de conviver com uma taxa de



desemprego, em algumas zonas importantes, com trabalhadores agricolas que
nao querem deslocar-se geograficamente porque ndo se dao as condigbes
aceitaveis de trabalho. Devido a isso, talvez tenhamos que trazer & Andaluzia
uma importante populagdo imigrante para trabalhar nas atividades agricolas e
turisticas.

Na Andaluzia nés iniciamos, ha uma década, a intensificagcdo de uma
importante forma de concertacéo social. E algo que nos deixou satisfeitos, de
havermos alcangado um nivel de concertagdo social dentro de nossas
expectativas, o maior que ha na Espanha atualmente. N&Os concluimos cinco
acordos de concertacdo social, tripartite, com sindicatos e empreséarios. Com a
organizacdo empresarial, somente uma organizacdo passou a representar
todos os empreséarios da Andaluzia. Entre os sindicatos existentes, dois
representam mais de 90% dos associados. Sdo estes a Unido Geral de
Trabalhadores e as Comissdes Obreiras.

Estamos negociando com eles desde de 1993, fechando acordos de
concertacdo social que devem ocorrer durante dois anos, sendo que o ultimo
teve trés anos de vigéncia. Este ano, em 23 de maio passado, se firmou na
Andaluzia, através do Presidente do Governo do Estado Andaluz, do Secretario
do Sindicato e Presidente dos Empresarios de Andaluzia, o quinto acordo de
concertacdo social, com quatro anos de vigéncia, para toda a legislatura.

A negociacdo engloba desde construir estradas, e onde faze-las, até
projetar as politicas de energia, de mineragdo, industrial, de educacao, e de
meio ambiente, sendo esta a pauta do quinto acordo de concertacdo social.
Para que vocés tenham uma idéia, no Ultimo encontro se acordou criar 43
comissdes ou grupos de trabalho. E praticamente ndo ha nenhuma reunido da
politica de governo andaluz em que estes grupos de trabalho ndo estejam em
alguma das mesas de negociagéao.

Concertar, dizia o secretario Zimmermann esta manha, € muito dificil e
complicado. Quando esta manha eu escutava a situacédo atual do Rio Grande
do Sul, recordava a situacdo da Espanha e da Andaluzia ha 25 anos atras.
Também, nos parecia impossivel conseguir este concertacdo. Porque na
década de 70 a situacdo era de confrontacdo total entre empreséarios e

sindicatos. E 0 governo estava a margem desta relacdo. Caminhamos todos,



fazendo um grande esforco, Governo, Sindicato e Empresariado para confluir e
alcancar acordos de toda ordem e matéria.

Mas isso também leva a um grau de co-responsabilidade por parte dos
empresarios e sindicatos. Um alto grau de co-responsabilidade porque
concordam conosco em fazer certas politicas quando ha uma contestacéo
social nas ruas. Se ela existe, ndo podem colocar-se a frente destas
manifestacdes, pois concordavam conosco. Mas, por outro lado, o governo
supde que temos poder. Temos poder em favor do sindicato, dos empresarios
e dos prefeitos. NOs co-gestionamos a planificacdo de muitas politicas,
decidimos onde e quando as fazemos. E, a principio, pode parecer que
perdemos poder, mas ndo é verdade. O que fizemos foi nos colocar de acordo
com quem representa a sociedade de Andaluzia, para fazermos politicas que
sozinhos néo poderiamos.

Este ano, por exemplo, no quinto acordo de concertagdo social,
estivemos a ponto de ndo consegui-lo. Depois de uma longa trajetéria, com
quatro acordos de concertacdo social ja efetivados, este ano, estivemos a
ponto de ndo poder efetiva-lo. Por duas razdes fundamentais: a primeira delas,
€ porque na Espanha o governo também promove acordo de concertagdo
social.

Este ano, na Espanha, ndo houve acordo. O governo espanhol, que é de
diferente posicédo politica do governo da Andaluzia, o governo espanhol do
partido popular tem postura conservadora enquanto o governo da Andaluzia
tem postura socialista, forcou a Organizacdo Empresarial da Espanha para que
a organizagdo de empresarios da Andaluzia ndo firmasse o acordo. Para
alcancar o acordo na Andaluzia, supunha-se deixar em evidencia que na
Espanha ndo havia acordo. Estivemos a ponto de pensar que néo se realizaria
o acordo.

Conseguimos vencer essa situagdo. E quando a vencemos, nos surgiu
um tema de negociacdo, que também foi de grande confrontacdo e de
enfrentamento na mesa de negociacdo. Inclusive, produziu a ruptura da
negociagdo, que depois se reconduziu, e entdo, voltamos a sentar e
conseguimos o0 acordo que era o ponto da prevencao de riscos laborais, para

prevencao de acidentes de trabalho. Porque o governo andaluz queria dar um



passo muito mais adiante. Ndo se trata somente de criar emprego, mas de
crida-lo com qualidade.

Queria citar um exemplo. No ano de 1965, h4 36 anos atras, a Espanha
tinha 1,5% como indicador de desemprego no pais. Naquele ano, os Estados
Unidos da América, tinham 5,6% de desempregados. Que ninguém se
equivoque, isto ndo quer dizer que na Espanha se vivia melhor que nos
Estados Unidos. Havia empregos para todos, mas emprego de ma qualidade,
de salario baixo, trabalhando todos na casa, até as criangas. Portanto, quando
falamos de emprego, desde um ponto de vista progressista, teremos que falar
nao de trabalhar simplesmente, sendo de trabalhar para viver melhor, para
inserirmo-nos na sociedade, que é o emprego de qualidade, o elemento mais
socializador que pode ter o ser humano. E a melhor forma de integrar-se na
sociedade.

Mas, quando falamos de emprego de qualidade, temos que falar da
seguridade no trabalho, do emprego seguro, de que n&o morram pessoas
cumprindo suas tarefas, desnecessariamente, por acidente. Na Andaluzia, e na
Espanha em geral, o tema acidente de trabalho era um tema comum no quinto
acordo. Queriamos medidas novas, inovar. E 0s empresarios, no principio, ndo
aceitavam a medida que nos propunhamos e que os sindicatos aceitavam,
logicamente.

Finalmente, conseguimos um acordo importante. Conseguimos o
Instituto Andaluz de Prevencédo do Risco Laboral, gestionado de forma tripartite
- sindicatos, empresarios e Governo Andaluz -, criamos a figura do assessor
de acidentes do trabalho. Em cada das oito provincias da Andaluzia havera
este tipo de assessor. Serdo contratados pelo Instituto Andaluz de Prevencéo
de Riscos Laborais que vamos criar.

A proposta dos sindicatos e dos empresarios € de que cada um tenha
direito a assessores com poder de visitar a empresa, assessora-la, informar
aos empresarios e a autoridade laboral denunciando casos de descumprimento
da prevencdo. O elemento de maior discussdo na prevencado foi um artigo
deste acordo dizendo que as empresas que nao cumprirem a lei de prevencéo
de riscos laborais ndo poderao contratar com o Governo Andaluz, nem obras,
nem servico, nem equipamentos. I1Sso custa muitissimo aos empresarios. Mas

guando ha uma cultura importante de concertacdo social, custa muito romper



essa cultura. Mas, uma vez instituida a cultura, é dificil rompé-la porque
ninguém se atreve a dar o primeiro passo para fazer a ruptura. E esta idéia
passou um pouco para os empresarios de Andaluzia.

Também se acordou criar o servi¢co publico de emprego da Andaluzia.
Eu dizia antes que o grau da negociacdo € muito importante. No caso do
Servico de Emprego de Andaluzia, acordamos criar um organismo autdnomo.
Uma agencia publica em que o Governo Andaluz estard no Conselho de
Administragcdo. Ele gestionara 51% do organismo. E 49% deste sera gerido
pelos sindicatos, empresarios e associacoes.

Existe um Conselho Assessor, onde estdo todos os assessores, a
Secretaria do Governo Andaluz, as associa¢gées em maior numero, as ONGs, e
todos os que queiram estar neste Conselho. Mas no 6rgdo de governo da
agencia, somente estdo sindicatos, empresarios, Governo Andaluz e os
prefeitos, ou alguns representantes destes. Este servico se encarregara de
todas as politicas ativas de emprego.

Hoje existe a Direcdo Geral de Formacéo, na Andaluzia, a Direcao Geral
de Emprego e recebemos do Estado toda a atividade de intermediacé&o laboral.
Estamos falando de mais de 2.000 funcionarios, 200 escritérios, € o0 que o
governo federal ofereceu para que formemos o staff do servico publico de
empregos.

Esse servico publico de empregos gerenciara toda a politica ativa no
setor. As politicas existentes agora, ho Governo Andaluz, e as que lhes seréo
transferidas. Essa agencia sera a encarregada de fazer toda a gestdo. E
logicamente em qualquer gestdo de emprego publico se tem que fazer um
plano personalizado para cada desempregado, detectando necessidades de
formacdo, a orientacdo do emprego que deseja o trabalhador ou trabalhadora,
em que local quer trabalhar, e ao final da intermediagao laboral ndo pode ser
somente uma ficha com dados.

Tem que ser um plano pessoal do desempregado, com um segmento
personalizado de cada um. Nao so6 dizendo onde podem trabalhar, fazendo a
ficha, orientando face a qualificacdo, face a formacdo, mas também
acompanhando més a més a situacdo do trabalhador. Isso despendera um
grande esforco. O servico de emprego tem que fazer uma aposta importante

pelos empreendedores.



Os trabalhadores desempregados que decidem criar seu proprio posto
de trabalho, como trabalhadores autbnomos ou em cooperativas, em empresa
de economia social, estdo crescendo na Andaluzia. As cooperativas estéo
crescendo de forma importante. Quando eu falo de economia social, e que
além das cooperativas, existem as sociedades laborais. Sdo sociedades
andnimas, na qual a maioria do capital € dos trabalhadores, mas pode haver
sécio capitalista nestas sociedades. Entretanto, o Conselho de Administracao
€ composto com maioria dos trabalhadores.

Na Andaluzia, o esforco que se esta fazendo por potencializar esse tipo
de empresa é muito importante. Tanto € assim que tem se multiplicado nos
ultimos trés anos. Ha trés anos na Andaluzia havia 3.500 cooperativas. Hoje
sdo mais de 7.000. Porque existem diversas nos povoados, municipios,
pequenas cidades, ha muitas possibilidades de criacdo de emprego, de
aproveitamento de recursos 0Ci0SOS que ndo sao interessantes para o
empresaério tradicional porque ndo rendem grandes beneficios, mas que, sem
duvida, podem ser muito interessantes para trés ou quatro trabalhadores
desempregados que desejam unir-se para criar uma cooperativa e ganhar seu
salario. E isso esta em todo lugar, a criagdo de um importante nimero de
cooperativas, de empresas de economia social.

Nos apoiamos estes empreendimentos de forma muito importante.
Porque quando um trabalhador se converte em empresario, a médio ou longo
prazo se converte em empregador. Termina criando emprego para outros
também. Estamos ndo somente criando empregos, mas também criando
empresarios com uma mentalidade diferente. Na Andaluzia, quando
trabalhadores decidem formar uma cooperativa, lhes subvencionamos 65%, em
forma de subsidio a fundo perdido, para ndo haver devolucdo. Cedemos o
dinheiro em subsidio, e logo o empréstimo se justificava. Isso esta ajudando a
criar um grande numero de cooperativas e empregos através da empresa de
economia social.

Obrigado.

Coordenador
Vamos ouvir agora o Sr. Oriol Homs, do Centro de Iniciativas e

InvestigacGes Européias no Mediterraneo - CIREM - de Barcelona, Espanha.



Oriol Homs

Estou muito satisfeito de voltar a esta magnifica cidade. Quero
agradecer ao convite e ao mesmo tempo felicitar toda a equipe da Secretaria
do Trabalho, porque faz apenas oito meses que firmamos trés convénios com a
Secretaria e temos obtido resultados, e algumas dessas experiéncias que
trocamos tém sido U(teis para desenvolver o programa de Coletivos do
Trabalho. Em outro convénio, nés colocamos como objetivo apoiar a realizacao
deste Seminario Internacional, e em oito meses organizamos este Seminario.
Portanto, congratulo a equipe que foi capaz de organizar este evento.

Gostaria de transmitir algumas experiéncias européias e espanholas na
construcdo de Observatérios de Emprego ou Trabalho, que nossa fundacgéo
ajudou a criar na Espanha, mais também em outros paises do sul do
Mediterraneo, como Argélia.

Quando falamos de mercado de trabalho, nos apresentamos frente a
uma situacdo muito complexa, que inclui os teéricos do mercado de trabalho, e
enfrentamos dificuldades para entender que é mercado de trabalho. E
mercado, € um sistema, é uma norma social? Teoricamente, ha dificuldades
para conhecer como funciona este mercado, pois € um mercado muito
especial, onde a mercadoria é pessoas livres. Estas pessoas tém vontade
propria e podem decidir seus atos. E esse fato faz que seja muito complexo
entender o funcionamento do mercado.

Temos também outra complexidade: Temos mercados locais, regionais,
nacionais e internacionais. A maior parte de empresas contratam 80% de seu
pessoal em mercados locais. Portanto, temos uma dinamica de muitos
mercados locais, que interagem com uma regulacdo nacional, com alguns
elementos internacionais. Mais também temos mercados setoriais. Nem toda
pessoa que trabalha no setor téxtil, pode trabalhar no setor metallrgico. Para
tanto hd mercados de trabalho por setores econdmicos, mas também ha
mercados de qualificacdo. Os tedricos nos dizem que ndo ha um s6 mercado,
mas um conjunto de mercados territoriais, setoriais e de qualificacdes, que tém
regulacdo de estado, de regido, ou nivel internacional. Torna-se muito
complexo estudar ou seguir os problemas do mercado de trabalho.

Outro exemplo € a complexidade da relacdo entre a formacédo e o

emprego. Temos com elementos-chave os centros de formacédo, as empresas,



e os cidadaos, os jovens que demandam formacédo. Entre os demandantes de
formacdo e os centros ha um mercado. Entre os centros de formacéo e as
empresas ha outro mercado. Esses mercados estdo conectados entre si e 0s
demandantes de formacdo atuam também com certas idéias do que
demandam as empresas. Ha , portanto, trés grandes atores que deverao estar
de acordo. Algumas vezes, os centros de formacdo se dirigem mais a seus
clientes, que sdo os demandantes de formacg&o. Mais os demandantes da
formacdo podem solicitar formacdo que nao terd mercado nas empresas. Ou,
ao contrario, mercados em gque as empresas necessitam pessoal e ndo ha
jovens gue queiram formar-se.

Um exemplo é a formacao de um curso para qualificar jovens a trabalhar
em minas. Os jovens ndo querem mais trabalhar nas minas. Se fizermos estes
cursos para formar jovens para as minas, ficardo vazios, e as empresas nao
terdo suas necessidades atendidas. Outro exemplo, em nosso pais, € o setor
de construcao. Os jovens nado querem trabalhar neste setor. Em contrapartida,
ha uma grande demanda de emprego no setor da construcdo. Se esses
mercados e atores ndo estdo bem informados, bem orientados, os mercados
de trabalho e de emprego nao funcionam bem. Nao ajudamos ao seu bom
funcionamento.

Estes dois exemplos servem somente para explicar um fato muito
importante. E o que chamamos, ante a complexidade dos mercados, de
trabalho; e esta € uma caracteristica primordial que devemos ter em conta
guando atuamos sobre o mercado. Em uma sociedade primitiva, pré-industrial,
h& menos complexidade. O jovem, quando chega a idade de 8 a 10 anos, o pai
Ihe pega a méo e leva a um amigo que tem uma oficina, e lhe diz: “aqui esta
meu filho para que seja seu aprendiz.” Ha transparéncia e simplicidade no
mercado. Os empresarios sabem onde encontrar méo-de-obra, as pessoas
sabem onde encontrar emprego.

Mas uma sociedade complexa, industrial, os jovens, as familias, ndo
sabem onde ha emprego. Aos empresarios custa encontrar as pessoas
gualificadas que buscam para suas vagas de trabalho. Uma caracteristica
basica dos mercados das sociedades industriais € essa complexidade de

mercado.



O segundo elemento é que os mercados laborais hoje sdo opacos. N&o
ha um encontro facil entre os que demandam trabalho e os que oferecem.
Portanto essa opacidade do mercado € uma caracteristica basica de todos os
mercados de trabalho. Eu digo de forma grafica, que no mercado de trabalho
h&d névoa, ndo se enxerga 0s que buscam emprego, ndo se vé onde ha o
emprego e, guem sabe, esta ao lado, mais como ha névoa, ndo vemos que ao
lado ha um emprego. As politicas de intervencdo sobre o mercado tém como
objetivo basico diminuir essa auséncia de visdo, tornar mais transparente a
busca, para facilitar o funcionamento dessa relacdo entre demanda e oferta de
emprego.

Essas caracteristicas basicas dos mercados tém feito com que as
administragdes publicas na Europa, ha mais de trinta anos, como nos explicou
antes o CEREQ, comecassem a construir Observatérios de mercado de
trabalho. Mais esses Observatorios tem evoluido segundo 0s conceitos,
segundo as idéias bésicas de intervencdo no mercado. Os primeiros
Observatorios partiram da idéia da planificacdo. Era necessaria a planificacéo
do mercado para relacionar a demanda com a oferta.

Essa idéia planificadora, estatal, de que é possivel planificar os atores,
hoje em dia tem sido totalmente abandonada nos paises europeus. Isso ndo
quer dizer que nao se deva planificar a acao politica. Mais a idéia de que se
possa planificar o mercado e seus atores ndo foram totalmente abandonados,
ndo sendo, no entanto, a idéia central dos Observatérios, atualmente.
Construiu-se Observatorios para planificar, cujo cliente basico era o plano e
cuja idéia era a possibilidade de conhecer as necessidades dos atores e
planifica-las.

Posteriormente, se desenvolveu outro conceito, ou seja, da adaptacao
dos recursos humanos as necessidades das empresas. Para tanto, deveriamos
montar Observatérios buscando detectar as necessidades das empresas e
adaptar os recursos humanos a estas necessidades. Hoje, vemos esse
segundo conceito como algo muito complicado, isto é, adaptar 0s recursos
humanos as necessidades das empresas.

Em todos os estudos sobre o mercado de trabalho, se analisarmos as
qualificacbes das pessoas que estdo trabalhando, verificamos que estas néo

coincidem com suas reais atividades. H4 uma grande diferenca entre suas



atividades exercidas e suas qualificacdes, seus diplomas, sua formacédo. Esta
realidade torna a adaptagcdo muito complexa, reduz a motivacdo deste
profissional. Isto costuma ocorrer porque 0s empresarios ndo sabem as
necessidades que tém. Quando se vai a uma empresa inquirir 0 empresario
sobre suas reais necessidades de qualificacdo, necessaria a preencher vagas
de emprego existentes, ndo se obtém resposta. Porque as empresas planejam
muito pouco, atuam no dia a dia e hoje sabem que amanhd, ou na proxima
semana, necessitam contratar dois operarios. Mas nao sabem quantos
necessitam no periodo de um ano, dentro de seis meses ou, no geral, em toda
a empresa. Vao ao mercado e colhem o que encontram, mais ou menos para
adapta-los a sua forma de produzir, a sua organizacdo. E na melhor das
hipoteses, estdo procurando dois eletricistas e encontram um eletricista muito
jovem, com muito pouca experiéncia para ocupar o cargo. Em contrapartida,
encontram um mecanico com muita experiéncia que fez alguma tarefa de
eletricidade. E escolhem este mecénico e com isso fazem um eletricista.
Trilham o caminho contrario que seria 0 da formacéo dos jovens para insercao
no mercado de trabalho. Os jovens, por sua vez, durante sua formacao,
encontram um amigo, ou um conhecido de sua familia, que Ihes diz que
venham trabalhar com ele, pois € jovem, inteligente, trabalhador, responsavel.
Sem grandes expectativas, ele vai trabalhar com o amigo do seu pai e ndo
acaba seus estudos, mas acaba trabalhando em outra coisa.

Portanto, a liberdade dos atores e a dificuldade de expressar suas
demandas sé&o dificuldades que enfrentamos. A mesma dificuldade
encontramos ao tentar adaptar os recursos humanos as necessidades das
empresas. Nos ultimos anos, na Europa, temos desenvolvido outro conceito
gue dé transparéncia ao processo. Nao se trata tanto de adaptar, mas de tornar
transparente a relagdo entre os que buscam e os que oferecem trabalho. Por
em contato demanda e oferta € muito mais Ut do que tentar adaptar
globalmente os recursos as necessidades. Esse conceito de transparéncia é a
estratégia ante as barreiras de insercdo do mercado e sua falta de
transparéncia.

Essa estratégia ndo quer dizer que nao se planeje nada ou que nao se
adapte. Sempre haveremos de adaptar mas o “x” da questdo € favorecer uma

visdo mais objetiva dos mercados de trabalho. Por em contato oferta e



demanda para reduzir essa névoa que ha nos mercados. E essa transparéncia
quer dizer outro tipo de Observatorios. J4 ndo sao Observatérios somente para
os planificadores, para o plano, como nos primérdios. JA& ndo se executa
apenas a guarda da informacdo para adaptar recursos humanos, para 0s
servicos publicos, ou as politicas publicas de emprego. E uma politica para os
atores do mercado.

Um ator muito importante é o Estado. Sdo as administracdes publicas e
as politicas publicas. Mais ndo é o unico. Hoje, na Europa, os Observatorios
estdo diversificando seus clientes. Antes tinham um cliente, a administracéo
publica, hoje tem uma gama de clientes, entre eles parceiros sociais, centros
de formacao, as familias, os jovens, as empresas. Com isso, todos 0s atores
gue estdo no mercado de trabalho necessitam informacdo para tornar mais
transparente o mercado e colocarem-se em contato direto, uns com 0s outros.
A orientacdo dos Observatorios se dirige mais a transparéncia dos atores para
apoia-los em sua atuagdo no mercado de trabalho.

Portanto, quais seriam as funcdes dos Observatorios? Observar para
tornar mais transparente o mercado, para ajudar na tomada de decisdes de
atores que atuam no mercado. E importante notar que esta é uma orientacéo
nova, a de que os Observatorios se dispdem a ajudar, facilitando a tomada de
decisbes dos atores. Os Observatorios ndo estdo no mercado para coletar
dados e informacdes que ninguém |&, segue, ou utiliza. O Observatorio é
direcionado a facilitar e apoiar a tomada de decisbes dos atores.

Essa evolucao no conceito levou, também, a se mudar as organizactes
dos Observatorios. Tradicionalmente, tinhamos alguns Observatorios que eram
uma grande torre de observacao, que recolhia informacdes, trabalhava nestas
informacdes, faziam estatisticas e logo as enviava aos atores para que
tomassem decisbes. Constatamos, nessa forma de organizar os Observatérios,
gue os atores nado utilizavam as informacdes produzidas. E esta queda no
circuito da informacéo fazia com que estas ndo chegassem aos atores. Isso
tinha sua razdo, porque eram torres de observacdo para planificar, adaptar,
fazer o servico das administracdes publicas. Mas, se dissemos que hoje 0s
Observatérios se dirigem para os atores, essa forma de organizar o
Observatorio é pouco til. Portanto, estamos evoluindo para outra forma de

entender os Observatoérios, dando énfase aos atores.



Em segundo lugar, nos damos conta que todos os atores que atuam no
mercado tém informacdes e, com base nelas, tomam decisbes. Portanto, cada
ator, a0 mesmo tempo que demanda informacao, cria informacgé&o. Este canal
tem dupla circulagéo: Informagdes dos atores vao ao Observatorio, informacao
do Observatério que vai aos atores.

A terceira constatacdo é que ndo é possivel um Unico Observatério
mapear todo o mercado. Porque é tdo complexo o mercado, suas relacdes com
outros elementos, que uma so torre ndo pode observar 0 que esta ocorrendo.
E, portanto, estamos evoluindo face a um outro modelo de Observatério, que
sa Redes de Observacéo de atores que estao atuando no mercado.

Todo ator aporta informacéo e recebe informacgéo. Portanto, mais que
criar uma grande torre de observacdo com muitos dados, € melhor conectar os
atores que tem informagdes para que estas circulem entre os atores. Devemos
também potencializar a transparéncia do mercado e da informacdo entre os
atores. Essa idéia de Redes de Observacéo tem recebido importante énfase no
momento de conceber um Observatorio. E unir todos os atores que S&o
produtores de informacdo com todos os atores que sdo demandantes de
informagdo. N&o tem sentido criar uma torre de observacdo, elaborar
estatisticas ou produtos que talvez j4 estejam no mercado ou que nao sejam
mais uteis.

Assim, hoje em dia, mais que falar de Observatorio, falamos da funcéo
de observacdo em um mercado de trabalho e da promocdo das redes de
informacdo entre os atores. Tdo importante quanto elaborar informacdo é
viabilizar a producao de informacéo atualizada e que seja util para a tomada de
decisdes.

Se criamos um Observatério que nos da a taxa de desemprego em nivel
estatal, para um ator local ndo serve, pois ele ndo sabe a taxa de desemprego
local. Ou pode ocorrer que consigamos calcular as taxas de desemprego local.
Mas se publica esta taxa no més de novembro e resulta que os atores devem
decidir sobre seus cursos de formacdo, ou outras decisdes, no més de
setembro, e entdo ndo serve para nada, igualmente. Portanto, se n&o
orientamos 0s atores para isso, conhecendo bem suas necessidades de

informacéo, o formato necessario de desagregacdo de informacédo e em que



momento devem ter essa informacdo, ndo cumprimos a funcdo de um
observatorio.

E nos vem outra pergunta. Ndo somente que nos chegue o que
necessitamos no momento oportuno, que € muito importante, mas que chegue
e saibamos utilizar para tomar nossas decisfes. Se fizermos uma pesquisa
muito bem feita em nivel nacional, desagrada o nivel local. Conseguimos que
saia a publicacdo no més de setembro, no momento que os atores tomam
decisbes, por exemplo. Contudo, fazemos em um livro de 300 paginas, muito
técnico, o qual os atores ndo sabem como traduzir seus graficos nas decisdes
gue deverdo tomar, tais como cursos de formacédo, que politicas de emprego
para mulheres, para jovens, para 0 setor téxtil, para mecanicos, etc. Quer
dizer, tdo importante quanto produzir informacado é acompanhar os atores na
traducéo dessa informacdo em pautas de comportamento.

Como se dizia esta manha, ndo é importante somente fabricar, produzir
informacdo, mas também conhecimento de como os atores podem utilizar esse
conhecimento. Temos observatorios muito bonitos, cientificos, contudo muito
pouco Uteis para fazer transparente o mercado e ajudar na tomada de decisGes
no mercado de trabalho.

Desta perspectiva, falamos em fungdo dos Observatorios, como
antecipar tendéncias de evolucdo. Como dizia muito bem minha companheira
de CEREQ, mais que fazer previsdes € necessario antecipar-se as tendéncias,
basicamente observando o que hoje ocorre, coordenar os fluxos de informacéao.
E muito mais (til coordenar esse fluxo existente do que gerar mais informagéo
nova, para facilitar a tomada de decisdes dos atores.

Dessa perspectiva, a organizacdo da rede de observatérios deve ter
primeiro, um espaco de concertacdo entre os atores, para que em caso de
desacordo com o que é produzido no Observatorio, nada sera utilizado, por
auséncia de credibilidade. Se langarmos uma nova pesquisa Sem Consenso
dos atores, ninguém vai acreditar nos resultados desta pesquisa. E se nosso
objetivo € de facilitar a tomada de decisbes dos atores devemos gerar
consenso entre 0s atores sobre objetivos, método e organizacdo a ser seguida
por essa rede de observatorios.

Em segundo lugar, na coordenacéo de fluxo, € muito mais util apoiar o

instituto oficial de estatistica de um pais que produza as estatisticas que deve



por lei produzir, em nivel de desagregacdo, com os indicadores e 0 tempo
necessarios, do que criar outra pesquisa muito cara, dificil de manter para
suprir o que ndo faz o instituto nacional de estatistica. Portanto, € muito melhor
sentar-se com o Instituto Nacional de Estatistica e discutir os problemas que
eles tém, para facilitar a informacédo. E ajuda-los a resolver esses problemas.
Sao eles que mais entendem de estatistica. Se eles ndo podem fazer, € muito
mais dificil que nos fagcamos em outra instncia que ndo esse instituto.

Esse espaco para a coordenacao de fluxo é atil para apoiar a tomada de
decisdes. Nossa experiéncia, em nivel local, nos diz que € muito mais Gtil um
pequeno informe, pontual, e coloca-lo sobre a mesa, numa reunido com todos
os atores locais, para que aprendam a partir dessa informacao e tomem suas
decisbes do que, para saber suas necessidades de formacéao local, dizer que
vamos fazer uma grande pesquisa e detectar essas necessidades. Muito
dispendiosa, muito demorada, complexa no recolhimento de dados, tabulagéo,
andlise e, quando temos os resultados, as necessidades ja passaram.

O empresario necessita contratar e o desempregado necessita encontrar
trabalho. E muito mais Gtil convocar diretamente os empresarios, sindicatos,
municipios, centros de formagdo em cada localidade, e que entre eles decidam
se os cursos de formagdo que estdo fazendo correspondem as necessidades
das empresas, se ha cursos repetidos ou que nao tém procura. Essa
informacédo que se produz em nivel local logo sera enviada a outras regides,
para criar-se uma visao geral de como esta funcionando o mercado. Mas tentar
satisfazer essas necessidades de informacéo local por um método nacional ou
método geral ndo € pratico, € muito pouco util, gastamos muito dinheiro com
poucos resultados.

Assim, faltando novas informacdes, pois ndo ha com produzi-las, entédo
podemos criar informagdes com novas pesquisas. Mas, somente depois de
constatar que os atores tém necessidades que ndo estdo sendo supridas, e
gue sdo necessidades importantes para a tomada de decisdes, criamos novas
informacdes. Desta perspectiva, mudamos a forma tradicional de organizar os
Observatérios.

Criando novas informagcdes e observando como chegam aos atores
devemos também nos perguntar quem sao esses atores principais no mercado.

Sao as familias, as empresas, os sindicatos, as organizacdes empresariais, 0S



municipios, o Estado, quem mais necessitar desta informacdo. Que
informacdo j& possuem eles? Que necessidades de informacéo para a tomada
de decisdes requerem? Que tipo de informacédo, que indicadores necessitam?
Que grau de desagregacdo, em nivel local, nacional e em que momento
necessitam essa informacao?

Poderiamos construir um esgquema em que primeiro nos
interrogariamos que atores sdo nossos clientes. Em segundo lugar, que
necessidades de informacgao temos e, em terceiro lugar, que produto devemos
produzir para satisfazer essas necessidades. NOs colocamos énfase nos
produtos. Quais sdo os produtos a serem deve elaborados no Observatorio. E
por que atores que Sao Nossos clientes?

A partir da informacédo que eles tém e do que necessitam podemos
projetar que instrumentos sdo necessarios para elaborar esses produtos e que
indicadores deverdo ser usados. Portanto, s6 pensamos em termos de
produtos e informacao para atores concretos. Por exemplo, 0 que € necessario
para formacdo de um centro de treinamento? Precisamos conhecer as
necessidades na formacdo dos quadros das empresas e as demandas de
formacgao dos jovens. Que produto pode satisfazer essa necessidade?

Na Franga, por exemplo, existem balancos de formacé&o no emprego,
onde se recolhe informacédo ja existente, que € colocada numa linguagem
grafica simples, a servico de alguns atores. Essa informacéo € captada atraveés
do censo e de dados macroecondmicos da economia. Pois comeg¢amos
investigando o que os clientes atores necessitam, quais produtos precisam? E
logo construiremos tecnicamente os instrumentos de informacdo necessérios
para satisfacdo da lacuna.

Héa alguns exemplos na Espanha e em outros paises. A evolucéo, diria
conceitual, de como entender a funcdo de observacdo de um mercado, que
hoje concebemos como ndo apenas um observatorio mas uma rede de
observacdo dos atores, torna importante dinamizar, coordenar, promover o0s
fluxos e informacdo, dirigidos a satisfazer alguns atores. Nesta dinamica, todos
0s atores s&o importantes, fazem parte de um mesmo projeto, uma mesma
engrenagem. Todos s&o muito importantes para colaborar com o encontro
entre a demanda e oferta de emprego na busca de um mercado de trabalho

com maior transparéncia e melhor funcionamento.



Coordenador
Para concluir o painel, passo a palavra para Christian Dea, Diretor de
Pesquisa, Analise e Previsdo Socio-Econdmica Aplicada do Human Research

Development, do Canada.

Christian Dea (traducéo)

Eu gostaria de agradecer a Secretaria pelo convite feito para vir contar
um pouco da experiéncia canadense nos Observatérios do Mercado de
Trabalho. Eu gostaria de felicita-los pela organizacdo deste Seminario e afirmar
que tudo que diz respeito a informacdo, ou ao desenvolvimento desta

informacdo, torna-se um instrumento do Observatorio.

Gostaria de iniciar falando do meu papel no Canadd e vocés
compreenderdo a razdo da minha presenca aqui. No Canada, eu tenho o
privilégio de ocupar uma dupla funcdo. A primeira é dirigir uma equipe de
pesquisa composta por uns 20 pesquisadores, dentre economistas e
sociélogos, que trabalham nestas questbes soOcio-econbmicas. E minha
segunda funcao é co-presidir um forum, um Observatorio Nacional do Mercado
de Trabalho. E é mais precisamente por iSso que eu estou aqui, hoje.

O Ministério que eu represento, que se chama Ministério dos Recursos
Humanos do Canada, é um Ministério Federal que tem uma dupla finalidade.
Primeiro, de desenvolver e colocar em funcionamento as politicas publicas de
mercado de trabalho, cada vez mais ativas, embora ainda existam politicas
passivas, como o conjunto de legislacdo e codigo de trabalho. Também estéo
na esfera do Ministério as Politicas Sociais politicas de suporte ou seguranca,
de impostos de renda e tudo que diz respeito ao regime de pensao.

A minha apresentacao esta dividida em trés grandes blocos. No primeiro
bloco, eu farei uma contextualizacdo da discusséo, que ocorreu no Canada,
nos cinco Ultimos anos, sobre o papel da informacéo e do conhecimento, ndo
s6 como um servico governamental a populacdo, mas cada vez mais como um

instrumento na tomada de decisoes.



Cada vez mais o governo utiliza as informacfes e do conhecimento para
tentar influenciar certos comportamentos. Em alguns casos, esse instrumento,
gue é a informacéo, teve mais impacto para modificar comportamentos do que
para alimentar programas que buscavam influenciar estes mesmos
comportamentos. Assim, atualmente existe uma conscientizacdo no Canada
sobre a importancia crescente da informacédo como um instrumento politico do
mercado de trabalho.

No segundo momento, eu falarei sobre qual € o papel do Governo no
desenvolvimento e na difusdo das informac6es. Também falarei dos
Observatérios no Canadd, colocando em destaque o Observatério Nacional,
um sistema de projecbes de profissdes do Canada, que é o Férum Federal
Provincial que eu coopresido.

Para contextualizar um pouco, existem Observatérios ha mais ou menos
25 anos. O Canada teve diferentes fases de desenvolvimento, mas desde ha
uns quinze anos os Observatorios tém cada vez mais importancia, por razdes
gue sao bastante evidentes quando observamos as mudancas no Canada.

Desde meados da década de oitenta, duas grandes mudancas alteraram
0 comportamento dos individuos e do mercado de trabalho. Por um lado, estéo
as reformas que os paises sdo obrigados a enfrentar diante da globalizacéo,
processo em que o Canada esta inserido a partir de diversos acordos de livre-
comércio. Tudo isto veio modificar o mercado de trabalho, engendrando uma
realocacdo no modo de producdo, no mercado de trabalho e em diferentes
tipos de trabalhadores.

A segunda grande mudanca foi a formacdo do que denominamos no
Canada de Economia do Saber, resultado do desenvolvimento tecnoldgico. A
Economia do Saber, ha quinze anos, € um dos elementos importantes de
crescimento no nivel de producdo e do emprego no Canada. Essa economia
representa 12% do conjunto dos empregos e todas as profissdes que estao
ligadas a nova economia duplicaram em menos de dez anos. Isto modificou, e
muito, 0 mosaico canadense no nivel de trabalho.

Também é importante lembrar o fendmeno do aumento da taxa de
rotatividade nos postos de trabalho, bem como observamos que cada vez mais

as pessoas ocupam tipos diferentes de emprego, no curso de suas vidas.



Tomando como exemplo um profissional que antes ocupava um cargo
de pesquisa e, 10 ou 15 anos mais tarde, podia ocupar um cargo na
administracdo na mesma éarea, agora € cada vez mais freqliente se observar
trabalhadores que mudam completamente de tipo de carreira, necessitando de
formacdo adicional.

Diante disso, ocorreu um exercicio de reflexdo no interior do Governo e
este exercicio trouxe trés grandes mudancas: a primeira foi a de adotar uma
filosofia um pouco mais ativa das medidas governamentais, isto porque,
guando olhamos 15 anos para tras, as medidas eram passivas. Nao se procura
apoiar apenas o individuo, mas também buscar corrigir os problemas e evitar
gue eles ocorram novamente.

A segunda grande mudanca que podemos observar refere-se a uma
grande descentralizacao das politicas do mercado de trabalho, em direcdo as
provincias. Um exemplo disso é a transferéncia do conjunto de
responsabilidades de formacéao profissional para as provincias.

Todas estas modificagbes pressionaram muito o sistema de informacéo
canadense. Logo, havia necessidade de trocar a filosofia que estava
subjacente ao sistema de formagédo. Nesta mudanca de filosofia, os governos
se deram conta de que poderiam participar de um exercicio de planificacdo e
orientar ainda melhor o mercado. Eles compreenderam que 0s instrumentos e
as politicas que usavam eram cada vez menos eficazes e que, neste contexto,
era necessario dispor de outros instrumentos.

Entre esses instrumentos o mais privilegiado foi a informacéo. Embora
esta sempre tenha sido considerada importante, ocorreu uma mudanca de
filosofia. O Governo, em vez de planejar ou dirigir, entregou esta decisdo aos
responsaveis respectivos e cada responsavel esta mais bem colocado que o
Governo para saber o que é |Ihe é favoravel Nosso papel neste caso é fornecer
o melhor do nosso conhecimento e de nossas pesquisas, bem como as
informacdes mais pertinentes possiveis para se assegurar que este individuo
possa tomar as melhores decisfes.

Existem trés grandes componentes no sistema de informacgao
canadense. O primeiro, evidente, é de obter o maior nimero de informagdes ou
de fatos sobre o que ocorre no mercado de trabalho. Ha cerca de 25 anos, no

Canada, tem se realizado esfor¢os nesse sentido.



Os elementos dois e trés sdo elementos sobre os quais ha 15 anos atras
0 governo colocava menos énfase. Devemos nos assegurar de que o conjunto
destes dados seja analisado corretamente para serem transformados em
informacéo. Isto parece facil, porém em alguns casos existiam varias pesquisas
gue eram pouco utilizadas, mas que tinham um carater bem importante para
certo tipo de individuo, num certo momento de suas carreiras. Enfatizamos a
importancia da informacéao.

Outro elemento ao qual demos énfase no decorrer de trés a quatro anos,
e que era uma lacuna no Canada, € o de se assegurar que esta informacéo
seja transformada em conhecimento. Isto pode parecer simples, mas é
essencial saber que as pessoas se utilizam destas informagdes quando tomar
decisOes ligadas ao mercado de trabalho.

Muitas informacdes, quando transformadas, eram mais conhecidas dos
individuos. Logo, um esfor¢o para transformar esta informacao, e torna-la mais
acessivel e mais transparente para os diferentes clientes, também deve ser
uma prioridade.

Cada vez mais a informacdo se tornou um instrumento de politica.
Passamos de um sistema de informacé&o que, inicialmente, visava suprir
necessidades muito precisas de clientes muito especificos. Na época, 0 que
buscavamos essencialmente era fornecer informacbes para gestores de
politicas publicas tomarem decisfes e o cliente era essencialmente o Governo.
Depois, o sistema de informacdo canadense evoluiu e passou por diferentes
fases de desenvolvimento e, atualmente, nos encontramos numa fase muito
descentralizada. Agora, tentamos responder as necessidades de informacao de
um conjunto ampliado de clientes.

Atualmente, temos trabalhado com a idéia da ampliacdo das
possibilidades que as informacdes podem ter, servindo também para cidadaos,
familias, comunidades, além das ja tradicionais organizacdes publicas e
privadas e empresas, enfim, para todas as pessoas que necessitam tomar
decisdes.

O tipo de decisdo para qual tentamos fornecer a informacdo €
claramente mais variada que anteriormente, cujo Unico foco era para a questao

de formacao. Hoje estendemos a pesquisa ao conjunto do tema trabalho, tanto



nos aspectos quantitativos quanto qualitativos. Também cada vez mais
tentamos pesquisar a questdo das competéncias e trajetorias profissionais.

Além disso, temos a preocupacdo de identificar rapidamente a
populacdo-alvo de pesquisas, destacando problemas e necessidades. Tal € o
caso das pesquisas que realizamos com respeitos a aposentadoria. No
Canada, um dos principais temas de fundo, atualmente, como para a maioria
dos paises ocidentais, é dar conta de uma sociedade que estd em vias de
envelhecimento e que daqui ha uns quinze anos vai provocar uma grande
pressdo. NOs identificamos o problema e estamos fazendo um “monitoring”
desta pressdo que vai nos trazer a construgdo de politicas de mercado de
trabalho visando favorecer essencialmente a presenca mais duradoura destes
individuos no mercado de trabalho

Assim, estaremos tornando as pesquisas mais proximas das
necessidades dos individuos.

Obrigado.

Coordenador

Obrigado Christian. Quero informar que esta aqui presente o professor
Fernando Falapa, da Universidade de General Sarmento, da Argentina. O
seminario amanha esta direcionado aos técnicos que vao realizar os ajustes
finais para a implantacdo do observatorio aqui no Rio Grande do Sul. Sera
uma oficina de desenvolvimento do observatorio. O Seminario continua na

Sexta-feira em S&o Paulo. Vamos abrir para uma rodada de perguntas.

Pergunta

Eu teria duas perguntas. Uma, para as senhoras da Franca, a respeito
da educacéo na Franca, que foi mencionada como uma referéncia em termos
de ensino e formacao para o Brasil. Anteriormente, foi mencionado que estéo
sendo pensadas modificacdes no sistema educativo de formacao, orientando-
as ao que se chamou de um sistema de informacao continua, direcionada aos
destinatarios potenciais. Também se mencionou estudos que possibilitam
adequacdes a qualificacdo para formacéo através de uma imagem prospectiva

do mercado de trabalho. Pode se dizer que na Franca se produziu um



contingente de desempregados “ilustrados”? Nao se trataria mais de um
processo de reconversao profissional do que de qualificagdo profissional
propriamente dita, orientada por politicas de trabalho? E caso positivo, como as
senhoras véem a probabilidade de sucesso dessas medidas?

A outra pergunta é para o senhor Garcia. O senhor mencionou o esforgo
de politicas de emprego com énfase no ambito local. Eu gostaria de saber
como € que a politica de emprego se vincula com a discusséo dos sistemas de
seguro e trabalhista, ja que Andaluzia é um dos principais beneficiarios das
concessodes de seguridade e de beneficios para os desempregados. Existem
avaliacOes de que estes beneficios inviabilizam a maior parte das politicas de
emprego que se tentam desenvolver ali. Qual é a avaliacdo dos possiveis

impactos desses beneficios sobre essas politicas de emprego?

Pergunta

NOs vivemos aqui no Rio Grande do Sul um processo de inversdo das
prioridades nas politicas publicas e investimentos do estado. Como 0s
senhores véem essa nossa politica de priorizar o resgate da cidadania, a
qualificagdo, a realizagdo de investimentos setoriais, 0 incentivo aos
microempresérios e a maior atencdo dada por nés a participacédo da populacdo
na definicAo de politicas? Que tipos de pesquisa poderiam apoiar essas

iniciativas?

Tarcisio

Eu gostaria que o Christian detalhasse um pouco como se da a relacéo
entre os atores sociais no Canada? Como se da o processo de concertacéo e
negociacao, caso exista?
Coordenador

Comecamos pelas representantes da entidade francesa.

Annie Bouder e Cristine Fornier (traducéo)
Quanto a eficacia do sistema, ndo podemos dizer que na Franca seja
deficiente, ja que este preenche relativamente bem o seu papel de formacéo.

Mas, atualmente, 10% dos jovens saem da escola sem nenhuma qualificacao.



Nesse caso, a formacao continua a fazer o papel de qualificacdo profissional, e
nado de reconversao, ja que eles ndo tém nenhuma qualificacao inicial.

O que se pode dizer também quanto ao desemprego, que € maior do
gue aquele dos idosos, é que este tem a ver com o comportamento dos
empregadores, que no recrutamento ndo aceitam jovens sobre o pretexto de
falta de experiéncia. E um periodo de grande demanda de trabalho e grande
desemprego. Os jovens sempre sao 0S primeiros que perdem o emprego,
porque 0s empregadores preferem pessoas com experiéncia e que nao
incorram em custos adicionais.

Voltando a formagéo continuada na Franca, ha uma dupla fung&o. Além
da funcéo de qualificacdo dos néo qualificados, ha uma fungdo de reconverséo
para aqueles que tém uma qualificacdo que se tornou inadequada, que nao €&
mais procurada pelo mercado de trabalho. Achamos que a formacédo continua
deveria acompanhar a mobilidade profissional, para permitir as pessoas que
entram no mercado de trabalho com baixo nivel de qualificacdo progredirem

em direcdo a geracdo de empregos mais vantajosos.

Coordenador
Francisco.
Francisco
N&o sei se entendi a pergunta da senhorita. Referia-se a que beneficio

incide na Andaluzia sobre as politicas?

Pergunta

Minha pergunta se refere as concessdes de beneficios por parte da
seguridade social. E que se costuma dizer que em Andaluzia as concessées de
beneficios da seguridade social acabam inviabilizando as politicas de
emprego, porque o0s beneficios concedidos acabam sendo mais

compensatorios. E nesse sentido que eu gostaria de uma avaliagao.

Resposta
N&o existe nenhuma contradicdo entre o fato dos trabalhadores
desempregados receberem um seguro-desemprego, ou outro beneficio das

politicas ativas de emprego. O que se pretende com isto, que ocorre ndo sé na



Andaluzia, mas em toda a Europa, € que o trabalhador desempregado esteja
protegido economicamente. E o que chamamos de estado de bem-estar. Mas,
ndo € incompativel, nem contradiz as politicas ativas de empregos desses
trabalhadores que estdo recebendo seguro, possam desestimular ofertas de
emprego ou ofertas de formacao profissional. Porque, quando o trabalhador é
requerido pelo governo para uma oferta de emprego em uma empresa, se 0
trabalhador ndo quer ir, perde o seguro. E, quando sdo convocados para fazer
uma formacéao profissional, se ndo quer faze-la perde o seguro.

Da mesma forma, para coletivos que tem especiais dificuldades de
colocacdo no mercado de trabalho, com baixa renda, temos um projeto em
andamento buscando sua criacdo. Um dos acordos contidos no quinto acordo
de concertacdo social se chama bolsa-salario. Quando oferecemos um curso
de formacao, se extingue o direto ao seguro desemprego. Entdo damos uma
renda equivalente ao salario minimo durante o curso, para que possa dedicar-
se aquele curso e ndo o abandone porque custa a ele quatro dias de trabalho.

E perfeitamente compativel ter um seguro de protecio aos
desempregados convivendo pacificamente com politicas ativas de emprego.
Sempre que o trabalhador renunciar a uma oferta de emprego ou de formacéo,
serd retirado dele o seguro desemprego.

E quanto ao que dizia Tarcisio, da contradi¢gdo entre o global e o local, o
tema tem sido debatido em toda a Europa. Minhas companheiras francesas o
conheceram bem. N&o somente nao ha contradicdo, como tem sido estudado
como proposi¢do em outras cidades. E quando a politica tem sentido em varias
camadas, desde o Estado, municipio, € porque a globalizacdo tem efeitos
devastadores sobre alguns setores de emprego causando danos em alguns
destes, e em alguns casos geram outros.

A globalizacdo ndo vai fazer que assistamos no proximo ano a uma
terceirizacdo do trabalho da classe trabalhadora. Uma parte dos trabalhadores,
os que influem sobre os governantes e os que manejam realmente a economia,
serdo 0os que ganham muito dinheiro em contrapartida a uma classe media
trabalhadora, de baixa qualificacdo e baixo salario que ndo tem possibilidade
de influencia. Os governos locais terdo que tomar medidas para evitar que isto

venha a ocorrer, apostando nas politicas ativas de emprego.



Coordenador

Christian
Christian (traducéo)

No que diz respeito a primeira pergunta, sobre a percep¢édo do governo
em relacdo ao fendbmeno da globalizac&o, acredito no que tem se argumentado
nos ultimos 15 a 20 anos no Canada. Essas observacdes se apoiam na
integracdo cada vez mais forte da economia canadense com nosso principal
parceiro. Mas também em uma integracdo que se faz cada vez mais com
outros parceiros. Estas observacfes consistiam em dizer que, primeiro, € uma
forca contra a qual ndo podemos resistir. E um fendmeno da globalizacdo das
trocas comerciais e, especialmente no ambiente norte-americano é algo
dominante. Os acordos de livre comércio assinados nos ultimos 15 anos entre
Canada e os Estados Unidos seriam os exemplos mais eloguentes.

Esse fendbmeno de integracdo setorial e de politicas monetarias, entre
economias tem favorecido a implementacdo de uma concepg¢do mais favoravel
para uma integracdo maior das duas economias. O problema do Canada, hoje,
€ procurar determinar o custo em termos de politica social. Sera que a
integracdo econdmica com os Estados Unidos vai forcar o Canada a adotar
uma politica social cada vez mais semelhante a dos Estados Unidos? E, caso
contrario, qual sera o custo para o Canada de ter uma politica econémica
integrada, de preservar uma certa independéncia, de manter uma politica social
diferente da dos Estados Unidos.

Acredito que a percepcdo do governo e da populacdo é favoravel.
Acreditamos que vamos conseguir implementar a integracdo econdmica e, ao
mesmo tempo, conseguir salvar certas caracteristicas sociais canadenses, a
saber, a presenca de uma rede de protecdo social minima de apoio a
populacdo. E estamos redesenhando esta politica social no Canada.
Ocorreram debates significativos nos anos 90, que envolveram a
racionalizacdo de gastos publicos federais e provinciais. Antes do que uma
redefinicao filosoéfica, hoje esta havendo um reposicionamento da politica social
no Canada que esté redefinindo qual sera o minimo da rede de protecdo social
aceitavel pelos canadenses, em termos de salde, educagdo, seguranca

publica e prestacdo de outros servicos sociais.



E estamos vendo que as principais orientacdes do governo estdo para
favorecer ou garantir que para certos tipos de transicdo havera um nivel
minimo de protecdo. Por exemplo, em termo de politica da familia, nos ultimos
cinco anos o governo federal e das provincias tiveram um desenvolvimento
bastante significativo para melhorar o apoio as familias, para incentivar uma
politica de natalidade e uma transicdo mais facil de entrada e saida do
mercado de trabalho. E h& uma legislacdo que veio regulamentar o
comportamento das empresas e dos individuos em situacbes determinadas.
Por exemplo, a saida do mercado de trabalho por motivos familiares. Acho que
a abordagem do governo federal parece estar privilegiando hoje, a politica
social, porém de maneira mais segmentada, para enfrentar certos tipos de
problemas, e que vai se refletir na redefinicho de um conjunto de politicas
setoriais.

No Canad4, h& hoje uma certa insatisfagdo para com os governos, sobre
a capacidade do governo em dar respostas as necessidades da populagéo.
Mas, ha algo importante, que € a orientagcdo do desenvolvimento da politica
social. Mas, estamos sofrendo pressdes econdmicas por causa da integracéo
com os Estados Unidos.

Um segundo elemento da sua pergunta diz respeito a relacdo entre os
diversos atores e 0 processo de negociacdo. Novamente, de maneira geral, a
coesao social no Canada é significativa, ou seja, ha um contrato implicito entre
0S agentes para sua existéncia, de tal forma que haja uma seguridade minima
oferecida pelo governo.

Essa coesao se perdeu um pouco nos ultimos dez anos por causa das
reducdes massivas operadas nos gastos governamentais provincial e federal,
notadamente no setor da saude, que é um problema gritante no Canada. E
tudo isso se fez de maneira descentralizada e formal, no sentido de que os
atores-chave da definicdo das politicas sociais foram as provincias. As
provincias tém a competéncia constitucional da politica social. O governo
federal tem um papel que visa garantir que a totalidade dos membros da
federagdo tenham acesso a um conjunto minimo de bens e servigos sociais.
Isso tem gerado certas tensdes com algumas provincias, pois o0

desenvolvimento social que se opera em certas provincias nado ¢é



necessariamente compativel com a politica canadense. Ha sempre
necessidade de arbitragens entre os dois niveis governamentais.

Em relacdo ao processo de negociagcdo, temos o seguinte: ha uma forte
representacdo sindical, os trabalhadores sdo bem representados, o0s
empresarios sdo bem representados, ha greves, existe uma lei trabalhista que
regula o comportamento dos patrdes e dos sindicatos no mercado do trabalho.
Certas industrias impdem condicdes e determinam salarios. Para o conjunto da
economia, as condi¢cdes fixadas sédo condicdes minimas: salario minimo,
namero minimo de semanas de férias, etc. As leis trabalhistas prevéem um
certo nimero de mecanismos em caso de litigios entre os atores - mecanismos
de negociacdo e de arbitragem - para resolver problemas que possam surgir.
Assim, o aspecto institucional é relativamente eficaz e os atores estdo

satisfeitos com esse quadro.

Coordenador

Infelizmente, precisamos encerrar por aqui. Daqui a alguns minutos,
estaremos recebendo o Vice-Governador Miguel Rossetto, dentro do Férum
Social do Trabalho. Entéo, eu queria agradecer a exposi¢cao de cada painelista
e a presenca de todos os senhores, dar por encerrada as atividades deste

seminario internacional dos observatorios. Obrigado.



SEGUNDO DIA
OFICINA DE TRABALHO: “DESAFIOS PARA OS OBSERVATORIOS E A
CONTINUIDADE DA COOPERACAO ENTRE AS ENTIDADES PRESENTES”

Clemente Ganz Lucio, Coordenador da mesa - DIEESE

Vamos dar inicio a nossa oficina de trabalho, que foi pensada como uma
atividade que da continuidade ao seminario realizado ontem. A oficina tem dois
objetivos: O primeiro é discutir os desafios que estdo colocados para as
experiéncias dos observatérios. Ser4 uma atividade com um grupo menor do
gue aquele que participou da atividade ontem e com pessoas que tém uma
relacdo técnica com o projeto. Foram convidadas as equipes técnicas do
Observatorio de Séao Paulo, do Observatorio do Rio Grande do Sul e pessoas
gque se relacionam com estes projetos.

Um segundo objetivo € identificar propostas que possibilitem a
continuidade, em termos de cooperagdo técnica, das experiéncias aqui
presentes. Tanto na relacdo entre o governo do Estado de S&o Paulo e o
governo do Estado do Rio Grande do Sul, quanto na relagédo desses com as
experiéncias do Canada, da Franca e da Espanha. H4 um interesse de que o
trabalho iniciado com essa atividade, e que se encerra amanha em S&o Paulo,
tenha continuidade com um trabalho de intercambio e de cooperacdo. E que
nds possamos, ao final dessa oficina, identificar tanto o que podera ser o objeto
da continuidade deste trabalho quanto as propostas para sua viabilizac&o.

A oficina poderia ser concluida com a celebracdo de um Termo de
Cooperacédo que pudesse orientar a relagdo de intercambio e cooperacéo entre
Brasil, Canad4, Espanha e Franca. Temos uma experiéncia de cooperacao
técnica entre o governo do Estado de S&o Paulo e o governo do Canada, que
ja dura trés anos. O conhecimento dessa experiéncia € um importante subsidio
para 0 nosso trabalho. E importante que saibamos como se deu essa
cooperacao e como ela contribuiu para o trabalho do observatério e do projeto
Aprendendo a Aprender, em Sao Paulo. Aqui no Estado do Rio Grande do Sul,
ja tivemos vérias conversas no sentido de dar continuidade a esse trabalho de

cooperacao e intercambio.



Iniciariamos com uma breve apresentacdo. Em seguida, pediremos a
Alex, André e Leonardo que formulem duas ou trés questbes que orientardo a
conversa do grupo. A idéia é que nés tenhamos, de fato, um grupo de trabalho.
As equipes técnicas, representadas por Leonardo, André e Alex, estariam
formulando algumas questdes e 0 grupo estaria se pronunciando a partir
destas questdes. O trabalho deve identificar pontos que poderiam orientar a
continuidade da cooperacao e do intercambio. Peco que todos os participantes
se apresentem.
Ricardo Franzdi, sou supervisor técnico do escritério do DIEESE do Rio Grande
do Sul,
Leonardo Neves, sou do Ministério do Trabalho e Emprego, e Coordenador do
Observatorio do Mercado de Trabalho do Mercosul;
Goncalo Grafia, trabalho no CINTERFOR, um servico especializado da OIT em
formacao profissional para América Latina e Caribe.
Eudodxia, trabalho na Secretaria do Trabalho, mais ligada a Assessoria do
Departamento do Trabalho, e estou integrada ao trabalho do Observatério.
Tania Gehler, da Secretaria do Trabalho do Rio Grande do Sul. Também
trabalho na Assessoria do Departamento;
Nara Machado, sou da Fundacdo Gaucha do Trabalho, no momento estou na
Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED - da Regido metropolitana Porto
Alegre.
Irene Galeazzi, sou socidloga da Fundacdo Gaucha do Trabalho e faco parte
da coordenacéao técnica da PED da Regido Metropolitana Porto Alegre.
Liselda Cassales, trabalho na Divisdo de Acesso da FGTAS, sou psicologa.
Antonio Souza, sou economista e trabalho na Fundacao Gaucha do Trabalho e
Acao Social.
Antoénio Freitas, trabalho na Fundag¢éo Gaucha do Trabalho e A¢do Social, na
recém criada Central de Captacao de Vagas.
Cenira, sou da Fundacdo Gaucha do Trabalho e Acdo Social, especificamente
da Divisdo de Acesso ao Mercado de Trabalho.
Carmen Soares, Fundacdo Gaucha do Trabalho e Acgdo Social, setor de
treinamento..
Liege, da diretoria de assisténcia social e diretoria de monitoramento.

Odilon Faccio, coordenador institucional do Observat6rio Social.



Eduardo Carvalho, da Secretaria de Emprego de S&o Paulo.

Sebastido Neto, do Intercambio de Informacgdes, Estudos e Pesquisas, que da
apoio técnico a essa reuniao.

Raquel Dalmagro, da Divisdo de Geracdo de Emprego e Renda, da Secretaria
do Trabalho, Cidadania e A. Social do Rio Grande do Sul.

Rosenda Espina, do Observatério do Trabalho da Secretaria do Trabalho,
Cidadania e Assisténcia Social do Rio Grande do Sul.

Celio Piovesan, assessor do Departamento de Trabalho da Secretaria do
Trabalho Cidadania e A. Social do Rio Grande do Sul.

Lorena, da Qualificacao Profissional da Secretaria do Trabalho, Cidadania e A.
Social do Rio Grande do Sul.

Elizeth Ramos, do Departamento do Trabalho, sou coordenadora do programa
Quialificar, da Secretaria do Trabalho Cidadania e A. Social.

Rocicleide Silva, da Secretaria do Trabalho, Assessoria do Departamento do
Trabalho.

Fernando Falapa, professor e pesquisador da Universidade Nacional de
Sarmento, Argentina.

Lucia Garcia, economista do DIEESE da sec¢do Rio Grande do Sul. Trabalho
atualmente na Coordenacdo da Pesquisa de Emprego e Desemprego da
Regido Metropolitana de Porto Alegre. Faco parte do grupo do DIEESE que
coordena as pesquisas que temos em varias regiées metropolitanas do pais.
Alexandre Loloian, coordenador do Observatério do Futuro do Trabalho do
Estado de Sao Paulo.

Antonio Fernandez, soy asesor de la Consegeria de Empleo y Desarrollo
Tecnologico y colaborador del secretario general técnico.

André Silva, coordenador do Observatério do Trabalho, Rio Grande do Sul.
Oriol Homs, de la Fundacién CIREM, de Espanha.

Francisco Garcia Martinez, Secretario General de Empleo del gobierno de
Andalucia.

Annie Bouder, de Centre de Etudes et de Recherche sur la Calificacion en
France.

Cristine Fournier, egalemente de Centre de Etudes et de Recherche sur la
Calificacion en France.

Christian Dea, de Ministére de Resources Humaines, de Canada.



Luciana, da equipe técnica do Observatorio do Futuro do Trabalho, de Sao
Paulo

Inessa, sou da Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares, da UFRJ.
Paulo Valle, técnico do DIEESE.

Fernando Meirelles, da equipe técnica do Observatorio de Séao Paulo.
Clemente. Fago parte da equipe técnica do DIEESE, uma organizacdo de
pesquisa, assessoria e educacao dos sindicatos do Brasil. Pelo DIEESE tenho
participado da construcdo dessas experiéncias de observatério, a de Séo
Paulo, a do Rio Grande do Sul e a experiéncia do Observatorio do Mercosul.
Como técnico do DIEESE, tenho também a tarefa de coordenar o Observatério

Social, do qual o Odilon é o Coordenador Institucional.

Coordenador

Para iniciarmos o trabalho, eu queria fazer uma breve introducdo. A
partir do trabalho que fizemos ontem, das exposicbes da manhd e das
exposicoes feitas a tarde pelos expositores do Canada, Franca e Espanha, e
das diferentes experiéncias apresentadas, hd uma percepcdo de que temos
uma convergéncia grande em termos de propdsitos e desafios. Ou seja, todas
as experiéncias buscam produzir informagbes que se transformem em
conhecimento, para que 0s atores sociais tomem suas decisdes de intervencéo
na realidade. Essa parece ser uma caracteristica de todas as experiéncias.

Temos em comum o desafio de fazer com que a producgdo técnica
dessas informacdes esteja colada com a necessidade dos dirigentes de
tomarem decisdes. Nosso desafio é produzir informagbes que gerem um
conhecimento que instrua ou subsidie as perguntas que os dirigentes fazem
para a tomada de decisdo, produzir informacdes que tenham credibilidade e
gue sejam usadas pelos atores sociais.

Nossa idéia agora é que Alex, André e Leonardo formulem duas ou trés
guestdes que possam subsidiar nossa conversa. Em seguida, abro espaco
para quem quiser abordar essas questdes. A idéia € de que cada um aborde a
questao que quiser. Nao precisa abordar todas as questbes. Quero lembrar
gue a tarefa é discutir as questdes essenciais para que as experiéncias de Sao
Paulo, do Rio Grande do Sul, do Observatorio do Mercosul, e do Observatorio

Social possam se desenvolver. Eu passaria para o Alex.



Alexandre

Quero parabenizar os representantes estrangeiros pelas apresentacoes
gue fizeram na tarde de ontem. Vou complementar o que o secretario Barelli
falou ontem sobre o Observatorio do Futuro do Trabalho e, atendendo a
solicitacdo do Clemente, vou relatar alguns aspectos do nosso convénio com o
governo canadense.

O desafio da experiéncia do observatério de Sdo Paulo tem sido, num
primeiro momento, identificar e agregar os atores sociais. O Clemente foi
consultor do projeto em S&o Paulo. Ficamos praticamente dois anos discutindo
0 que seria o observatorio. Depois, tivemos dificuldades decorrentes da grande
diversidade de temas que temos que tratar.

Nosso programa no observatério teve inicio a partir de uma
preocupacao na época, 1995 e 1996, com a questao da formacgéo profissional.
Nossa idéia ndo era mexer com 0 que ja existia. Queriamos algo que fosse
inovador, criativo e indicasse alternativas na formacao profissional. Em agosto
de 1996, em um seminario que contou com mais de 500 pessoas, criamos 0
observatério, o chamado Centro Pudblico Experimental de Formacao
Profissional e o projeto de habilidades.

E importante entendermos alguns fatos presentes na origem do
observatorio. Na época, ndo tinhamos ainda a lei de diretrizes e bases da
educacdo e nao tinhamos a definicdo da legislacdo, recentemente definida,
sobre 0 ensino técnico e tecnoldgico. A grande questdo era ndo repetir 0s
cursos de qualificacdo profissional que vinham acontecendo, porque tinhamos
duvidas sobre sua eficacia em termos de reconversao profissional e estavamos
preocupados com o0 uso adequado dos recursos do Fundo de Amparo do
Trabalhador - FAT. Foi o ministro Barelli quem iniciou este grande programa,
gue hoje tem dimenséao nacional.

Ao longo da discussdo, os atores presentes — centrais sindicais,
entidades empresariais, 0 sistema “S”, pesquisadores, universidades -
chegaram a conclusdo que o observatério ndo deveria se restringir apenas a
guestdo de suporte ao Centro Publico e ao projeto de habilidades. O

observatorio deveria fazer prospeccbes, estudos, pesquisas sobre



necessidades locais ou regionais aonde os centros publicos se implantariam e
fornecer essas informacdes para 0s experimentos e para a execucao dos
programas de qualificacéo.

Na ultima reunido do Conselho do Observatorio, definimos cinco grandes
areas temaéticas, onde incorporamos topicos sugeridos por pessoas e pela rede
de consultores que estamos constituindo ao longo desses ultimos anos. A
guestédo principal € como conseguir, com a diversidade de atores que existe no
Conselho do Observatorio do Estado de Séao Paulo, definir um tema para ser
aprofundado e chegar a algum consenso ou convergéncia entre esses atores,
para que eles tenham um plano de proposi¢ao de ag&o sobre aquele tema.

Os temas do mundo do trabalho sdo complexos. Quando se trata de
qualificacéo profissional, existem divergéncias e conflitos de interesses, mas
todos apontam numa mesma direcao: € preciso qualificar. Outros temas nao
sdo tdo simples. Temos problemas graves de legislacdo. Temos problemas
gravissimos em relacdo a insercdo da economia brasileira no ALCA: ameaca
de destruicdo de empregos, de cadeias produtivas, e nossa falta de
competitividade. Entdo, a questdo no Observatério em S&o Paulo é como
definir os temas.

Inicialmente, tinhamos definido que iamos trabalhar com um tema. Nas
ultimas reunides do Conselho, optou-se por ter tantos temas quantos fossem
sugeridos. Temos entdo 35 diferentes temas, alocados nas cinco grandes
areas mencionadas anteriormente. Todos esses temas sao dificeis de ser
abordados. Como abordar as questdes da reducdo da jornada de trabalho e do
desenvolvimento local integral e sustentavel? O que isso tem a ver com a
globalizacdo? As politicas publicas de emprego séo eficazes, eficientes? O que
é fazer politica publica de emprego e renda no Brasil?

A questdao da seguridade nacional: o que fazer com o Fundo de
Garantia, o seguro-desemprego. Houve um movimento para acabar com o0
seguro-desemprego. Diziam que ele era elitista e ineficiente. Entdo, a grande
dificuldade do observatério de Sdo Paulo € como priorizar os temas. Nossa
proposta ndo € fazer estudos ou pesquisas. NOs estamos recolhendo
informacdes e diagndsticos. Esperamos que os atores discutam os temas e, a
partir dai, se posicionem sobre que recursos aplicar para enfrentar tal

problema.



Acho que avancamos muito no didlogo entre empresarios, trabalhadores
e o movimento sindical. O surgimento de organizagfes ndo governamentais
também tem sido importante. Tivemos experiéncias interessantes sobre
camaras setoriais que procuravam resolver problemas especificos das cadeias
produtivas. Ha uma cultura de debate, de posicionamento. Mas é dificil
imaginar que atores como a Federacdo das Industrias - FIESP tenham
posicdes sobre um tema como reducdo de jornada, que sejam compativeis
com as que a CUT e a Forga Sindical defendem. Até encomendamos ao
DIEESE um estudo exploratério sobre “piso regional minimo”, que € um debate
que ocorre atualmente no Brasil. A FIESP se manifestou, mas solicitou que sua
posicdo ndo fosse divulgada. Entdo, minha pergunta é como priorizar, como
definir os temas.

Outra questdo que eu gostaria de colocar € como descentralizar a
experiéncia do Observatorio. Temos uma experiéncia brasileira de constituicdo
de comissdes municipais de emprego. S&o 6rgados tripartites e paritarios, em
cada cidade, compostos de empresarios, trabalhadores e governo. Essas
comissdes tém assumido papéis diferentes em cada estado e em cada
municipio. Como é um processo social novo, o envolvimento das entidades
nessas comissdes ainda é incipiente. As comissfes ainda nao assumiram
identidade propria, mas desempenham fungdes tipicamente de observatoérios,
no caso de S&o Paulo, e acho que também em outros estados.

A questdo que se coloca é como dar espago para as manifestacoes
locais, como transferir para as comissdes de emprego, n0s chamamos de
observatorios locais sobre o futuro do trabalho, como transferir para eles esse
debate que estamos iniciando a nivel estadual? As vezes questfes municipais
ficam sem solucdo por ficarem associadas a debates que ndo dizem respeito
diretamente as realidades locais.

Eu gostaria de fazer referéncia ao nosso convénio com 0 governo
canadense. Este convénio tem mais de trés anos e tem como caracteristica a
transferéncia de conhecimentos, de experiéncias do governo canadense ha
atuacdo do sistema publico. N&o é s6 do governo. Ha no Canada entidades
bipartites com quem temos mantido contatos. Temos nos apropriado de
informacdes sobre os padrdes de definicdo de qualificacbes profissionais, o

equivalente a nossa CBO. Eles tém um sistema de intermediacéo pela Internet,



o Electronic Liber Exchange - ELI, que ndo conseguimos implantar aqui no
Brasil mas que estamos caminhando para isso. Fizemos em Sao Paulo
experiéncia de quiosques, onde as pessoas se intermediam como no Canada.
Ha também trocas de experiéncias na area de formacgado profissional. A
experiéncia dos colleges canadenses € muito interessante.

Os canadenses nos ajudaram muito em relacdo a certificacdo de
competéncias. A Secretaria ndo pretende ser uma entidade certificadora de
competéncias, mas queremos divulgar essa porque é importante que as
pessoas saibam quais sdo suas.

Por dltimo, temos uma troca de experiéncia muito interessante nas
comissbes de emprego. No Canadé, tém os local boards, comités locais que
tém uma intervencdo grande do empresariado. Através desse convénio,
trouxemos missdes de empresarios para sensibilizar os empresarios brasileiros
para a importancia do dialogo com o0s demais parceiros sociais. Estamos
atuando, principalmente, em trés cidades: Jaguariina, um centro da industria
eletronica no Estado de S&o Paulo, Limeira e Piracicaba. S&o cidades com
caracteristicas proprias, de participacdo intensa da comunidade local nas

questdes sociais.

André

Eu acho que Alex ja colocou bem problemas que afetam também o
Observatorio do Rio Grande do Sul. Os dois observatorios tém a mesma
metodologia e propdsitos semelhantes. Nosso observatério surgiu de uma
necessidade da Secretaria do Trabalho e da Fundacdo Gaucha do Trabalho de
refletir sobre a auséncia, na época que assumimos o governo, de um local
onde se produzisse e se concentrasse informacdes que normalmente ficam
dispersas nas diversas divisdes, nos diversos programas.

Concluimos que a construcdo de um observatério seria util para a
secretaria, para 0 governo, que executa politicas publicas, para os atores
sociais, para que as organizacfes nao governamentais se apropriassem e
ajudassem na construcdo desse conhecimento. Entdo, comegamos a trabalhar
com o DIEESE na construgcdo dessa metodologia, que deveria partir de uma
rede de observadores que deveria discutir, coletivamente, os problemas.

Imaginavamos que, mobilizando as pessoas para discutir esses problemas,



estariamos construindo coletivamente as solucbes para esses problemas.
Tivemos que superar discussdes ideoldgicas. Nos perguntavam se ndo iriamos
fazer ideologia no observatorio.

Eu gostaria que vocés falassem sobre o tamanho das equipes que
trabalham com vocés. No Brasil, é dificil imaginarmos equipes grandes, com
pessoas de grande qualificacdo e pesquisadores, dentro de instituicbes
publicas que ndo tem a pesquisa como sua funcdo principal. Que tamanho
precisamos ter para conseguir mobilizar minimamente as pessoas para a
producdo do conhecimento?

Outra pergunta é sobre a base de dados com informacdes atualizadas e
Uteis. A informacdo tem que estar amparada em dados coletados com
metodologia. HA sempre um tempo entre a producdo dessa informacédo mais
empirica e sua divulgacéo. Por exemplo, o Ministério do Trabalho nos oferece a
RAIS e a CAGED. E uma informagdo muito Gtil, e nds a utilizamos muito no
Observatorio. Mas ela tem, € claro, uma defasagem de cerca de dois ou trés
meses entre sua extracdo. No caso da Pesquisa de Emprego e Desemprego
da Regido Metropolitana de Porto Alegre — PED, que € muito qualificada, ha
uma defasagem de cerca um més e meio a dois meses. Como vocés pensam
essa base de dados?

Por dltimo, Temos as dificuldades relacionadas a definicdo dos
problemas, ja mencionada pelo Alex. Na apresentacdo do observatorio para os
agentes sociais, para agentes governamentais, notamos que o tema do
observatério € muito rico, as pessoas se interessam muito por ele, como
pudemos notar pela afluéncia ao seminério ontem. Mas, junto a isso, ha uma
grande disputa pela definicAo do problema a ser pesquisado. Todos temos
problemas: problemas de pesquisa, investigacdes, questdes, etc. Enfim, que
problemas vamos definir como prioritarios para trabalhar nos préximos meses.
Estamos trabalhando em alguns problemas. Se surge outro, urgente,
abandonamos temporariamente este problema e investigamos outro, ou
concluimos esse?

Essa negociacdo de problemas, que é importante, porque mostra que ha
interesse e mobilizacdo, pode indicar que temos um certo tipo de conflito nesse
grupo de atores sociais, nessa rede de atores, em funcdo de que algumas

pessoas possam se sentir prejudicadas, ndo tendo sido atendidas em algum



tipo de reivindicacdo. Por ultimo, quero estender a todos uma saudacdo do

observatorio e agradecer a participacdo de vocés nessa oficina.

Leonardo

E uma surpresa agradavel saber que boa parte dos questionamentos
gue faco, e que acho que sdo questionamentos do observatorio do Mercosul,
foi levantada pelo Alex e pelo André. Sinal de que os problemas e desafios que
enfrentamos s&@o inerentes ao nosso projeto. E isso € uma motivacado para
continuar o trabalho.

Quero contextualizar minhas perguntas falando um pouco sobre o
observatério do Mercosul. O Observatério do Mercado de Trabalho do
Mercosul surgiu da necessidade de acompanhar, no marco da integracao
regional no Cone Sul, a conjuntura do mercado de trabalho regional. O objetivo
€ subsidiar governos e atores sociais na formulacdo de politicas publicas
adequadas a realidade do mercado de trabalho dos quatro paises e ao ritmo do
processo de integracao regional. O observatério foi instituido em 1997 e foi um
passo importante para a institucionalizacdo dos temas sociais no processo de
integragao regional. Os temas emprego e mercado de trabalho ganharam um
espaco permanente de tratamento no projeto de integracéo regional.

Em termos institucionais, o observatorio esta subordinado ao Sub-grupo
de trabalho 10, na estrutura do Mercosul. Esse Sub-grupo de trabalho 10 cuida
da tematica trabalho e emprego, subsidiando as decisfes do grupo mercado
comum. O grupo é composto por trés delegados de cada pais, representando
governo, trabalhadores e empregadores. E um grupo tripartite e
guadrinacional.

A idéia é facilitar a tomada de decisdes na area de trabalho produzindo,
reunindo e difundindo informacdes e estudos sobre o mercado de trabalho. Por
enquanto, isso € mais uma proposta do que algo que a gente ja tenha
conseguido concretizar. Esse grupo de 12 pessoas compde o0 que
denominamos de conselho gestor do observatério, com funcdes diretivas. Um
grupo que toma decisfes e que define a agenda de trabalho desse organismo.
Dentro do proprio conselho gestor, um representante de cada pais compde a
secretaria técnico-executiva. E essa secretaria técnico-executiva tem uma

coordenacdo pro-tempore, com mandato anual, atualmente exercida pelo



Brasil. NO0s estamos ja com a coordenacdo desde 2000 e renovamos O
mandato por mais um ano.

Eu acho que o principal objetivo do observatério € estimular o debate
entre os atores sociais em torno da eficacia das politicas para o mercado de
trabalho vigentes em cada um dos paises e que dai resulte a definicdo de
diretrizes para o tratamento das questdes laborais. Para cumprir este papel, o
observatdrio publicou recentemente o primeiro informe do mercado de trabalho
do Mercosul e o primeiro boletim da secéo brasileira do observatorio. Essas
duas publicacdes foram distribuidas para todos que aqui estdo. O informe
reune informes nacionais reunidos em um documento. Nado € um informe
conjunto, ndo é um texto Unico. Nosso objetivo é desenvolver um informe
regional.

O boletim da secdo brasileira foi implementado visando estimular o
debate dentro da se¢do. E um boletim tematico. A cada semestre vamos
destacar um tema para ser discutido pelos setores que compdem o
observatorio, pela academia e pelo meio cientifico. Esse trabalho concretiza um
esforco que estamos fazendo de estimular o debate na secédo de temas que
fazem parte da agenda do observatério. Feita essa contextualizacdo, eu passo
as perguntas aos representantes das experiéncias internacionais.

Em termos concretos e metodologicos, o Observatorio do Mercosul esta
numa fase inicial de construcdo. E necesséario desenvolver um modelo de
atuacdo que possibilite a aproximagdo das politicas de emprego dos quatro
paises e o entendimento reciproco do funcionamento do mercado de trabalho
na regiao, produzindo informacdes e recomendacgdes que orientem 0s gestores
das politicas publicas no Cone Sul. Ainda precisamos consolidar um modelo de
atuacdo. Temos um desenho institucional, um grupo que se reune
constantemente. J& tomamos algumas iniciativas no sentido de trabalhar com
uma rede de colaboradores do observatorio, em especial na se¢éo brasileira.

Mas precisamos consolidar a metodologia e avancar em medidas
concretas para que o observatoério contribua para a aproximacao das politicas
de emprego na regido e possibilite uma compreensdo reciproca sobre a
dindmica do mercado de trabalho na regido. Construir esse modelo é nossa

misséao institucional.



E sobre essas caréncias metodoldgicas relacionadas a definicio de um
modelo de atuacdo do observatério € que coloco algumas questdes para 0s
painelistas. Primeiro, ndo seria melhor que cada um dos quatro paises do
Mercosul tivesse seu observatério? Ja temos um conselho gestor que engloba
0S quatro paises. Mas € mais uma estrutura virtual do que uma estrutura
efetiva do observatorio. Eu entendo que, talvez, uma evolugdo necesséria para
0 observatério do Mercosul fosse funcionar a partir de quatro observatérios
nacionais. Nesse sentido, qual seria a melhor forma de articular essa rede de
observatorios nacionais? Como é que seria o funcionamento de uma rede de
observatérios? Quais 0s instrumentos, que mecanismos ajudariam a
sedimentar essa rede de observatorios?

Como implementar um modelo que produza informacdes uteis, que
facilite a tomada de decisé@o dos atores envolvidos com o mercado de trabalho
e com as politicas publicas na area trabalho. Como isso se daria em nosso
caso, de uma gestdo tripartite e quadrinacional? Outra questdo € como
implementar um modelo que produza as informacdes necessarias aos atores
sociais? Essas primeiras perguntas estariam mais voltadas ao modelo de
funcionamento do observatério.

Outra questdo, j& colocada por Alex e André, € sobre 0 compromisso
entre os atores. Como fortalecer esse compromisso? No nosso caso, como
fortalecer os compromissos dos atores que participam do observatorio do
Mercosul? Eu pergunto isso, porque temos dificuldades em nossas reunides
ordinarias. Muitas vezes as delegacbes vao incompletas. O observatorio é
regional, tripartite e quadrinacional. Acho que seria fundamental para o futuro
do Observatorio do Mercosul encontrar maneiras de fortalecer esse
compromisso.

Fizemos um seminario, seguido de um workshop, em agosto de 2000,
no Rio de Janeiro. Os objetivos desse seminario foram: primeiro, langar o
Observatorio Mercosul, divulgando o trabalho do grupo de 12 pessoas que ja
vinha se reunindo desde 1998; segundo, construir uma rede de colaboradores
com instituicbes de pesquisas, universidades, organizacbes né&o
governamentais e outras instituicbes e 6rgdos publicos. A aceitacdo da idéia foi

muito boa, mas carecemos de uma estrutura e de um modelo para essa rede



de colaboradores. Minha Ultima pergunta seria sobre como estruturar uma
politica de funcionamento para uma rede de colaboradores.

Eu gostaria de agradecer a oportunidade de estar participando dessa
oficina, parabenizar a iniciativa conjunta do Rio Grande do Sul e de Sao Paulo
em relacdo a esse seminario e a essa oficina, fortalecendo o intercambio de
experiéncias e a troca de informacdes. Quero propor também que procuremos
trabalhar de forma mais integrada, ainda que seja, inicialmente, com reunides
trimestrais ou quadrimestrais.

Francisco

Bom Dia. Creio que ha questdes bastante comuns entre as perguntas
gue foram formuladas pelos diferentes intervenientes. Se permitido, vou dirigir-
me especialmente a eles. Ha duas questdes que todos buscam, a primeira €
como descentralizar o Observatorio publico do emprego, que papel devem ter
0s atores, agentes sociais e econbmicos nesses observatérios, uma vez
descentralizado. E o numero ideal para funcionar, uma vez descentralizado.

A concessao que temos de um servico publico de emprego é dificil de
entender, de certo modo. Nao é compreensivel um servico publico de emprego
nao descentralizado, pois ndo se pode fazer intermediacéo real, servico para o
desempregado, formacao profissional e orientacdo para a inser¢cao, uma vez
gue ndo temos uma rede de oficinas distribuidas pelo territorio que aproxime
essa politica dos cidadaos.

Finalmente, o que estamos fazendo é ter um elemento para confecgéo
de dados estatisticos, mas dificilmente poderemos chegar a todos os rincées
do territrio do estado, para atender pessoalmente aos cidadaos. Na Espanha
acontece o0 seguinte: iniciamos ha um ano o processo de descentralizacéo
através de oficinas por toda a comarca em substituicAo ao servico publico
federal de emprego. Esse servico publico de emprego, tinha em torno de 1.500
oficinas distribuidas por todo estado, onde se atendia pessoalmente aos
cidaddos desempregados, que la se registravam, se inscreviam, solicitavam a
demanda de trabalho.

Mais, em alguns aspectos, esse modelo falhou, sobretudo em relacdo a
intermediacdo do trabalho, em como fazer um plano personalizado para o
desempregado, que o oriente face a um emprego. Estamos em processo de

descentralizacdo deste servico publico de emprego ao estado federal. E h&a



alguns estados que transferiram e criaram seu préprio servico publico de
emprego. Estamos, na Andaluzia, criando esta mudanca através da
transferéncia das politicas ativas do estado federal para o estado autbnomo, o
estado da Andaluzia. Ha4 partes que estdo realizadas, como a formacéo
profissional. Outra parte do processo estara finalizada em janeiro de 2002.

Esta acontecendo na Espanha que, ao descentralizarmos o estado,
estamos aproximando a gestao dos cidadaos. Mantivemos o mesmo numero
de oficinas que tinhamos no servico publico do emprego central. Entretanto,
reformamos as politicas executadas, dispensando uma atencao personalizada
ao desempregado, fazendo uma intermediacéo real.

Apresento um exemplo para que fique clara a diferenca na
intermediacdo entre servico publico federal e servico publico estadual. No
servico publico federal recebiamos trabalhadores dizendo que o queriam, que
estavam desempregados e necessitavam emprego, na profissdo “x”, eletricista,
por exemplo. Quando o empresario procurava 0 servico publico de emprego
federal solicitando que Ihe mandem trabalhadores eletricistas, eram enviados
50 candidatos, e nenhum apresentava as qualificagdes. Isto ocorria porque 0s
dados de sua ficha cadastral ndo correspondiam a verdade. Na melhor das
hipéteses, esses candidatos a eletricista, um dia cortaram um fio com um
alicate, e disseram que eram eletricistas. Quando chegavam ao empresario,
este 0s entrevistava e via suas qualificacdes, recusando-os. Isto ocorria
constantemente, de forma que o servico publico estatal perdeu toda a
credibilidade ante os empresarios, e mesmo ante 0s proprios trabalhadores.

Ao descentralizamos, o que se esta planejando é dar atencdo
personalizada ao desempregado. Quando um desempregado inscreve-se,
alguém tem de sentar-se com ele, um psicélogo, por exemplo, com
especializagdo na area, o entrevista durante uma hora, ou duas, e captura dele
toda a informacdo possivel. Ndo aquilo que diz que sabe fazer, mas o que
gostaria de fazer, onde queria trabalhar, quanto mede, quanto pesa, porque ha
trabalhos, que em funcéo de estatura ou do peso ndo pode ser efetuado.

Dessa forma restabelecemos nossa credibilidade ante o empresario e o
trabalhador. Logicamente, todas estas oficinas originam uma serie de dados, e
aqui contexto, em alguns pontos, o que afirma Leonardo. Vejo com dificuldade

gue o Rio Grande do Sul, como estado, tenha um servi¢co publico de emprego,



Sado Paulo tenha outro, e sucessivamente os outros estados, e ndo haja um
servigo publico de emprego federal. Na Espanha temos 17 servi¢os publicos de
emprego estadual. Mas temos também um servigo publico de emprego federal,
gue perdeu muitas de suas competéncias em favor dos estados.

Entretanto tem de haver uma base de dados, e digo isso porgue pode
servir para o Mercosul, com informacao fluida e continua, entre os diferentes
servigos publicos de emprego dos estados com o servi¢co publico de emprego
federal. Pois pode ocorrer que um cidaddo da Andaluzia, desempregado ou
empregado, que queira trocar de emprego, saiba que pode trabalhar por
exemplo, em uma empresa na Franca, e ndo saiba que possa trabalhar em
Barcelona ou em outro estado da Espanha. Quando alguém nos procura em
NOSSOo escritorio, tem que saber que ofertas publicas de emprego se encontram
disponiveis em nivel federal , ndo somente no estado andaluz.

Para isso temos que criar o servico publico estatal, onde havera uma
informacdo fluida dos diferentes servi¢os publicos, de nivel estadual a federal.
Atualmente, na Europa, estamos comecando a falar do servigco publico
europeu. Devemos criar um servi¢o publico europeu, porque na Unido Européia
temos eliminado as barreiras, as fronteiras humanas. Somente um pais
mantém a fronteira humana. Em todos os outros ha circulacdo livre dos
cidaddos europeus no mercado de trabalho da Europa. Nao necessitam
permissao, nem requisicao para trabalhar da Franca a Espanha, de Espanha a
Portugal.

Portanto, devemos institucionalizar um servico publico de emprego
europeu, de forma que em nossas oficinas, ou no servi¢o publico de Andaluzia,
ou qualquer outro estado, se saiba que ofertas de emprego estdo disponiveis
em toda a Unido Européia. E quando a informacdo for solicitada por um
trabalhador, saiba em que paises e em que zona da Unido Européia pode
encontrar esse emprego.

Ai esta a razao do por que eu dizia que é dificil entender certos modelos.
Salvo os modelos que sejam para gerar e gerenciar estatisticas. E muito dificil
entender como podemos prestar um servico publico de emprego para 0s
cidaddos sem um escritorio onde estes possam ir e para que se prestem todas
as informacdes de que necessita. No Brasil, se existisse um servico publico

federal interconectado com os estados, os cidaddos poderiam ter informacéo



de diversos estados. De outra forma, dificilmente um cidadao tera informacdes

em nivel federal. S4o0 modelos diferentes.

Alexandre Loloian

Eu acho que nao fui claro quando eu falei da descentralizacdo. No
Brasil, existe um sistema federal de servigos publicos, o Sistema Nacional de
Emprego - SINE, que é operado pelos estados e municipios. Atualmente, séo
mais de 3.000 agéncias de atendimento local aos trabalhadores nos
municipios, em parceria até com as prefeituras locais. Isso existe.

O que eu me referia, Francisco, é a esta cultura de observatério, que
nasceu como concep¢ao metodoldgica, no caso em Sao Paulo, em nivel de
estado. Como transferimos essa cultura de observatoério para o que chamamos
de observatdrios locais, que sdo as comissfes municipais de emprego, que
prestam apoio as agéncias de atendimento ao publico. Eu me referia a essa
cultura de observar e de prospectar as tendéncias do mercado de trabalho para
gue os servicos publicos sejam mais eficientes. Era com relacdo a questdo do

observatorio, ndo com relacéo ao servico de atendimento a populacéo.

Francisco

Estamos de acordo. E dificil entender que n&do seja assim. N&o teria
sentido. Referente a pergunta sobre a participacdo dos atores; esse sistema de
participagdo na Andaluzia € em nivel estadual. Participam agentes sociais e
econdmicos, sindicatos e empresérios, direcionados ao servico publico de
emprego com a porcentagem de 49% de representacdo no Conselho
administrativo da agéncia. Existem geréncias provinciais em todas as oito
provincias de Andaluzia, oito comissfes provinciais, onde também estdo os
agentes sociais e econdmicos, sindicatos e empreséarios. Contudo, esta
comissdo e suas competéncias sdo de seguimento, assessoramento e
informacéo, porém sem poder de direcdo. Este poder esta no Conselho de
Administracdo da agencia do estado. Os escritorios onde se atendem
diretamente os cidaddos séo gestionados pela agencia. Funciondrios atendem
aos cidadaos, mas néo ha participacéo.

Digamos que o consenso com funcionarios e empresarios tenha sido

para projetar as politicas, acorda-las face ao governo através da agencia com o



objetivo de apresentar propostas de decretos ao governo, para que aprovacao
e posterior execucdo. Contudo na gestdo ndo participam os sindicatos e 0s
empresarios.

Quando h&a uma pergunta sobre a participacdo dos agentes econémicos
e sociais, fica muito complicado responder, porque temos de sentar e
convencer 0os empresarios, sindicatos e a nés mesmos de que estamos de
acordo, cedendo poder a uns e corresponsabilizando outros. Logicamente
conseguiremos que todo aquele que buscar o governo, seja melhor entendido e
absorvido pela sociedade.

Fizemos um decreto para reduzir a jornada, a fim de incentivar a
reducdo da jornada de trabalho de 35 horas. Nao foi aceito pelos empresarios.
Entdo fizemos um acordo somente com os sindicatos, e o colocamos em
marcha. Foi um fracasso. As politicas destinadas aos empresarios, se nao
ocorrem de maneira consensual com os sindicatos, dificilmente pode ter um
resultado real. Essa é nossa experiéncia. Temos um alto grau de consenso,
praticamente acordamos tudo. Negociamos tudo porque entendemos que
através deste sindicato e dos empresarios estamos negociando com toda a
sociedade.

Contudo aqui € mais fécil, no sentido que temos um caminho trilhado ha
anos nesta matéria. Pelo que vejo no Brasil, a representacéo € repartida entre
muitos sindicatos, e ndo sei como estdo estruturados os empresarios. Temos
dois sindicatos fortes; a Unido Federal dos Trabalhadores e Comissao Obreira.
Temos somente uma representacdo empresarial, com o qual a comunicacéo é
facil, pois os interlocutores estdo muito identificados. Na hora da representacao
nas instituicées, por exemplo, de servi¢co publico de emprego, ou de Andaluzia
ou conselho de administracdo, sdo oitos pessoas. Quatro empresarios e dois
de cada sindicato. A representacdo compde-se em 50% de empresérios e 50%
de sindicatos, mais a reparticdo desses 50% entre dois sindicatos.

Para permitir a entrada de outros sindicatos, que no futuro poderao
crescer, 0 que se estabelece é que tem que haver uma porcentagem minima
de representacédo para poder ser interlocutor. E um caminho dificil, pois temos
de criar uma cultura. Ja sabemos que é mais dificil mudar uma idéia que uma
montanha. Por consequéncia, sera questdo de iniciarmos chamando aos

empresarios e aos sindicatos.



H& possibilidade de um encontro na Andaluzia entre empresarios,
sindicatos e governantes andaluzes e brasileiros. Fazer algum tipo de
seminério talvez, para que sejamos ndo os governantes de Andaluzia que
encontram o0s empresarios brasileiros. Que os empresarios brasileiros falem
com os empresarios andaluzes. Que os sindicatos andaluzes interajam como
os sindicatos brasileiros. Organizaremos este evento na Andaluzia. E um
caminho dificil, longo, leva tempo criar uma nova cultura na mentalidade
empresarial e sindical e, ndo nos enganemos, com a mentalidade governante.

Os governantes tém de aprender a tomar decisdes por si so, chamar ao
sindicato e empresarios e discutir acordos, ceder parte do que desejamos fazer
para que possa haver acordo. E uma nova cultura que criaremos. Na Europa,
ndo somente na Andaluzia, uma concertacéo social é algo que vem surgindo a
algum tempo, e logicamente ndo é um castelo de gréos de areia. E um castelo
gue se cria com muito mais esforco e tempo, mas que como tudo na vida ,
algum dia terd de comecar.

Estou convencido que a concertacdo entre empresarios e sindicatos, se
consegue sempre muito mais efetivamente na politica. Além de eliminar
conflitos cada negociacdo é um foco de tensdo que pode terminar em conflito.
Se fizermos negocia¢cdes em niveis macroecondémicos, estamos eliminando
tensdes nas negociacbes posteriores e possibilitando acordos. A busca da
eliminacdo de situacdes de possivel conflito permite ao territorio tornar-se mais
atrativo e tranquilo para os investidores que estejam pensando numa
aproximagdo. E bom para o desenvolvimento econémico o clima sem conflitos
de concertagdo. Para finalizar, nos congratulamos com a organizagéo oficial
deste evento, e nos colocamos a disposicdo para colaborar nesta dificil

caminhada, que apesar de complicada tera de ser iniciada um dia.

Annie Bouder (traducao)

Acho quase impossivel responder a todas as perguntas. Além disso,
acredito que a natureza de muitas perguntas é politica. Por isso, muitas das
possiveis solu¢des para 0s problemas levantados sdo questbes de decisdo
politica, exclusivamente.

Quero dizer para vocés que acredito que pesquisadores e universitarios

tém seu papel neste debate politico. Vou dar como exemplo a maneira com



gue na Franca foi implementado o processo de descentralizacdo. Em 1992,
tivemos a lei quinquenal que descentralizava, transferindo as competéncias de
gestédo financeira e organizacional da politica de formacao profissional para as
regides. Desde essa lei, as regides administram as medidas de formacao
profissional dos jovens. Isso forcou os Orgdos regionais a trabalharem em
conjunto com outras instituigdes.

No momento da implementacdo da regionalizagédo e transferéncia de
competéncias, foi solicitado ao CEREQ que acompanhasse esse movimento.
Entdo, o CEREQ e as 17 equipes de pesquisadores do CEREQ e desses
organismos de estudo e pesquisa universitarios, acompanharam o0s atores
regionais, para ajuda-los a implementar as estruturas organizacionais e 0s
programas que iriam permitir assumir a transferéncia desses novos poderes,
essas novas competéncias. Nos pediram que fizéssemos isso, pois nos
representamos uma certa neutralidade. Assim, procuramos trazer informagdes
factuais que permitam aos atores sairem do simples debate ideologico. O éxito
do trabalho mostra a importancia do aporte de pessoas do meio cientifico e
universitario.

Na segunda fase, as equipes contribuiram para avaliar 0s primeiros anos
de operacao da lei e mostraram para cada regido 0 maior ou menos éxito na
implementac&o do conjunto de tarefas assumidas. Creio que essa consolidacao
contou com o importante trabalho de pesquisadores universitarios. Mas eu
acredito que em ultima instancia as decisdes sdo unicamente politicas. Com
relacdo ao que fazer para promover a motivacao e a participagédo, acho que,
havendo interesse politico, se todo o0 mundo acredita que vai haver algo de seu
interesse, todos participam.

Eu gostaria de completar, em relacdo ao Observatério Mercosul. Eu
conheco bem o observatério europeu do emprego. Eu diria que a decisdo de
tracar planos nacionais de promocdo do emprego, PNAE, foi uma decisdo
politica, cuja implantacdo se apoia nas informacdes coletadas pelo observatorio
europeu de emprego. A decisdo foi politica, tomada por ministros e chefes de

governo.

Cristine



Quero falar da atividade do CEREQ junto as atuais discussdes entre
empreséarios e sindicatos sobre a reforma da lei da formag&o profissional,
discussdo na qual o CEREQ intervém através de consultorias. Antes de entrar
nos primeiros debates sobre a reforma do sistema de formag&o profissional,
empresas, parceiros sociais, sindicatos e empregadores pediram ao CEREQ e
a um parceiro universitario que elaborassem um diagnéstico a fim de reformar
a formacdo profissional. Esse diagndstico foi comunicado previamente a
totalidade dos parceiros sociais para se chegar a um consenso, para que haja
um entendimento sobre os elementos a partir dos quais havera discusséo. E a
discussdo na Frangca ndo terminou. Mas percebemos que sindicatos e
empregadores conseguiram entender-se sobre as questdes centrais, 0 que nos
remete aos aspectos ideolégicos mencionados por André e a questdo da
credibilidade dos trabalhos apresentados, também j& menciona anteriormente.
O importante € a legitimidade das informacfes que foram entregues aos
parceiros sociais, permitindo que esses partilhassem o diagnéstico a partir do
qgual era reformulada a lei.

A respeito da pergunta de André, sobre o tamanho das equipes e sobre
a dificuldade em constituir base de dados empiricos. Vou inverter a questao,
partindo da dificuldade da constituicdo das bases de dados empiricas. Tudo
depende de uma simples contagem, uma simples enumeracao de pessoas, ou
se trata de uma amostra de pessoas que vai ser selecionada para fins de
andlise. Na Franca, a Agéncia Nacional para o Emprego, cuja principal tarefa é
verificar o numero de desempregados, € um desmembramento no plano local
e que repercute no plano nacional. A agéncia permite acompanhar, més a
més, a evolucdo do desemprego. Isso € uma informacdo essencial para
entender a composicdo da populacdo de desempregados, mas € uma
enumeragao.

Cabe ao pesquisador e ao observatério fazer a analise que permitira
entender os fendmenos que levam ao desemprego e dar sugestdes para
reduzi-lo. Isso nos traz a pergunta sobre a defasagem entre 0 momento em que
€ realizada a pesquisa e 0 momento em que se pode produzir 0s primeiros
resultados. André mencionava uma defasagem de dois meses. Eu acho isso

fantastico. Ontem, se falava de uma pesquisa do CEREQ sobre jovens. Entre o



momento em que a pesquisa foi feita junto aos jovens e a publicacdo dos
primeiros resultados passaram-se quase um ano.

O importante é ter uma pesquisa rica, com amostra significativa e com o
namero de variaveis a altura da amostra. O apuro da amostra permite analises
finas para o entendimento dos fenbmenos que levam ao desemprego ou ao
emprego. A defasagem de um ano pode ser reduzida, mas ndo é téo
importante, pois o fendmeno que leva o jovem a ficar desempregado quando
sai da escola ndo se transforma em dois ou trés meses, 0 que permite que a
partir desses dados se dé explicacbes que irdo permitir a elaboracdo de

solugdes.

Oriol

As perguntas que sdo feitas a mim criam um problema prévio, que é
discutir sobre o papel do observatério. Qual € seu rol? Acredito que a
experiéncia em nosso pais é que os observatérios, as redes de observacao,
sédo instrumentos muito técnicos. E talvez tenhamos que separar mais
claramente aspectos politicos de tomada de decisdes politicas de emprego dos
instrumentos técnicos. Em nossos paises 0s observatérios ndo decidem nada,
nao propdem nada, simplesmente estdo a servico dos que devem tomar
decisbes, produzindo e disponibilizando a informacéo necessaria para que eles
possam tomar suas decisfes.

Parece-me que do ponto de vista técnico, também temos de ser
humildes, pois ndo podemos responder a todas as demandas de atores e
politicos para tomar suas decisbes. E certo que os observatorios europeus,
como organiza¢cbes mais antigas, provem de outra mentalidade, outro modelo
de observatério conforme relato anterior. Se hoje tivemos de construir um novo
observatdrio em um pais europeu, fariamos de forma distinta. Mas até agora,
0s observatorios europeus tem se preocupado mais em assegurar a producao,
criacdo e manutencao de bases de dados que estejam na base sobre a qual
elaboramos estudos e informacdes Uteis para a tomada de decisfes, com
menos esforgo a realizacdo de estudos concretos sobre os temas. Por isso, em
uma reflexdo sobre a Europa nos damos conta que ndo somente um
observatorio reflete sobre os dados. E um conjunto de pontos que devem

somar 0s observatorios que normalmente tem bases de dados bésicas, centros



de estudos universitarios, centros de departamentos publicos de cada
ministério e oficinas estatisticas de cada pais.Tudo isto é a rede de observacéo
de um pais.

Dessa perspectiva, ndo cabe entender o problema dos temas
prioritarios. Porgque, em nossos paises, isto ndo é decidido pelo observatorio.
Ha outros instrumentos de participagdo tais como o comité econémico e social
ou outras instancias. E séo estes os que decidem a agenda dos temas e sua
prioridade, e como produzir a informagao necessaria para discussao do tema.
O observatério ndo marca a agenda dos temas a tratar. E marcada em outras
instancias de participacdo ou de arranjo social, conselhos econémicos ou
sociais, conselhos de trabalho ou de coordenagdo de formag&o profissional,
em outras. Essa atividade é muito mais técnica do que a producao e divulgacéo
da informacao.

Entdo, o problema dessa lista de temas é que se exige demais do
observatorio. O observatério ndo pode responder a todas essas questdes.
Talvez iniciar por temas que os atores acordam ser de maior relevancia no
momento. O problema estd em que o laboratorio produza a informacéo para
que possamos trabalhar.

Sobre o tema da descentralizagdo. E também um reflexo dos
observatorios europeus, mas nao é uma realidade. A realidade em quase toda
a Europa é que temos uma multiddo de observatorios em diferentes niveis,
muito pouco coordenados entre eles. Porque, como dissemos antes, 0
observatorio esta orientado a algum ator importante, que deve tomar decisées
e necessita informacao. O que acontece na pratica? Que pensam esses atores
importantes é que é mais facil criar seu observatorio que acordar com alguma
instancia superior que produza a informacdo que necessita. As regiées criam
seus observatérios. Como no caso do francés, quando transferem o poder de
organizar a formagao profissional, necessitam tomar decisdes. Como o Estado
nao assegura a informacao que necessitam, criam seu observatorio.

Na Espanha, temos duas ou trés regides, dois ou trés estados, que
criaram seus observatérios, e logo havia um observatdrio que pertencia ao
estado. Uma vez criados, devemos tentar colaborar e colocar-nos de acordo,
trocar informacdo uns com os outros. E um processo de articulacdo de

observatorios de distintos niveis. Nossa observagdo € que seria melhor que



inicidssemos de algum lugar, e facamos imediatamente, coordenadamente os
distintos niveis descentralizados. Na realidade nossa experiéncia na Espanha
teve um revés criado pelos diferentes niveis e logo uma tentativa de maior
articulagéo.

Diferente da descentralizacdo de observatoérios centrais, um observatério
central necessita a colaboracdo de agentes mais ligados ao terreno, que
ajudem sua informacao dentro do esquema da organizacdo de um observatério
central. Assim temos exemplos em quase todos 0s paises em que atores,
instituicbes, municipios, regifes, cidades colaboram com um observatorio
central para facilitar a informagéo. A isto chamamos “desconcentragéo” de um
observatorio central.

Descentralizacdo é quando ha distintos atores que articulam seus
observatorios em um sistema, em um modelo geral de informacdo ou de
observatorio. Nesse sentido, quanto ao tamanho, dependem os observatorios
de sua funcdo. Observatérios como o CEREQ tem 125 pessoas, mas
produzem uma grande quantidade de informacdo e bases de dados. Na
Espanha temos observatoérios locais, de cidades de 100.000 habitantes, com
duas ou trés pessoas, temos observatérios regionais, estatais, de 10, 12, 8 ou
pessoas.

Nossa reflexdo é que, na linha da rede de observatorios, ndo € tao
importante concentrar muitas pessoas no observatorio, mas utilizar suas
capacidades de producédo de informacdo. A unidade de coordenacao dessa
rede tem como fungdo ndo produzir, mas coordenar, animar, fazer circular a
informac&o, ndo sdo necessarias muitas pessoas nesta unidade. E melhor
chegar a um acordo com a Universidade, objetivando tal estudo juntamente
com o DIEESE, ou com o Instituto oficial de estatistica do pais para que eles
produzam a informacao. O observatorio tem a funcéo de acordar a informacéo,
pedi-la, recolhe-la e faze-la circular, ndo necessitando de um grande aparato
na sua producdao, pois sua funcédo néo é produzir, mas sim dinamizar a rede.

A respeito do tema Mercosul, acordamos com o que disse Annie sobre a
experiéncia européia. Levamos mais de 20 anos com MISSEP. Qual nossa
experiéncia no assunto? Devemos Ter cuidado e n&o iniciar a casa pelo
telhado ou por a carreta na frente dos bois. No sentido de que iniciamos a

construcdo ha muitos anos na Europa, surgiu a idéia que deveriamos criar um



observatorio na Europa. Contrataram-se muitos especialistas que disseram que
isto deveria ser feito. Ndo havia nenhuma razédo, pois ndo havia decisbes a
tomar que necessitasse da informacéo do observatério. Entdo o primeiro passo
foi homogeneizar os observatorios nacionais, para poder ter informacao
européia. Fracasso absoluto.

Depois de 20, 30 anos, temos tentado homogeneizar as bases de dados,
0 que néo se tem conseguido por completo. Ndo havia interesse comum em
homogeneizar nada, pois isso ndo tinha serventia, a ndo ser para os estudiosos
sobre investigadores do que ocorre na Europa. Se um observatério esta para
ajudar na tomada de informacgbes, devemos nos perguntar e decidir o que
necessitamos. H& toda uma face importante do MISSEP, como colocou Annie
muito bem. Tem tido pouca influéncia na decisdo européia, nas politicas de
emprego europeu, mas, por que tem sido muito importante o MISSEP? Porque
criou-se uma rede de confianca, de funcionarios responsaveis ligados a
politicas nacionais de emprego e que tem permitido bench-mark. Quer dizer,
comparar 0 que ocorre num pais com outro, havendo troca de informacao e
aprendizado através da experiéncia com outro pais.

Quando num pais se deseja fazer uma lei sobre o servigco publico de
emprego, hd a colaboragdo entre os diversos 0rgdos governamentais e
empresariais junto ao governo como forma de co-gestionar os trabalhos. Esse
processo é facilitado numa rede de intercambio de informacdo que hoje € muito
solida. Por que? Porque este é um tipo de coisa que deveria ser feita como
uma forma de colaboragdo entre diferentes paises. Ainda ndo haviamos
construido uma politica européia de emprego, com a qual os observatorios
teriam de evoluir ao mesmo tempo em que evoluiam as decisdes a serem
tomadas.

Ha uma face de intercambio que € util para os atores e a central sindical
do Brasil, pois interessa muito ver os convénios e seu funcionamento na
Argentina. Porque quando discutem suas leis de convenio ou nhegociam,
guerem saber o que podem aprender, se essa informacéo tem peso para eles
ou ndo. Portanto, o conhecimento e o intercambio de informacfes tem sido
durante anos a funcdo mais propiciada através do sistema europeu de

informacéo.



Logo iniciamos homogeneizando os indicadores, construindo pesquisas.
Estamos utilizando pesquisas de diferentes paises, tabulando e estudando
seus indicadores e recolhendo semelhantes amostras que logo seréo
agregadas em nivel europeu. Hoje, o sistema europeu ndo é um observatorio,
€ uma rede de observatérios nacionais, que levam muitos anos iniciando
trabalhos conjuntos.

Estas seriam algumas idéias em que a experiéncia européia pode ser
atil, mas o debate haveria de clarificar quais as funcdes do observatorio e onde
esta a diferenca entre a contribuicdo técnica que pode fazer o observatorio e
guem deve tomar as decisbes mais politicas. Este procedimento haveria de
clarear duas coisas: Uma € como ajudar os agentes locais a tomar melhores
suas decisdes? Talvez essa nao seja uma funcdo do observatorio, sua funcéo
é de como melhorar a tomada de decisdes dos atores.

Temos 0 mesmo problema em nosso pais sobre as mesas locais de
emprego, que devem entrar em acordo quanto a relagdo da necessidade de
emprego e formacgéo do individuo. O problema € que pensando que por serem
locais sabem fazer melhor, acreditam saber tudo sobre a localidade, sentam
em uma mesa, improvisam sem informagéo e tomam decisdes. O que acontece
afinal? As mesas locais se equivocam, e muito, porque n&o utilizam
informacao.

O observatorio pode ajudar preparando um produto especial para as
mesas municipais, que viria a facilitar as negocia¢des, um protocolo de como
interpretar as informag6es disponiveis e como decidir a partir destas. Isso pode
ser um servico do observatorio junto a mesa. Contudo deveriamos separar a
funcdo mesa de emprego em nivel local, sendo poderia haver certa confusao
em relacdo a qual é a funcdo de decisdo e qual é a funcdo técnica desse
aporte, esse nivel de acordo. Portanto esse elemento parece talvez oportuno

para maior discussao.

Coordenador
Vou passar a palavra para o Christian. Nossa idéia é que, depois,
possamos, com 0s expositores, Alex e André identificar pontos que possam

orientar a continuidade de nosso intercambio, da nossa cooperacao.



Christian

Primeiramente, eu peco desculpas por ter saido, mas tinha um
compromisso com o secretario para discutirmos uma eventual colaboragéo
entre os governos do Canada e o governo do Rio Grande do Sul. Quero
responder algumas perguntas que foram levantadas pelos apresentadores da
manha, no que diz respeito a definicdo de prioridades. Quero falar um pouco da
experiéncia canadense a esse respeito. Mas é algo que sempre estara sendo
guestionado, para termos garantia de que estamos sempre aprimorando 0
modelo. No que diz respeito a definicdo de prioridades nos diferentes foruns e
observatorios, no Canada temos um modelo, onde procuramos estabelecer as
prioridades com a ajuda de quatro grandes instrumentos.

O primeiro, um forum politico de ministros do trabalho nacionais e das
regides. Esse fOorum se reldne uma vez por ano para discutir desafios e
prioridades relacionadas com o mercado do trabalho. Esse instrumento obriga
os tomadores de decisdes politicas a identificar trés ou quatro prioridades
conjuntas que serdo enfatizadas pelos diversos governos no ano seguinte.

A segunda ferramenta é a criacdo de um fundo de pesquisa sobre
questbes relacionadas com o mercado de trabalho. Fomos percebendo a
necessidade de uma maior inclusdo do meio académico no trabalho. Ha 15
anos atras, ficou claro que havia falta de pesquisa sobre o mercado do
trabalho. Esse fundo € financiado pelo governo federal. O conselho de
administracdo, cuja funcdo é gerir o fundo e estabelecer prioridades, é
composto de representantes do governo federal e do meio académico. Assim,
0 meio académico toma parte na definicAo das prioridades e desenvolve
pesquisas relacionadas com o mercado do trabalho, em concordancia com os
diversos representantes governamentais. Isso da lugar a duas ou trés
conferéncias anuais sobre questdes de pesquisa no mercado do trabalho e a
uns 30 documentos e informes que sdo elaborados e publicados anualmente
através desse fundo. Isso tem facilitado a aproximacdo entre o governo e o
meio académico.

A terceira ferramenta utilizada, visando a participacdo do setor privado
na definicdo de prioridades, sédo os conselhos setoriais. No Canada temos
aproximadamente 40 conselhos setoriais, que s&do grupos formados por

empregadores e sindicatos. E um instrumento que o governo implantou para



obrigar os setores a sentar em torno da mesma mesa. Os proprios atores vao
identificar os problemas que enfrentam na indUstria e as politicas necessarias
para corrigir eventuais problemas do setor. O papel do governo nestes
conselhos setoriais € de facilitador. Estamos ali para facilitar as discussoes,
fornecer a pesquisa necesséria para estabelecer o diagnéstico e para orientar
os interventores na busca de solugfes. Esses conselhos setoriais sdo também
financiados pelo governo federal. Mas esse financiamento € garantido s6 para
0s quatro primeiros anos. Depois desse periodo, cada conselho setorial se
torna autdbnomo financeiramente, devendo gerar seus préprios recursos. Esses
conselhos sdo muito utilizados pelo governo para a identificacdo de problemas
com as politicas do mercado do trabalho, para validar direcbes a serem
tomadas nas politicas de trabalho e emprego.

O dultimo instrumento € o SPPC, Sistema de Projecdo de Profissdes do
Canada. O SPPC é um agrupamento de observatérios que tém como objetivo a
troca de informagfes sobre o mercado do trabalho, incluindo ai a identificacao
das prioridades nacional e regides, em termos de desenvolvimento futuro. Esse
sistema também avalia as necessidades de monitoramento, de revisdo do
desenvolvimento de ferramentas, e de desenvolvimento e atualizacao de base
de dados. As duas reunides anuais sao voltadas ao estabelecimento de
prioridades da pesquisa: dados, producéo e divulgacdo de informacdes junto
aos agentes econdmicos. Cada ano se estabelece prioridades. No ano
seguinte se produz um relatério sobre o que foi executado e o que faltou fazer.

Esses sdo os quatro instrumentos utilizados no Canada para a definicéo
das prioridades. Esses instrumentos funcionam bem. S&o ferramentas que
permitem a discussdo sobre a identificacdo das prioridades sobre as quais
vamos atuar.

Ainda sobre a questdo das prioridades, a gente se deu conta de que
havia uma caréncia, mesmo dispondo das ferramentas mencionadas, de
conhecimento das prioridades municipais. Por isso, estamos desenvolvendo
um modelo mais formal de consultas comunitarias que vamos implantar no ano
que vem. Esse modelo vai permitir nos aproximar, a cada ano, de um conjunto
de comunidades, conhecendo suas necessidades locais. Atualmente, temos
aproximadamente 20 comunidades: grandes centros urbanos, grandes cidades

e sitios representativos das diversas regides e no ano que vem, vamos



trabalhar com mais 20 comunidades. Assim, ao estabelecermos as
necessidades no nivel provincial ou nacional, teremos também uma boa
compreensao dos problemas vividos pelas comunidades. Esse € um projeto
piloto. Com base nesse projeto, veremos o que vai funcionar ou néo.

Para conseguir informagdes no nivel nacional e provincial, temos
conselhos ou comités locais. Mas hoje estamos revendo a pertinéncia desses
comités locais. Nao para acabar com eles, mas para melhora-los, para focar
melhor sua misséo. Talvez, aumentar seus recursos, para que sejam mais
autbnomos e operacionais e que atendam melhor o processo de consulta
nacional e provincial.

Essa é a forma como definimos nossas prioridades, no Canada. Nos
altimos 3 ou 4 anos publicamos relatorios anuais com a lista das grandes
prioridades anuais. Uma vez estabelecida essa lista de prioridades, isso gera

trabalhos de natureza técnica para o desenvolvimento de programas ou O

[N

ajuste dos programas existentes. Tudo isso da lugar a um relatério que
apresentado ao forum dos ministros do trabalho, quando se rednem.

A busca de um elo permanente entre 0s aspectos técnico e politico é
outro elemento importante para a garantia de que se tem o0 aval e 0S recursos
suficientes para o trabalho. Numa época, mantivemos uma certa independéncia
mas tivemos problemas quando o governo decidiu racionalizar algumas
atividades. Nos ultimos trés anos, temos trabalhado para restabelecer esse elo.
E isso tem se apresentado como um elemento fundamental, para que o
pessoal que atua na esfera politica entenda as problematicas vividas,
permitindo com isso a melhor alocagdo dos recursos para 0S organismos
nacionais e provinciais e a realizacdo do trabalho de observatério numa base
nacional.

Sobre o volume de recursos disponiveis, contamos com uma equipe de
25 técnicos, a maioria economistas e sociblogos, que cuidam de supervisionar
a totalidade dos trabalhos do SPPC. Sdo pessoas que estdo diretamente
ligadas as atividades de observatério, no nivel nacional. Esta excluida ai a
agéncia de estatisticas.

O governo nacional tem escritérios regionais. Nesses escritorios
trabalham 150 analistas regionais, que nos alimentam com informacfes das

regides. Nés fornecemos o marco de pesquisa para a obtencdo dos dados, a



metodologia e os modelos. Eles nos fornecem informacdo sobre aquilo que
esta acontece nos mercados de trabalho regionais. Essa é a estrutura nacional.

Além disso, temos 155 pessoas que atuam no nivel provincial. Cada
provincia tem recursos dedicados ao monitoramento e as atividades de
previsdo no mercado de trabalho. No conjunto das provincias, sao 60 pessoas
dedicadas as atividades do mercado do trabalho, o que da um total de
aproximadamente 230 pessoas para todo o pais. Nao estdo incluidos nesse
namero o pessoal que trabalha na agéncia de estatistica e os pesquisadores
académicos. Hoje, por exemplo, temos contratos com 10 universidades que
trabalham conosco em diversos projetos.

Sobre a questdo da descentralizacdo. Quando se fala em
descentralizacdo, sempre ha um choque cultural. No Canada néo fugimos a
regra. O mercado de trabalho no Canada é de responsabilidade partilhada
entre governo nacional e provincias. Mas a ConstituicAo ndo especifica
claramente o poder de cada um dos niveis governamentais. O Unico elemento
claro, no plano constitucional, € que o governo federal é responsavel pela
gestdo do fundo e do seguro-desemprego. O resto esta na base das relacdes
de forga entre os diversos governos.

Atualmente, como aqui no Brasil, h& uma preocupacdo no sentido de
uma descentralizacdo que dé mais atencdo aos aspectos locais. Isso € um
desafio técnico, ou seja, nos obriga a desenvolver planos de acdo para
melhorar a informag&o que conseguimos coletar nos locais. Mas isso nos forca
também a repensar a cultura dos observatorios, pois 0os observatérios séo
centros locais, mas sdo dos governos locais e provinciais. Mas no nivel
municipal ou comunitario a participacdo dos observatorios é quase nula. Por
isso é que implantamos um pequeno projeto piloto, que almeja identificar mais
20 comunidades representativas do Canada e realizar um processo de
consulta. Nao sabemos se esse processo vai levar ao estabelecimento de uma
estrutura, de uma infra-estrutura mais formal de consulta. Estamos esperando
pelos resultados desse projeto piloto.

Gostaria de falar um pouco sobre a possibilidade de se estabelecer algo
como um férum de observatorios, ou um observatorio dos observatorios. Esse
€ o modelo que estamos seguindo hoje no Canada, que inclui o sistema de

projecdo das profissdes no Canada, SPPC. O papel do governo nacional € de



coordenacdo. E um papel de “inteligéncia” em termos de dados, de modelos e
de parcerias das regides. A responsabilidade da provincia estaria associada ao
programa implementado. Essa é a tendéncia que vemos para 0s observatorios.
A operacionalizagdo e a eficacia do sistema é cada vez mais de

responsabilidade das provincias e regides.

Coordenador

Eu quero propor que facamos uma rodada de intervencdes identificando
guestdes, preocupacdes e desafios. Como poderiamos continuar esta conversa
com os atores aqui presentes? Ou seja, ha uma intencdo manifesta de
continuar com este tipo de intercambio, com o trabalho de cooperacédo. Essa
rodada poderia indicar sugestdes sobre como continuar, de tal forma que isso
subsidiasse as conversas dos governos e das organizagdes aqui presentes, no
sentido de darmos continuidade e aprofundarmos essa cooperagao e esse

intercambio. Evidente, ndo tem carater deliberativo, mas de sugestdes.

Alexandre

Para mim foi gratificante ouvir as colocacdes de todos os painelistas.
Annie e a Christine abordaram a questéo essencial, que € a questédo politica. O
Oriol fez uma colocacdo fundamental para nés que estamos implementando
observatorios. As colocagdes do Christian mostram como 25 a 30 anos e muita
democracia fazem diferenca.

Conversei com Oriol, talvez estejamos querendo atribuir aos
observatorios um papel para cobrir deficiéncias das nossas instituicdes. N&o
temos as instituicbes que eles tém, aonde se decidem e se consensuam 0S
temas relevantes e as pesquisas. Talvez o observatério venha a ter esta
funcéo.

Isso reforca ainda mais o papel da aceitacdo da diversidade de posicoes
entre empresarios, trabalhadores e, no caso do Brasil, organizacdes né&o
governamentais. AS ONG sao importantes porque sabem como lidar com a
pobreza. Os governos ndo sabem como trabalhar com pobreza e miséria. Os
sindicatos, menos ainda. Talvez tenhamos que romper o bipartismo tradicional

e incluir estas outras instituicbes. Nossa intencdo é de estar reforcando os



lacos de cooperacdo e de intercambio entre nossa experiéncia e as
experiéncias que os senhores representam.

Ja temos uma boa experiéncia, que € o contato com as entidades do
Canada. Eu gostaria de anunciar que estamos iniciando em Sao Paulo a
montagem de um sistema de projecdo ocupacional com base no COPS
canadense. E ai se colocam grandes problemas, por exemplo, as diferencas
entre as pesquisas domiciliares realizadas no Canada e aquelas realizadas no
Brasil. Para que os senhores tenham uma idéia, a PED da Regido
Metropolitana de Porto Alegre tem 2.600 domicilios, e em S&o Paulo tem 3.000.
No Canada sdo pesquisados 52.000 domicilios. Isso permite um grau de
conhecimento do mercado de trabalho que torna as pesquisas supridoras de
indicadores. N&o que a PED seja ruim. Pelo contrario, € um belissimo
instrumento que precisamos ampliar. Vamos fazer esse ano uma experiéncia
em uma cidade do interior com a PED. Vamos ver os resultados. Temos que
ter pesquisas melhores para termos um sistema de informacdes préximo do
gue possui Franca, Canada e Espanha.

Nesse sistema de projecdo ocupacional, vamos usar 0S registros
administrativos. A RAIS, o CAGED e os dados do seguro-desemprego trazem
informagdes importantes, embora capturem apenas a parcela regulamentada
do mercado de trabalho. Em S&o Paulo estamos criando a cultura de consulta
as informacdes disponiveis, do trabalho junto as Comissdes municipais.

Estamos tentando fazer um convénio com a Unido Européia. O CIREM
vai nos apoiar nesse convénio. Esperamos contar com o0s ensinamentos do
CEREQ na parte de qualificacdo profissional e da identificacdo de qualificacdes

e de habilidades ocupacionais, um problema que temos.

Gongcalo Grafa

Eu gostaria de explicar o que fazemos no CINTERFOR, para que vocés
entendam as idéias que temos para a realizacdo de um trabalho conjunto no
futuro. O CINTERFOR € um centro de pesquisa e documentacdo sobre
formacéao profissional. Foi uma parte da OIT, e por isso tem a mesma estrutura
tripartite da OIT. Mas além de organizacdbes de trabalhadores, de

empregadores e governos, temos instituicbes nacionais de formacéo



profissional como membros do CINTERFOR. Nosso trabalho tem que
coordenar os interesses desses quatro atores, ou agentes.

Procuramos documentar as experiéncias de sistemas nacionais de
informacé&o, muitas vezes com a subcontratacdo de pessoal. O staff do
CINTERFOR é pequeno, e por isso temos que fazer pesquisa com gente de
fora da instituicAo. Procuramos também fazer com que essas experiéncias
tenham divulgag&o ampla para os interessados.

Em termos de possibilidades de realizacdo de trabalho conjunto no
futuro, eu diria que temos interesse em acompanhar as experiéncias do Rio
Grande do Sul e de Sdo Paulo na criacdo desses laboratorios, sobretudo no
gue diz respeito a formacgdo profissional, que € nosso campo de trabalho.
Achamos que as experiéncias de observatorios trardo importantes insumos
para nos que trabalhamos com formacéo profissional. Por isso, queremos ter
participar dessas experiéncias. Queremos documentar esse sistema de acesso
a essas informacdes e, posteriormente, difundir esse trabalho. Temos um firme
propoésito de democratizar a informacédo e os conhecimentos que séo gerados
nesse campo.

Por outro lado, temos organizado reunides e seminarios com o objetivo
de reunir gente que trabalha nesse campo, com representantes da Europa,
Brasil, sobretudo da América Latina e Caribe, nossa area de trabalho. Com
iISso, esperamos estabelecer instancias e criar possibilidades de intercambio e
troca de experiéncias como esta.

Uma possivel orientagdo para nossa participacdo seria organizar uma
discussdo que associasse 0s temas dos observatoérios as questdes ligadas a
formacdo profissional. Estamos interessados nisso. Nos moldes do que foi dito
aqui, temos interesse em realizar um seminario onde se possa conhecer
melhor as experiéncias de gestao local da formacao profissional, em termos de
politicas de emprego. Temos no CINTERFOR uma politica ativa de publicacéo
de livros e documentos de diversas tendéncias. Se vocés acessarem nosso site

( www.cinterfor.org.uy ) terdo uma idéia das publicacdes.

Leonardo
Na secao brasileira do Observatério do Mercosul, achamos fundamental

fortalecer o papel do observatorio, e quem sabe, até desenvolver um



observatorio nacional, que seria um passo importante dentro do projeto
Mercosul. Acho que seria interessante realizarmos reunibes com uma
freqiéncia maior. Talvez, trés ou quatro reunides por ano. Seria interessante
para ver como é que estdo se desenvolvendo as experiéncias de Sao Paulo e
Porto Alegre. Além disso, isso possibilitaria que internalizassemos na secao
brasileira do Observatério Mercosul os avangos concretos das experiéncias de
cada um desses Estados.

Em relacdo ao conselho gestor do observatorio, temos na secao
brasileira um propésito de estimular a rede de colaboradores. Para isso,
criamos esse boletim da secéo brasileira, onde serdo discutidos temas da
agenda regional: emprego, trabalho feminino entre outros. Ha espaco para 0s
observatorios, tanto de Sdo Paulo quanto do Rio Grande do Sul, proporem
temas. Assim, o boletim do observatdrio brasileiro pode ser um instrumento de
divulgacéo de discussdes sobre temas ligados aos observatorios.

Acho que seria interessante novos seminarios, com a participacdo de
representantes de outras experiéncias internacionais: Europa, Ameérica do
Norte e paises da América do Sul, como o Chile. Podemos também fazer um
seminario, gquem sabe um seminario anual, usando a estrutura de
teleconferéncia que o ministério dispde e que pode disponibilizar para este tipo

de reunido. A teleconferéncia facilita a realizagdo do seminario.

Odilon Faccio

Nosso agradecimento aos promotores do evento. O tema mercado de
trabalho € um tema que interessa aos sindicatos e as empresas. Os insumos
gue os observatérios vao produzir interessam ao nosso trabalho, sobretudo
para aumentar a capacidade dos sindicatos de fazer propostas alternativas
para resolver seus problemas e desafios. Como nas pesquisas que realizamos
h4 uma parte dedicada as recomendacbes para o enfrentamento dos
problemas detectados, ndés achamos que estreitar a cooperacdo e o0
intercAmbio com os observatorios é fundamental. Temos interesse em

continuar a participar dessa cooperacao.

André



Nés também estamos interessados em cooperacdo. Nos acreditamos
gue o observatorio €, sobretudo, interagdo, conversa, troca de informacdes e
de experiéncias. Queremos a cooperacao internacional, mas queremos
também fazer cooperacdo com outras instituicdes aqui presentes. O DIEESE, o
pessoal do departamento de trabalho, do departamento de cidadania e
pessoas que trabalham com assisténcia social. Tem uma universidade da
Argentina aqui presente. Enfim, queremos além da cooperagdo nacional e
internacional, fortalecer nossa rede de pessoas que vao auxiliar e trabalhar em
conjunto nesse projeto. Acredito que o seminario mobilizou bastante, apesar de
ser uma idéia nova. A propria imprensa esta muito interessada na atividade, e
iISSO mostra que as pessoas estdo interessadas em saber o que é o
observatorio.

Acho que, pelo sucesso do primeiro, podemos pensar no Il Seminario
Internacional de Observatérios. Podemos, inclusive, realizar esse seminario em
outro local, S&o Paulo, Brasilia ou outro pais.

Queremos, no tempo que teremos em Sao Paulo, aprofundar a proposta
de um forum de observadores, um forum de observatorios, que troque
informacgdes periddicas e metodologias que dé solidez a nosso trabalho. Quero
agradecer as parcerias, principalmente ao DIEESE, a equipe do IIEP,
Fundacdo Gaucha do Trabalho e a Secretaria do Trabalho, Cidadania e
Assisténcia Social. Finalmente, eu gostaria de registrar o empenho de Rosenda
e Euddxia, bem como os companheiros do Departamento do Trabalho, na

organizacao dessa atividade.

Sebastido Neto

Nosso trabalho tem sido motivado pela necessidade dos trabalhadores.
Nés famos aos féruns representar a Central Unica dos Trabalhadores — CUT e
nos faltava argumentos. Entdo fomos em outros paises para ter referéncias, ver
outras experiéncias. E importante para os companheiros de outros paises
saberem que no Brasil a formacéo profissional € monopdlio do empresariado.
Os recursos que o Ministério do Trabalho coloca no Plano Nacional de
Formacao Profissional, que € tripartite e que tem comissfGes estaduais,

correspondem a 367 milhdes de reais. Os recursos publicos controlados pelos



empresarios sdo 4,3 bilhdes. Nao ha participacdo dos trabalhadores e nem
fiscalizacdo do governo no controle desse dinheiro publico.

Entdo nossa central assumiu esta luta, no que fomos seguidos por
outras centrais. O fato de termos novos governos progressistas, de esquerda,
faz com que tenhamos varios representantes vindos dos movimentos
populares, o0 que facilita a discussdo dessa questdo. Aqui mesmo temos em
nossas secretarias, varios militantes sindicais. Ao criarmos o IIEP, nossa
preocupacao inicial era ajudar os trabalhadores. Essa idéia evoluiu para um
trabalho de suporte técnico, por exemplo, facilitando o intercambio de
informagdes aos Nossos governos. E sdo centenas de prefeituras.

Acho importante que o governo de Sao Paulo, o Estado mais importante
da federagdo do ponto de vista econdmico, tenha promovido essa atividade
junto com o governo do Rio Grande do Sul, um governo que sofre pressdes do
empresariado. Por isso, é tdo importante a presenca do Sr. Barelli e da equipe
do DIEESE. A realizagao dessa atividade conjunto pelos dois estados tem um
carater simbolico para a discussédo da politica publica, na visdo republicana.
Porque esse pais ainda nao é republicano. Se vocé pega um relatorio do
Ministério do Trabalho francés, esta la, simplesmente, Ministério do Trabalho e
Solidariedade. Aqui, um documento ministerial tem o nome de 400 autoridades.
Faz-se politica com isso.

Temos uma entidade nacional, talvez sem similar no mundo, que é o
DIEESE. E uma construcéo politica de mais de 45 anos que da suporte técnico
as mais diferentes concepgdes sindicais. Creio que este seminario foi uma

importante atividade para todos nos.

Annie Bouder

S6 gostaria de confirmar o interesse do CEREQ em dar continuidade a
cooperacao com o0s observatérios. Podemos trabalhar juntos quer sob forma de
acordos assinados, escritos, formais, ou informalmente. No que diz respeito a
América Latina, temos colaborado com colegas argentinos, chilenos e
venezuelanos, ajudando-os na implementacdo de pesquisas de
acompanhamento dos egressos do ensino publico. Estamos abertos para

receber delegacbes em nosso pais, e talvez vocés pudessem receber nosso



pessoal, para que acompanhassem mais de perto o trabalho dos observatérios

e dos organismos aqui presentes.

Antonio Fernandez

Simplesmente ratifico algumas questdes apontadas pelo secretario geral
da junta da Andaluzia anteriormente, com relagdo a vontade politica de
colaboragéo existente entre nosso governos. Como manifestamos ao secretario
Zimmermann iremos a S&o Paulo reunir-nos com o secretario do Trabalho
daquele Estado. Contudo, uma colaboracdo institucional sera planejada em
documento que possa ser efetivo a curto e médio prazo, de uma maneira
estavel e duradoura.

N&o se trata apenas de comparecer a seminarios, encontros de nivel
internacional, mas de tornar mais fluidos os métodos de distribuicdo de
informacé@o permanente e da experiéncia que estamos vivendo, em relacdo aos
acordos internacionais e politicos de colaboracdo a que possamos chegar. A
todos que estdo participando deste seminario, € da vontade do governo da
Junta da Andaluzia que qualquer tipo de informacdo que venhamos a
necessitar, solicitaremos a vocés. Em contrapartida estamos a sua inteira
disposicédo para que possamos dispor de todo o tipo de informacéo que
necessitemos.

A experiéncia que temos em nivel de ‘concertacédo” social, com agentes
sociais e empresariais, como dizia o secretario, torna esta Junta interessada na
abertura de um forum de discussdo, onde participariam empresarios,
sindicalistas espanhais.

Sobre a experiéncia do Rio Grande do Sul na formacéo profissional,
creio que possamos aprender muito captar algo inovador para nés. Enfim,
como dizia o secretario, hd predisposicdo total para que haja fluxo de
informagao permanente no tempo.

E dessa forma, que a margem desse fluxo de informacédo permanente,
haja também uma relacdo institucional de maneira permanente. Esperamos
organiza-la o mais breve possivel. Vamos comecar a trabalhar desde j4 na
elaboracdo de um documento que servira a todos de maneira definitiva,

buscando perpetuar-se acima do tempo. Agradeco o convite, a esta que €



minha primeira experiéncia em nivel internacional, a qual considerei muito

positiva.

Oriol

Esta oficina de trabalho tem sido muito interessante. Penso que a
criagdo de um sistema de trocas de experiéncias e de informacdes entre os
diferentes paises seria muito positivo. O método que temos utilizado
atualmente de perguntas e respostas tem sido muito interessante, ndo somente
por que podemos transferir experiéncia, mas pelo alto nivel de aprendizado
percebido. E muito util refletir na realidade de paises exteriores e suas
diferentes realidades. Esse ponto de vista nos ajuda a entender melhor a
diversidade e a complexidade dos mercados de trabalho. A formula de
seminarios e oficinas com perguntas e respostas técnicas, na qual se podia
preparar pesquisas sobre os problemas mais concretos que se encontrava,
talvez devesse ser organizado por diferentes estados, com a participacao
internacional.

Identificamos alguns problemas de grande relevancia, como € o caso da
projecdo ocupacional. Um tema que nos preocupa, e que pode refletir em
debates inclusive na Europa. Outro ponto € como conseguir qgue 0S comités
locais de emprego utilizem melhor a informagdo, ou de como relacionar a
formacdo profissional com o emprego.

O interesse dos agentes sociais nos temas do observatério podem e
devem ser objeto de semindrios mais especificos, seria uma forma de
colaboracédo, juntamente com a organizacdo de atividades de formacéo de
especialistas, analistas de mercado de trabalho em coordenacdo com peritos
de outros paises e da Espanha. Estamos abertos para receber em nossa
fundacdo aqueles técnicos que queiram conhecer com mais detalhes a
situagdo dos observatérios e do mercado de trabalho em nosso pais, pois
como sabem somos uma fundacdo privada, ndo um organismo publico,
portanto, podemos oferecer a possibilidade de conhecer distintas situacées em
ambito mundial e tentar localizar todas as informacdes necessarias a troca de
experiéncias. Como uma fundagdo privada, ndo temos nenhum
comprometimento com nenhum pais mais do que com outro. Buscamos a

informacéo livre com foco obijetivo.



Atuamos em toda Europa, com dados sobre o crescimento do emprego
na Inglaterra e seu desenvolvimento econbmico, estamos conectados ao
servigo inglés de qualificacéo, ao sistema aleméo, austriaco e italiano. H4 esta
facilidade de se lidar com diferentes dados de outros paises. E, portanto,
estamos abertos para participar de atividades de pesquisa ou perguntas.
Tentaremos responder a distancia via e-mail ou via videoconferéncia. Também
temos possibilidade de organizar videoconferéncias em nossas instalacoes,

como uma forma continua de intercambio de informagdes e experiéncias.

Christian (traducéo)

Queria agradecer a Secretaria do Trabalho pela organizacdo deste
seminario. Vim apresentar a experiéncia canadense e aprendi muito sobre a
experiéncia brasileira, notadamente a do governo do Estado do Rio Grande do
Sul. O que vimos sobre a maneira como vocés estdo solucionando alguns
problemas serd util para pensarmos nosso trabalho no Canada. Notadamente
na organizacao regional local.

Em termos de colaboracgéo, creio que podemos estabelecer um modelo
de colaboragdo nos moldes do que temos com S&o Paulo. Podemos também
ser referéncia para troca de informacdo. Para isso existem diversos
instrumentos disponiveis. Alguns entendimentos ja estdo sendo implantados, e
temos a infra-estrutura no Canada para isso. Entdo, temos interesse em dar
continuidade a colaboragcdo com vocés sob diversas formas, desenvolvendo
programas, em desenvolvimento técnico, e cabe a vocés manifestar as suas
necessidades a esse respeito.

Quero encorajar a vocés, André e sua equipe, a continuar. As proximas
etapas sdo etapas de implementacdo do observatério. Isso vai requerer muito
trabalho. Nos dltimos dias pude ver um grande dinamismo e muito
compromisso por parte das pessoas. Eu tenho certeza de que com este
compromisso, esse dinamismo, vOcés vao conseguir criar uma ferramenta que
sera muito importante para o Estado e também para a populacéo brasileira.
Coordenador

Bom, para encerrar, agradecer a presenca de todos. O seminario tem
continuidade amanhd em S&o Paulo. Parte da equipe daqui e nossos

convidados internacionais também se deslocam para Sdo Paulo, onde vamos



repetir a atividade realizada ontem, a partir do convite feito pelo observatorio de
Séo Paulo.

Quero fazer um agradecimento especial ao André e ao Alex, pelo
empenho para que essa atividade fosse realizada. Um agradecimento ao
Odilon e ao Leonardo, por estarem aqui participando como painelistas. Penso
que o conjunto de propostas que apresentamos ao final materializa a
continuidade desse trabalho, que se iniciou com esse encontro. Parabéns a

todos e vamos continuar amanha em Sao Paulo.

Inserir enderecos eletronicos das entidades no final



