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APRESENTACAO

O presente relatorio visa apresentar a execucao da Oficipar&dia para Seminario
de Capacitacdo “O Trabalhador Brasileiro e a Saude Suplementar” -fealizada pelo
Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecosg@IEESE), no ambito do
ConvénioANS /DIEESE N° 003/2008.

O objetivo da Oficina foi discutir os aspectos metodoldgicos, de contelude e

participacdo relacionados a execucao dos Seminarios de Capacitacao.
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|. DESCRICAO DO EVENTO

1. Tiro DE ATIVIDADE: Oficina

- NomE: Oficina Preparatéria para os Seminarios de Capacitacdo Regam#&irojeto
“O Trabalhador Brasileiro e a Saude Suplementar”

- LocAL: S&o Paulo

- DATA: 16 e 17 de setembro de 2009

2. DURACAO

- 12 horas

3. TEMAS TRATADOS

- Conteldo e metodologia dos Seminérios de Capacitacédo

4. RECURSOS PEDAGOGICOS E DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO

- Projecéo enpower point

- Trabalho em grupo

5. MATERIAL DE APOIO

- Flip chart
- Data show

- Laptop

6. PERFIL DOS PARTICIPANTES

- Técnicos do DIEESE: 03

- Representantes DIESAT: 01

- Técnicos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar: 06

- Dirigentes das Centrais Sindicais (CUT, Forca Sindical, N@E3T, CGTB, CTB):
10
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ll. PROGRAMACAO

Oficina Preparatéria para os Cursos Regionais de Capacit@calrabalhador e a Saude

Suplementar”

Sao Paulo, 16 de setembro de 2009

Horario Conteudo Atividade
9h
as Apresentacdo dos objetivos da Oficina
9h30
9h30 _— - o
R Definicdo dos objetivos dos Seminérios de . ~ .
as Capacitacio Discussédo em plenéria
10h30 pacitagao.
10h30 Definicdo da estrutura dos Seminarios — horario,
as tema, objetivo, conteldo, desenvolvimento, Trabalho em grupo
13h00 material, responsaveis
13h00 as 14h30 Almogo
14h30 s o
. Definicdo da estrutura dos Seminarios -
as : N Trabalho em grupo
18h30 continuacéo

Sao Paulo, 17 de setembro de 2009

Horéario Conteudo Atividade
09h00
as Definigdo da estrutura dos Seminarios Discussédo em plenaria
13h00
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[ll. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

1. Uma vez definido com o conjunto dos participantes o objetivo geral dos Seminarios de
Capacitacéo, foram elaboradas as questdes que deveriam nortear os tralgaljos de

Objetivo dos Seminarios de Capacitacao:

Qualificar os dirigentes sindicais para intervir nos espacosgtxiagdo e regulacdo da
saude suplementar, compreendendo a sua relacdo com a saude publicea esanmhe do

trabalhador.

Questbes:

- O gue entendemos por saude
- O gue entendemos por saude suplementar
Porque um curso para capacitar dirigente para atuar na saude suplementar
- Que espacos temos para atuar na saude suplementar
- Qual tem sido a atuacdo do MS na saude suplementar

- Quais informacdes sdo necessérias para atuar na saude suplementar

2. Cada grupo discutiu um dos trés blocos de temas abaixo relacionados, \asando
elaboracdo das propostas de objetivos, temas e materiais necessarios rrsoSemi

- Saude publica, saude do trabalhador e saude privada
- Saude suplementar, regulacdo e controle social

- Acéo sindical na negociac¢éao coletiva e na regulacéo
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Relatorio dos grupos

GRUPO 1 - SAUDE PUBLICA, SAUDE DO TRABALHADOR E SAUDE PRIVADA

A) OBJETIVOS

- Conscientizar os dirigentes sindicais da importancia do SUS / politica pubtiaadie

- Apresentar o Sistema Publico de Saude no Brasil — funcionamento e financiamento
- Saude do trabalhador no contexto do sistema publico de saude

- Esclarecer: SUS - Sistema Publico de Saude

- Explorar as contradi¢cdes e complexidades

B) TEMAS / CONTEUDOS
- Panorama do Sistema de Saude no Brasil, com destaque para o SUS e sua importancia
- financiamento
- prevencgdo e promocao da saude
- assisténcia
- controle social
- Saude do trabalhador
- acdes do Estado

- acOes sindicais junto a saude suplementar (ANS e planos de saude)

C) MATERIAIS

- Sicko (filme)

- texto langamento Forum Saude
- Nota Técnica do Dieese

- outros textos sobre o SUS

- relatérios das Conferéncias de Salude e de Saude do Trabalhador
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GRUPO 2 - SAUDE SUPLEMENTAR / REGULACAO / CONTROLE SOCIAL

A) OBJETIVO
Empoderar o dirigente sindical de informacdes sobre a regulacdanercado de saude

suplementar para permitir sua intervencao.

B) TEMAS /CONTEUDOS

- Contextualizar o setor / papel de uma agéncia reguladora

- Apresentar dados (radiografia)

- Apresentar a logica de funcionamento do setor

- Apresentar o arcabougo institucional e normativo

- Apresentar os espacos constituidos de controle social

- Discutir os problemas dos trabalhadores no uso dos planos coletivos, relacionando-os as

normas

C) MATERIAIS

- Estatisticas e estudos da ANS

- Relatorios dos Seminarios

- Documentos das Centrais a ANS
- Relatérios dos Grupos Focais

GRUPO 3 - ACAO SINDICAL NA NEGOCIACAO COLETIVA E NA REGULACAO

A) OBJETIVOS
- Mobilizar / sensibilizar os dirigentes sindicais para a importanciardescer e atuar na saude
suplementar

- Formar e informar os dirigentes sindicais para a acao

B) TEMAS / CONTEUDOS
- Relacéo entre a acdo na Negociacao Coletiva no local de trabalho ena agfaco da macro-
regulacéo

- Formas possiveis de agdo sindical. Definicdo de linhas gerais para a agédo
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IDIEESE
- Quais informacdes sao necessarias para a acao

- Como o dirigente sindical pode se sentir efetivamente dentro do processo?
- Como a saude do trabalhador pode ser incluida no rol de atendimentcs-agfies sdo
necessarias para o MS desde o local de trabalho?
- Como mostrar para os trabalhadores que as doencas nao fazem parte do trabalho
- Como explicitar (entender) que o plano de saude nao € beneficio
- Diferencas e complementaridades na negociagao:
- trabalhador individual e a empresa
- sindicato e empresa
- Central e ANS
- sindicato e operadora

- Quais interesses tem 0s empresarios na negociacao dos planos?

C) MATERIAIS

OBS: Boa parte do conteudo sera produzido pelo grupo

- Temos: material dos grupos focais e seminarios

- Conseguir material sobre saude do trabalhador (DIESAT e Centrais)

- NCST: documento sobre controle social

bY

3. Apds a discussdo em plenéaria, chegou-se a estrutura final paB&nugarios de

Capacitacdo, apresentada em anexo.

4. Foi composta uma equipe de Coordenacdo, com representantes do DIEESE A

Centrais Sindicais, sob a responsabilidade executiva do DIEESE.
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V. ANEXOS
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ANEXO 2 - ESTRUTURA DOS SEMINARIOS DE CAPACITACAO
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ESTRUTURA DOS SEMINARIOS DE CAPACITA(;AO “O TRABALHAD OR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR”
PROJETO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMEN TAR: RELACOES DE CONSUMQO” — CONVENIO ANS/DIEESE N° 0 03/2008

OBJETIVO DOS SEMINARIOS DE CAPACITACAO: Qualificar os dirigestsindicais para intervir nos espacos de negociacéo e regulacéo da satde

suplementar, compreendendo a sua relagdo com a saude publica e com a saude do trabalhador

PRIMEIRO DIA — MANHA

HORARIO TEMA OBJETIVOS CONTEUDO DESENVOLVIMENTO MATERIAL RESPONSAVEIS
09h00 Abertura Contextualizar o - Fala da Coordenacéo - Projeto DIEESE, DIESAT,
curso; apresentar -Programacéo Centrais
programacéao
09h30 - Apresentagdo | Criar um DIEESE — Ecléia
dos ambiente de
participantes integracdo entre
- Combinados 0s participantes
10h30 Café
11h00 as Saude publica, Contextualizar no | - Panorama do sistema de salde no Brasil, com | 11h00: Teia 1 - o que é saude Sicko (filme) Gilberto, Venancio,
13h saude do sistema de saude | destaque para o SUS e sua importancia 11h30: Teia 2 - quem atende a saude | - Texto Reginaldo
trabalhador e no Brasil o (financiamento, prevencdo e promoc¢ado da saude, | 12h00: Levantar questdes a partir de | langcamento
saude privada funcionamento assisténcia e controle social) informag8es na “tela” — principios do | Férum Saude
do SUS e da - Saude do Trabalhador SUS, por exemplo e fazer uma | - Nota Técnica
salde (acbes do Estado, agOes sindicais junto a saude | exposigdo de sintese dialogando com | do DIEESE
suplementar suplementar - ANS e planos de salde) as duas teias - Outros textos
- Caracteristicas centrais do SUS e da saude sobre o SUS
suplementar (principios, recursos, controle social, o - Relatorios das
que é coberto por cada um) Conferéncias
- Espacos de interface SUS/ saude suplementar de Saude e de
- Dimensao quantitativa da saude suplementar Saude do
- Necessidade de regulacdo da saude suplementar Trabalhador
pelo Estado

Convénio ANS/DIEESE — N° 03/2008
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ESTRUTURA DOS SEMINARIOS DE CAPACITA(;AO ‘O TRABALHAD OR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR”"
PROJETO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMEN TAR: RELACOES DE CONSUMO” — CONVENIO ANS/DIEESE N° 0 03/2008

PRIMEIRO DIA — TARDE

HORARIO TEMA OBJETIVOS CONTEUDO DESENVOLVIMENTO MATERIAL RESPONSAVEIS
14h30m Caracterizacdo da | Apresentar as | - Contextualizar o setor / papel de uma | 14h30: Aula dialogada com | - Apostila | Renata, Gislaine e
salde caracteristicas agéncia reguladora apresentacdo da radiografia do | “Regulagéo de | Cecilia (ANS),
suplementar principais do setor | - Apresentar dados (radiografia) setor Saude Ecléia (DIEESE)
de salde | - Apresentar a l6gica de funcionamento do | 15h00: Cochicho - quem se | Suplementar”
suplementar para | setor (atores da relacdo: trabalhadores, | beneficia com a salde | - Estatisticas e
possibilitar a | sindicatos, empresas, operadoras, ANS, | suplementar? (conforme dados) - | estudos da ANS
intervengéo Conselhos de Saude) tarjeta - Relatério dos
- Apresentar o arcabouco institucional e | 15h30: aula dialogada Seminarios
normativo - Documentos das
- Apresentar os espagos constituidos de Centrais a ANS
controle social - Relatérios dos
- Aprofundar a discusséo sobre a interface Grupos Focais
com o SUS - Livro do
CONASS sobre
saude suplementar
16h30 Café
17h00 Exibicdo do filme
Sicko
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PROJETO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMEN TAR: RELACOES DE CONSUMO” — CONVENIO ANS/DIEESE N° 0 03/2008

ESTRUTURA DOS SEMINARIOS DE CAPACITACAO “O TRABALHAD OR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR”

SEGUNDO DIA — MANHA

HORARIO TEMA OBJETIVOS CONTEUDO DESENVOLVIMENTO MATERIAL RESPONSAVEIS
09h00 Discusséo do Levar em conta a experiéncia | - cobertura integral versus | Discussédo a partir do filme com | - Filme DIEESE — Anotar
filme Sicko de outros paises na discussdo | cobertura segmentada foco na saude suplementar - Proposta do atual | os comentarios
tema da saude suplementar governo norte-americano
- Video Obama
10h00 as Regulagéo dos | Discutir a regulagdo da saude | - A partir dos problemas | 10h00: Trabalho de grupo para | - Normas planos coletivos | Francisco,
13h00 planos coletivos | suplementar para possibilitar | apontados pelos | levantamento de problemas | RN 195,196,200 CONSU | Hamilton,
de saude a intervencéo sindical | participantes, trazidos dos | relacionados aos planos | 20 e 21 Cecilia
qualificada seminarios e dos grupos | coletivos de salde - Relatério seminarios (ressarcimento)
focais, apresentar as normas | Problemas GFs e | - Relatdrio grupos focais
sobre planos coletivos guestionarios - Livro do CONASS sobre
- Apresentar a visdo dos saude suplementar
atores em relagcdo a | 11h30: Apresentacdo do TG
regulacéo (grupos focais) em tarjetas
- Discutir o0os problemas | 12h00: Diadlogo em plenaria
explicitados nos | com os problemas levantados
guestionarios no trabalho de grupo, e sobre o
- Discutir a questdo do | ressarcimento ao SuUS,
ressarcimento ao SUS relacionando-os com as
normas reguladoras
11h00 Café
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ESTRUTURA DOS SEMINARIOS DE CAPACITACAO “O TRABALHAD OR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR”

PROJETO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMEN TAR: RELACOES DE CONSUMO” — CONVENIO ANS/DIEESE N° 0 03/2008

SEGUNDO DIA — TARDE

HORARIO TEMA OBJETIVOS CONTEUDO DESENVOLVIMENTO MATERIAL RESPONSAVEIS
14h30 Regulagéo dos | Discutir a regulacdo | Relacdo entre a macro e a micro-regulacdo, | Continuidade da | O mesmo Os mesmos
planos coletivos de | da salde | apresentando os aspectos positivos e negativos discussdo da manha —
saude suplementar para aula dialogada a partir
possibilitar a das tarjetas,
intervengdo sindical reorganizadas
qualificada
15h30 Acdo sindical na | - Mobilizar / | - Relacdo entre a acdo na Negociagdo Coletiva no | 15h30: Apresentacdo | - Preparar Bené, Rogério,
negociacdo e na | sensibilizar os | local de trabalho e a acdo no espaco da macro- | dos espacos de acdo Arnaldo e
regulacdo da | dirigentes sindicais | regulagéo sindical na saude Reginaldo

salide suplementar

para a importancia
de conhecer e atuar
na salde
suplementar;

- Formar e informar
0s dirigentes
sindicais para a acao

- Formas possiveis de acao sindical. Definicdo de

linhas gerais para a agdo

- Quais informagbes sdo necessarias para a agao

- Como o dirigente sindical pode se sentir

efetivamente dentro do processo?

- Como a saude do trabalhador pode ser incluida no

rol de atendimento — quais agdes sdo necessarias

para o MS desde o local de trabalho?

- Como mostrar para os trabalhadores que as

doencas nao fazem parte do trabalho

- Como explicitar (entender) que o plano de salde

néo é beneficio

- Diferencas e complementaridades na negociacao:
- trabalhador individual e a empresa;

sindicato e empresa; Central e ANS; sindicato e

operadora

- Quais interesses tem o0s empresarios na

negociacao dos planos?

suplementar — quais,
onde, quem, como, 0

que (incluir o]
FNPTSS)

16h30: Café

17h00: Preparacéo
dos grupos para as
simulacdes de

intervencdo na macro-
regulagéo e na
negociagao coletiva
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ESTRUTURA DOS SEMINARIOS DE CAPACITACAO “O TRABALHAD OR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR”

PROJETO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMEN TAR: RELACOES DE CONSUMO” — CONVENIO ANS/DIEESE N° 0 03/2008

TERCEIRO DIA — MANHA

HORARIO TEMA OBJETIVOS CONTEUDO DESENVOLVIMENTO MATERIAL RESPONSAVEIS
09h00 Atuacdo  sindical | Utilizar conhecimento e | Acidentes de trabalho e | 09h00: Simulacdo de wuma | Textos com Informacgbes | Jorge Venancio e
no espaco da | produzir argumentacdo a partir | doencas profissionais reunido da Camara de Salde | comuns a trabalhadores e | Reginaldo
macro-regulacao da visdo dos atores atuantes Suplementar com o tema | empresarios, com
no espago Acidentes do Trabalho e | informagdes restritas aos
Doencas Profissionais trabalhadores e
10h00: Avaliacéo informag8es restritas aos
empresarios
10h30 Café
11h00 Atuacdo  sindical | Utilizar conhecimento e | Plano de salde 11:00 Simulagdo de uma | Textos com informag¢des | Hamilton e
no espaco da | produzir argumentagdo a partir negociagcdo coletiva sobre o | comuns sobre salde do | Reginaldo

micro-regulagéo

da visdo dos atores atuantes
no espaco.

plano de saude de
categoria

12:00 Avaliacao

uma

trabalhador, argumentos de
conhecimento restrito as
operadoras, argumento de
conhecimento restrito as
Centrais Sindicais

Convénio ANS/DIEESE — N° 03/2008

21



ESTRUTURA DOS SEMINARIOS DE CAPACITACAO “O TRABALHAD OR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR”
PROJETO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMEN TAR: RELACOES DE CONSUMO” — CONVENIO ANS/DIEESE N° 0 03/2008

TERCEIRO DIA — TARDE

HORARIO TEMA OBJETIVOS CONTEUDO DESENVOLVIMENTO MATERIAL RESPONSAVEIS
14h30 Discutir uma Como atuar no sentido de | 14h30: TG levanta problemas e Centrais Sindicais
agenda  sindical fazer cumprir o que ja existe identifica acdes na micro e
comum - Definir o que ainda | macro regulacdo,com base em
queremos material sistematizado pela
- O que fazer para alcancgar o | Coordenagéo (problemas
que queremos levantados nos seminarios, nos
- Quais os novos espacos | grupos focais e durante o
possiveis curso)

15h30: apresentacéo em

plenaria
16h30 Café
17h00 Avaliagcéo Avaliar o curso levando em - material escrito Reginaldo
conta a necessidade de - avaliacao oral
aperfeicoamento dos
préximos.
17:40 Encerramento
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