Nota Tecmc

NUmero 35
Outubro de 2006

Uma analise da margem de
ganho dos bancos



Nota Técnica.

Uma analise da margem de ganho dos bancos

1. Introducéo

O spread bancario € um assunto de interesse de toda sociedade, dada a sua importancia na
formacédo da taxa de juro do crédito ou empréstimo bancério. Ele representa a diferenca entre a taxa
de empréstimo do banco e o custo de captagdo, ou seja é a margem de ganho bruto dos bancos.
Quer dizer, se determinado banco tem um custo de captacéo de 15% ao ano e empresta esse recurso
aumataxa de 40%, o spread € de 25%.

Segundo 0 mais recente Relatério de Economia Bancéria e Crédito do Banco Central (BC),
em 2004, o spread bancario tinha a seguinte composicdo: 33,97% eram destinados para cobrir
despesas de inadimpléncia; 21,56% cobriam o custo administrativo; 7,0%, o custo do compulsorio
bancério®; 17,67% destinavam-se a0 pagamento de tributos, taxas e impostos (diretos e indiretos) e,
por fim, 19,80% representavam o residuo liquido (lucro liquido).

No Brasil, o spread bancario € considerado um dos mais elevados do mundo. Segundo o
Banco Central, em abril de 2005, ele alcancou a média de 27,7 pontos percentuais (pp) nas
operagbes com recursos livres. Para pessoa fisica, seu valor médio era de 42,6 pp — 0 mais
elevado entre os diversos segmentos de crédito. Em agosto de 2006, o spread médio mantém
praticamente o mesmo nivel de abril de 2005, apesar das constantes reducdes no custo de captacéo,
gue caiu cerca de 26,3% nesse periodo. Com isso, a taxa média do empréstimo bancario reduziu de
47,1% para 41,8%. No entanto, reducdo deve-se tdo somente a reducéo dos custos de captacdo
e ndo do spread que permaneceu no mesmo nivel (Gréfico 1).

Por esta raz&o, o governo federal implementou duas medidas® com vistas a reducéo do
spread bancéario. A primeira aconteceu em meados de 2004, com o funcionamento do Sistema de
Informagdes de Crédito (SCR) criado pelo BC. Trata-se de um banco de dados com o histérico das
operacoes de crédito dos clientes bancarios, contendo detalhes sobre a natureza das operacoes,
taxas, vencimentos, classificacéo de risco do cliente e pontualidade de pagamentos.

Por meio desta medida, espera-se que 0s bons pagadores consigam negociar taxas de juro
menores, pois 0 sistema pode ser acessado por qualquer banco desde que autorizado pelo cliente
interessado. Quer dizer, se um cliente do banco “A” decide pedir empréstimo no banco “B”, ele ndo
serd submetido a um periodo de caréncia para provar que € um bom pagador, pois essa informagao
esta disponivel no cadastro positivo do BC. No entanto, a época, 0 acesso a esse servico foi
limitado para operagBes de crédito a partir de R$ 5.000,00, beneficiando apenas a clientela com
maior poder aquisitivo.

! Trata-se de mais um instrumento de politica monetéria que visa controlar a liquidez da economia e, por conseguinte, a inflaggo.
Atualmente, o Banco Central determina que 53% dos depdsitos a vista e 23% dos depdsitos a prazo sejam obrigatoriamente
recol hidos aos cofres do governo;

“Carta de intencéo referente ao novo acordo com o FMI (15/12/2003) www.fazenda.gov.br
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GRAFICO 1
Trajetéria das taxas médias de empréstimo, captacao e
spread nas operacdes de crédito bancéario®
Brasil — abril de 2005 a agosto 2006
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Fonte: Banco Central do Brasil
(1) inclui as operag6es pactuadas a juros pré-fixados, pés-fixados e flutuantes, realizadas com pessoas juridicas e fisicas.

A segunda medida veio com a aprovacéo da nova Lei de Faléncia (n° 11.101/05), em vigor
desde meados de 2005. Essa lei € uma antiga reivindicacdo do setor financeiro. Um dos seus
objetivos principais € oferecer maior seguranca ao setor diante de eventuais faléncias de empresas-
clientes. Paraisso, alei assegura a aquisi¢cdo de bens hipotecados por essas empresas como garantia
de empréstimos ndo honrados.

Além dessas iniciativas, registra-se também a mobilizacdo do movimento sindical pela
reducio do spread bancério. Em 2003, a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) apresentou uma
proposta a0 governo para a ampliacdo do crédito com desconto em folha de pagamento. Em
setembro daquele ano, o governo editou a Medida Provisdria n® 130 e o Decreto-Lei n° 4.840,
regulamentando essa modalidade de crédito e, ab mesmo tempo, estabelecendo critérios para sua
implementacdo. Desde ent&o, o volume de crédito consignado cresceu ano apos ano, alcancando R$
42,2 bilhdes, em julho de 2006, contraR$ 17,5 bi, em dezembro de 2004.

No entanto, essas medidas revelaram-se indcuas para diminuir o spread bancario que
permanece entre os mais elevados do mundo. Por isso, no inicio de setembro, o governo federal por
meio do Conselho Monetério Nacional (CMN) anunciou um conjunto de seis medidas com o
objetivo de mais umavez reduzir o spread das operacdes de crédito.
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2. As recentes medidas do governo

A nota oficia® das seis medidas anunciadas destaca a importancia do crédito para
impulsionar o desenvolvimento econdmico do pais. Por isso, afirma que as medidas visam ampliar a
oferta de crédito, reduzir o spread bancario e aumentar a concorréncia entre as instituicoes
financeiras.

Deste modo, as seis medidas apresentam trés enfoques. as duas primeiras fortalecem o
cliente perante a institui¢céo financeira. De um lado, garantindo autonomia para escolher o banco
com o qual desgja movimentar os recursos provenientes da sua conta-salario. De outro, permite ao
cliente transferir a operacdo de crédito que contraiu junto a uma instituicdo para outra que lhe sgja
mais favoravel. A terceira, quarta e quinta medidas est&o direcionadas para melhorar a avaliagcéo de
risco dos tomadores de crédito, permitindo que bons pagadores possam provar seus antecedentes e,
assim, angariar contratos com taxas de juro menores. Por fim, a sexta e Ultima medida, de um lado,
desonera parciamente o setor financeiro, reduzindo sua contribui¢cdo para o Fundo Garantidor de
Crédito (FGC) e, de outro, amplia o seguro-depésito do aplicador e/ou depositante.

2.1 — Primeira medida: portabilidade e obrigatoriedade da conta-salario

Até hoje, a oferta da conta-salério® vinha sendo uma prerrogativa da instituico financeira.
Doravante, todo trabalhador, sgja dainiciativa privada ou do setor publico, passa ater direito auma
conta-saldrio ha mesma ingtituicdo em que sua empresa deposita seu salario. Esse direito é
extensivo também para aposentados e pensionistas. Para isso, as ingtituicdes terdo um prazo de
adaptacdo que vai até 31 de dezembro de 2006.

Caso a ingtituicdo escolhida pela empresa ndo sgja do interesse do trabalhador, este podera
transferir o salario todo més, sem qualquer 6nus, para uma conta bancaria tradicional no banco de
sua preferéncia. Para isso, basta uma Unica ordem do interessado para que o sdéario sga
integralmente transferido.

Nesse caso, a cobranga da Contribuicdo Provisoria sobre Movimentacdo Financeira (CPMF)
recaird na nova conta e ndo na original. A medida confere maior poder de barganha ao correntista
para negociar condi¢des mais favoraveis, como tarifas e taxas de juro menores com as institui cbes
concorrentes.

% Divulgada no site do Ministério da Fazenda em 05/09/2006 — www.fazenda.gov.br

* A conta-salério é diferente da conta bancériatradicional. Nela, ndo é possivel depositar cheque, realizar transferéncia
eletrénica, efetuar pagamento, entre outras. Elatambém é isenta de tarifas bancérias e, por isso, sd pode ser
movimentada por cartdo magnético ou por uma Unica ordem de transferéncia de recursos.
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2.2 — Segunda medida: portabilidade do crédito

O governo pretende aperfeicoar e agilizar 0 mecanismo ja existente que permite a quem
deve, transferir o saldo devedor de um contrato de crédito contraido junto a uma instituicdo
financeira para outra, na qual as condigdes sdo melhores, tanto em relagdo as taxas de juro, como ao
valor e ao prazo do crédito. Para isso, as medidas implementadas eliminam entraves burocraticos,
reduzem a médio-prazo 0s custos operacionais e a assimetria de informagoes’.

Por enquanto, o Conselho Monetério Nacional adiantou que a operacionalizacdo da
portabilidade (transferéncia) do crédito sera efetuada diretamente, quando autorizada pelo cliente,
por meio das duas institui¢cdes financeiras envolvidas, sem a necessidade de participacédo direta do
cliente interessado.

Além disso, 0 banco sera obrigado a fixar previamente, em reais, a tarifa para o pagamento
antecipado da divida. O valor da tarifa € proporciona ao prazo restante para a quitagdo do débito.
Quer dizer, quanto menor 0 prazo restante da operacdo e 0 saldo devedor, menor sera a tarifa. Até
entdo, os contratos podiam informar que as tarifas estavam numa tabela que era passivel de
alteragOes periodicas. As novas regras valem apenas para hovos contratos. Falta ainda definir as
regras para a quitacdo antecipada do crédito consignado e habitacional.

2.3 — Terceira medida: portabilidade cadastral

De forma semelhante, foi aperfeicoado o mecanismo conhecido como portabilidade da ficha
cadastral. Com as novas regras, ao trocar de banco, o cliente podera levar seu histérico (com
informagdes positivas e/ou negativas) do antigo banco para o0 novo. Para isso, ele autoriza o novo
banco a solicitar a ficha cadastral ao outro banco, gue tera um prazo méximo de 15 dias para
repassar as informacdes do cliente, compreendendo um periodo minimo de 12 meses, anteriores ao
pedido.

Entre as informacdes deverdo constar 0 saldo médio mensal, o histérico das operacdes de
empréstimos (nivel de inadimpléncia) e o saldo médio de aplicacdes financeiras. De posse dessas
informagdes, a nova instituicdo tera condiges de analisar o perfil desse cliente e, eventualmente,
oferecer vantagens para conquistar sua preferéncia.

2.4 — Quarta medida: cadastro positivo

Essa medida visa regulamentar a atividade das empresas que prestam o servico de bancos de
dados de protecdo ao crédito e de relagdes comerciais no Brasil. Para isso, 0 governo encaminhara
ao Congresso Nacional uma Medida Provisoria. Seu objetivo principa é determinar que, além das
restricoes de crédito, essas empresas possam também armazenar informagdes positivas, como
pontualidade no pagamento. Assim, uma inadimpléncia ocasional ndo devera sujar a reputacdo de
um bom pagador.

® Na teoria econdmica, a assimetria de informag&o ocorre quando, numa relacdo contratual, uma das partes detém
informacdo néo disponivel para a outra, tirando proveito dessa informacdo em detrimento dos resultados da transacéo.
No mercado de crédito, por exemplo, quando o credor ndo consegue diferenciar os bons pagadores dos maus, €le se
depara com um problema de assimetria de informagéo, conhecido como selecdo adversa.
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Para isso, essas empresas devem proceder a uma andlise mais ampla das informactes
coletadas e ndo apenas dizer se determinado cliente € ou ndo inadimplente. 1sso permitir4 o repasse
de informagdo mais qualificada para os agentes econdémicos, resultando em melhores condic¢des de
pagamento para o bom cliente.

2.5 — Quinta medida: ampliacdo da central de risco do Banco Central

A Central de Risco do Banco Centra € um banco de dados que registra informacdes
referentes as operagbes de crédito. “A taxa de juros incidente nessas operagdes de crédito
concedidas pelos intermediarios financeiros reflete a taxa de captacdo, os custos operacionais da
instituicdo, os tributos e taxas pagas, acrescidos de uma margem de lucro. A inadimpléncia € um
custo implicito no preco do crédito e, quanto menor a certeza de pagamento, maior a taxa cobrada
ao tomador final. Ao conhecer melhor o risco do potencial contratante do crédito, as instituicdes

financeiras podem oferecer taxas menores aguel es tomadores com bom histérico de pagamento”®.

Atualmente, essa central coleta e disponibiliza informactes de operagdes de crédito com
valor a partir de R$ 5.000,00. Com a medida, esse limite sera reduzido progressivamente, caindo
para R$ 3.000,00 a partir de marco de 2007, e, ao final de 2007, para R$ 1.000,00.

Os clientes incluidos naqueles limites, e desde que tenham bons antecedentes, poderdo obter
créditos em montante maior e a custos menores. No entanto, a maior parte da clientela bancéria
ainda ficara fora desse sistema. Segundo dados apresentados pelo Banco Central, num universo de
88,7 milhdes de clientes, 51,0 milhdes contraem empréstimos até o valor de R$ 999,99. Quer dizer,
58% dos clientes do sistema financeiro permanecerdo a margem do SRC (Quadro 1).

QUADRO 1
Operacdes de Crédito do Sistema Financeiro Nacional
Valor Clientes Operacdes Saldo

N°absoluto Em % | N°absoluto Em%| EmR$mi Em%
Até R$ 999,99 51.017.025 58% 60.440.621 41% 17.009 2%
De R$ 1.000 a R$ 2.999,99 18.742.210 21% 34.820.064 23% 37.247 5%
De R$ 3.000 a R$ 4.999,99 6.340.330 7% 12.997.324 9% 25.346 3%
Acima de R$ 5.000 12.633.536 14% 40.641.649 27% 706.366 90%
Total 88.733.101 100% 148.899.658 100% 785.967 100%

Fonte e Elaboragao: www.bcb.gov.br/Pre/CMN/CMN.asp -
Nota: niUmeros estimados, com dados de junho de 2006

2.6 — Sexta medida: Fundo Garantidor de Crédito

O Fundo Garantidor de Crédito (FGC) é um seguro bancario que garante o recebimento de
determinado valor pelo cliente, diante de uma eventual quebra do banco no qual ele deposita seus
recursos. Desse modo, quem investe em um banco que quebra tem pelo menos parte de seu dinheiro
devolvido. Atualmente, esse seguro garante a cobertura no valor méximo de R$ 20 mil” em relacéo

® Sistema de InformagBes de Crédito — Visao Geral — Bacen, GTSCR, 29/06/2004.

" Se o cliente tiver mais do que este montante depositado, somente vai poder receber o que |he cabe ap6s a liquidacdo
do banco. Mas neste caso, o cliente entra na fila com os demais credores, e pode ndo reaver todo o seu dinheiro. As
aplicagBes em fundos de investimentos ndo tém garantiado FGC.
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aos depdsitos a vista e a prazo, além de outras aplicactes financeiras. Com a medida, essa garantia
serd ampliada para R$ 60 mil, oferecendo maior protecdo para correntistas, poupadores e
investidores de institui¢oes financeiras.

Por outro lado, o governo atendeu uma reivindicacdo do setor financeiro, reduzindo pela
metade a aliquota de contribuicdo mensal dos bancos para o FGC, que caiu de 0,025% para
0,0125% sobre os depositos garantidos pelo seguro. Com isso, 0 governo espera que a economia
adicional dos bancos com essa reducdo seja transferida para o tomador de crédito, reduzindo assim
o spread bancario.

Todas estas medidas ndo devem encerrar as iniciativas do governo no combate ao spread
bancario. Estéo previstas medidas adicionais e complementares.

3. Breves consideractes

As elevadas taxas de juro praticadas pelas instituicdes financeiras no Brasil reduzem a
capacidade de investimento produtivo da economia, inibindo o crescimento da renda e do emprego.
No entanto, a eliminacéo desse problema exige aidentificacdo de suas multiplas causas.

O conjunto de medidas anunciadas pelo governo para reducdo do spread do crédito
privilegia as causas de ordem microeconémica®. Podem ser citadas, entre elas, o dto nivel de
concentragdo do setor bancario’, a auséncia de mecanismos para reducdo da assimetria de
informag&o e a falta de autonomia do cliente bancério, detentor da conta-sal&rio.

Por outro lado, as medidas ndo alcancam a dimensdo macroecondmica desse problema. Na
visdo do setor financeiro, a principal solugdo seria a reducdo do compulsorio bancario, o que
disponibilizaria maiores recursos no caixa dos bancos para ser injetado na economia, sgja para
financiar o consumo e/ou o investimento produtivo.

Segundo a Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban), no ultimo més de junho, os
compulsérios somaram R$ 155,7 bilhGes — aproximadamente 23,6% do crédito total do sistema
financeiro. O Brasil apresenta 0 maior nivel de compulsorio do mundo (Quadro 2). No entanto, a
participacdo desse custo na margem de ganho dos bancos — spread - € de apenas 7,0%, conforme
informac6es do Banco Central o que amenizaria o impacto desta variavel no custo do crédito.

8 A microeconomia é a parte da economia que estuda as decisdes individuais dos agentes econdmicos (familias e
empresas) e sua interacdo em mercados especificos. JA a macroeconomia, estuda 0 comportamento do sistema
econdmico como um todo.

® Em junho de 2006, os cinco maiores bancos eram responsaveis por mais da metade (55,1%) dos ativos totais do setor,
formado por 134 bancos.
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Quadro 2
Recolhimento compulsério sobre depdsitos a vista (em%)

Paises % Paises %
Brasil 53 Turquia 6
Colémbia 13 india 5
Bolivia 12 Africa do Sul 3
Chile 9 Zona do Euro 2
Tailandia 9 México 0
China 8,5 EUA 0

Fonte: FMI, , " The incidence of reserve requirements in Brazil: do stockholders share the burden?".
Elaboragéo: Febraban, conforme nota do dia 25/07/06

Além disso, os bancos atribuem aos impostos, a razdo do elevado spread. No entanto,
segundo os indicadores do Valor Adicionado, calculado pela Febraban'®, a parcela do conjunto dos
bancos destinada a0 pagamento de impostos, tributos e contribuicdo social registrou um aumento
real (acima da inflagdo) de 9,76% em 2005, quando comparado ao ano anterior. JA o resultado
liquido do valor adicionado destinado aos acionistas, em forma de dividendos e lucros retidos,
obteve um aumento real de 30,36% no mesmo periodo.

No primeiro semestre de 2006, o lucro do setor financeiro registrou um aumento de 43%,
enquanto as despesas com Imposto de Renda (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL) cairam quase pela metade. Em que pese o nivel da carga tributéria do pais, o retorno da
atividade financeira é bastante superior.

Por isso, cabe também aos bancos contribuir para a reducdo do spread, diminuindo sua
margem de lucro e repassando os ganhos de produtividade do setor para trabalhadores e clientes. No
Brasil, os bancos procuram ganhar na margem ao invés de ganhar na escala. Ou sgja, ao invés de
ganharem no volume de crédito, os bancos preferem emprestar pouco e ganhar em cima do preco
(juro ato). Nos ultimos anos, a sociedade brasileira tem tomado conhecimento dos excepcionais
resultados das instituicdes financeiras, que registram sucessivos recordes de lucro a cada exercicio
contabil.

Esse lucro tem origem operacional no tripé formado pelas receitas de crédito, resultado de
tesouraria (principa mente titulos publicos) e as receitas de prestacéo de servicos (tarifas bancérias).
Entre 1994 e 2005, o lucro conjunto dos onze maiores™ bancos do Brasil registrou um aumento
nominal de 1.797,13%, diante de uma inflagdo acumulada de 151,07%, segundo o indice Nacional
de Pregos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (INPC/IBGE).

Parcela do setor produtivo entende que a reducdo do spread depende, também, de uma
reducdo mais acentuada da taxa Selic real (acima da inflagdo), que remunera uma parcela

10 Relatério Social 2005 (www.febraban.com.br) — segundo informagdes fornecidas por 127 bancos, responséveis por
95,6% dos ativos totais do setor.

1 Ranking por Ativo Total do Banco Central em 2005, com exclusfo do Banco Votorantim, que entra nesse ranking so
em 2004 e 2005. Os 11 maiores sdo: Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Bradesco, Ital, Banespa, Unibanco,
ABN Anro Real, Santander, Safra, Nossa Caixa; HSBC Bank Brasil.
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expressiva dos titulos publicos. Com isso, esses papéis ficam menos atrativos para o capital
financeiro, que acabaria por migrar para as operactes de crédito. O aumento de recursos disponiveis
para essas operacdes poderia resultar no seu barateamento, o que significaria taxas de juro menores.

Nesse aspecto, a gestédo do endividamento publico também contribui para o elevado spread
bancario. Isto porque, quando o governo toma empréstimos para financiar seu déficit orcamentério,
ele reduz o montante de recursos disponiveis para financiar os demais agentes econémicos (familias
e empresas), elevando, com isso, as taxas de juro do crédito. De acordo com o Banco Central™?, a
carteira de titulos e valores mobiliérios do sistema financeiro nacional era de R$ 416,0 bilhdes, em
dezembro de 2005. Desse total, 82,3% sdo titulos publicos emitidos no Brasil.

Em que pese a mudanca recente na gestdo e no perfil da divida mobiliaria federal, com
impactos diretos inclusive na reducdo dos indicadores de risco, componente fundamental na
formagdo dos juros, as medidas anunciadas para o sistema financeiro podem ser consideradas
timidas. S0 medidas, cuja eficacia é condicionada ao comportamento do usu&rio dos bancos,
principalmente, pessoas fisicas. Por fim, os elevados juros no Brasil, desde a taxa bésica de juros (a
Selic) até os juros bancérios, representam um sério obstéculo ao desenvolvimento econémico e
social do pais.

12 Relatério de Estabilidade Financeira— Maio 2006.
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