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O tema da Responsabilidade Socia (RS) das empresas tem ganho forte visibilidade
publica nos dltimos anos. Aparece em campanhas publicitérias de grandes empresas,
nacionais e multinacionais, com o objetivo de divulgar compromissos e resultados de suas
acOes nas areas social e ambiental. Se, internamente as empresas, os trabalhadores sdo
estimulados a ingressar em programas de voluntariado social, externamente as empresas
passam a desenvolver conjuntamente ou apoiar projetos de organizacdes néao-
governamentais ou mesmo programas oficiais.

O movimento da responsabilidade social tem muitas facetas, uma delas é acriacéo e
adocao de normas voluntarias de responsabilidade social. Existem varias iniciativas neste
sentido. Muitas empresas, unilateralmente, definiram cédigos de conduta ou codigos de
ética, que estabelecem principios de conduta no relacionamento com trabalhadores,
comunidades locais, institui¢cdes publicas, consumidores, meio ambiente e assim por diante.
Em outros casos, foram adotados codigos elaborados por organismos empresariais setoriais
ou por organizagfes ndo-governamentais ou associ agoes privadas.

Esta Nota Técnica se atém as iniciativas de normalizacdo em curso nos ambitos da
International Organization for Normatization (1SO) e da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). A ISO é uma federacdo internacional que congrega organismos de
normalizacdo técnica de todo 0 mundo, entre os quais esta abrasileira ABNT. Esta tltima é
a organizagcdo que define as normas técnicas reconhecidas oficialmente para uso da
indastria e do governo brasileiros. A 1SO 9000 e a ISO 14000 sdo exemplos de normas
voluntarias internacionais, no caso, para sistemas de gestdo da qualidade e de gestéo
ambiental, respectivamente.

Em marco de 2005, a SO deu inicio aos trabalhos de elaboracdo de uma norma de
diretrizes, com o objetivo de dar orientagdes sobre a implementagdo de programas de
responsabilidade socia (RS) a organizagOes de qualquer natureza. Esta norma, ao contrério
de outras, ndo deve ser certificavel, ou sga, a empresa que a adotar ndo recebera um
certificado atestando que esta em conformidade com a norma.
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Adiantando-se a iniciativa da 1SO, no Brasil, a ABNT aprovou a norma NBR
16001, de sistema de gestdo em RS, ja em dezembro de 2004. Esta norma passou a fazer
parte do sistema brasileiro de certificagdo, com a chancela do Instituto Naciona de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industria (Inmetro).

A Norma Internacional — ISO 26000

A decisdo da 1SO em elaborar uma norma de RS foi tomada no inicio de 2004, com
a aprovacdo de organismos de normalizacdo de 37 paises, dentre os 148 paises
representados (5 paises votaram em contrério e 0os demais se abstiveram). Seguindo
recomendacdes de um estudo e de uma Conferéncia realizadas em 2003, a | SO adotou uma
inovacdo nesse processo: garantiu que os interesses dos empresarios, trabalhadores,
consumidores, das organizagbes ndo-governamentais, de governos e de institutos de
pesquisa, assessoria ou outros, tivessem assento no Grupo de Trabalho encarregado de
elaborar a norma. Cada organismo nacional de normalizacdo pode indicar até seis
especialistas para fazer parte do Grupo, cada um deles representando um dos segmentos
acimareferidos.

Por exemplo, a delegacéo brasileira de especialistas é formada por representantes
das seguintes organizagdes. Natura Cosmeéticos (empresarios), DIEESE (trabahadores),
Instituto Brasileiro de Defesa dos Consumidores (Idec, consumidores), Instituto Akatu
(ONGs), Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e a ABNT (outros). A representacdo
do DIEESE na categoria trabalhadores foi discutida e aprovada pelas centrais sindicais
CAT, CGT, CUT, Forca Sindical e SDS.

Na conducéo dos trabahos, a lideranca teria que refletir os interesses de paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, formando “dobradinhas’. Assim, a presidéncia do
Grupo de Trabalho estd acargo da ABNT, do Brasil, eda SIS, sua congénere sueca.

Outra recomendacéo feita a prépria 1SO foi de que esta norma deveria reconhecer a
autoridade de governos e organismos intergovernamentais para a fixagdo dos requisitos de
responsabilidade socia para as organizactes. Além disso, precisaria assumir a prioridade
dos tratados e convencdes adotados por organismos multilaterais, tais como a Organizagéo
das Nacbes Unidas (ONU) e a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), em relacéo a
outros documentos e iniciativas voluntarias. Isto porgque, estas Ultimas podem néo refletir
consensos na sociedade. O mandado da OIT, em matéria social, também teria que ser
respeitado, bem como que houvesse entendimento entre a1SO e a OIT antes do inicio dos
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trabal hos. Estas recomendacfes tiveram o sentido de evitar que uma norma | SO pudesse, de
alguma forma, preudicar ou concorrer com normas obrigatérias adotadas por amplo
consenso entre nacdes e representantes da sociedade internacional .

O Grupo de Trabaho, atualmente, conta com representantes de 64 paises e de 32
organizacOes relevantes para o tema da RS em ambito internacional e regional. A maior
bancada, entre os 315 especidistas do Grupo, é formada pelos representantes do setor
empresarial (81, no total), seguidos do setor “outros’ (71), das ONGs (56), dos governos
(53), dos consumidores (38) e dos trabalhadores (21). Embora haja desequilibrio numérico
entre os diferentes segmentos, a regra do consenso para a tomada de decisdo neste estagio
de elaboracdo da norma tem garantido que as representacGes minoritarias tenham seus
pontos de vista respeitados no grupo.

O funcionamento do Grupo de Trabaho consiste de discussdes via correspondéncia
eletrénica e tomada de decisdo em reunides plendrias internacionais. Até o momento foram
realizadas trés reunides, sendo previstas mais quatro, até o final do processo estimado para
ocorrer em dezembro de 2008.

As reuniGes plenérias ja tomaram algumas decisdes importantes:

- 0 modo de funcionamento do Grupo de Trabal ho, sua estruturacéo em sub-grupos, a
regra do consenso para a tomada de decisdo, entre outros;

- aestruturadanorma, ou sgja, os capitulos nos quais elase dividirg; e

- uma primeira minuta dos capitul os centrais da norma.

A estrutura da norma | SO 26000 € a seguinte:

0. Introducéo

1. Escopo

2. Referéncias normativas

3. Termos e defini¢des

4. Contexto de RS no qual as organizacfes operam

5. Principios de RS relevantes para as organizagdes
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‘Nota Te

6. OrientacOes em questdes centrais da SR
7. OrientacOes paraimplementacéo da ST
8. Anexos

9. Bibliografia.

A primeira minuta de trabalho produzida pelo Grupo expressa algumas conclusdes
importantes. Uma definicéo de responsabilidade social foi adotada, em carater provisorio e
sujeita a modificacdes no curso dos debates, baseando-se nos conceitos de desenvolvimento
sustentével e de interesses sociais, no cumprimento da lei como patamar de partida para as
acOes das organizacfes e na integracdo da responsabilidade social nas atividades cotidianas
das organizaces. Neste sentido, o texto devera tratar claramente do tema da filantropia’,
deixando claro que este tipo de prética ndo faz parte da definicdo de responsabilidade
social.

Outra conclusdo € de que a norma articulara trés tipos de principios. principios
gerais, como, por exemplo, o de respeitar convencbes e declaracbes internacionais;
principios substantivos, que se referem ao contelido da norma, tais como direitos humanos,
meio ambiente e assim por diante; e principios de operacionalizacdo, englobando a
transparéncia, a relacdo com partes interessadas’, entre outros. Equipes de redacso estdo
elaborando textos provisorios para esta secdo de principios, bem como para definir
claramente o termo “partes interessadas’ e 0 que se entende quando se fala em engajamento
de parte interessada.

Uma questéo importante nos debates € a possibilidade de diluicdo do significado das
diretrizes para a conduta das empresas, uma vez que deverdo ser aplicaveis a todos os tipos
de organizagbes. Um dos grupos reafirmou o principio de aplicabilidade ampla a ser
adotado na redacdo das diretrizes da 1SO 26000, mas que podem ser especificas para
empresas sempre que houver o risco de diluicdo do seu significado.

O Grupo também considerou que aspectos econdémicos da responsabilidade social
(um dos tripés da sustentabilidade), deverdo ser abordados no documento, ao lado dos

! Segundo o Dicionério Aurdlio, filantropia é sinénimo de humanitarismo, caridade.

2 O termo em inglés stakeholder é freqiientemente utilizado para denominar as partes interessadas, ou sgja,
grupos sociais e organizactes que podem afetar ou serem af etadas pel as ages de uma determinada
organizagdo, empresa etc.

Normas de RS da ISO e da ABNT: subsidios para 0 movimento sindical 5



aspectos sociais e ambientais. A questéo da viabilidade financeira, contudo, ndo estara no
centro das atengoes.

A norma ira tratar dos seguintes temas:. meio ambiente, direitos humanos, relagdes
de trabalho, governanca organizacional, praticas empresariais justas, envolvimento
comunitério/desenvolvimento social e questdes dos consumidores. Os direitos
fundamentais no trabalho® deverdo integrar o item direitos humanos, reservando para as
relacdes de trabalho assuntos como treinamento, condi¢des de trabalho e emprego, entre
outras. Foi entendido que a referéncia a préticas empresariais justas (uma traducéo
imperfeita de “fair business practices”) ndo ficara restrita ao setor empresarial, e também
abordara praticas dos outros tipos de organizagdo. E, no item das questbes dos
consumidores, dira respeito ainda as relagdes entre usuarios e prestadores de servicos
(publicos e privados). Aspectos econdmicos, salde e seguranca e cadeia produtiva, serdo
tratados transversalmente.

Quatro grupos temporarios irdo escrever minutas para estes sete temas, seguindo
uma estrutura de redacéo aprovada na Plenaria.

O tema da cadeia produtiva foi debatido e deve figurar ao longo de todo o texto, de
forma ampla e ndo apenas na se¢do que trata de mecanismos de implementacao.

A segunda minuta da SO 26000 devera estar pronta em outubro de 2006 e estara
sujeita a comentérios por parte dos especialistas, visando uma apreciagdo na préoxima
reunido plenaria, que ocorrera em janeiro ou fevereiro de 2007.

A norma brasileira— NBR 16001

No Brasil, a norma NBR 16001 — Responsabilidade Social — Sistema de Gestéo —
Requisitos foi publicada em dezembro de 2004. Diferentemente da 1SO, a ABNT
encaminhou a elaboragdo de uma norma de especificagéo, ou sgja, passivel de auditoria ou
certificacao.

A NBR 16001 tem uma concepcao semel hante as normas 1SO 9000 e 1 SO 14000, de
PDCA (Plan-Do-Check-Act), ou sgja, Plangar, Fazer, Verificar (monitorar) e Atuar
(melhorar, corrigir). Em sintese, segundo a norma, a organizacdo (N80 apenas as empresas)

% A OIT define como direitos fundamentais no trabalho aliberdade de organizacéo e de negociaco coletiva, a
ndo discriminagdo no trabalho, a erradicacdo do trabalho infantil e a aboli¢cdo do trabalho escravo ou forgado.
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deve definir sua politica de RS e, em fungcdo dela, criar sistemas de plangamento, de
implementacdo, de comunicacdo, documentacdo, medicdo, andlise e proposicdo de
melhorias.

Entre os objetivos minimos que a politica de RS deve ter, alguns estdo mais
diretamente ligados a questao trabal hista:

e “osdireitos dacrianca e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho infantil”;

e ‘“direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacdo, de negociacdo, a
remuneracao justa e beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho forcado”;

e “promocdo da diversidade e combate a discriminacdo (por exemplo: cultural, de
género, de raca/etnia, idade, pessoa com deficiéncia)”;

e “compromisso com o desenvolvimento profissional”;
e “promocado da salde e seguranca’.

Vale destacar que ndo foi utilizado o termo “negociacéo coletiva’ que expressa a
negociacdo como atividade conjunta dos trabalhadores e suas organizacdoes. Também,
termos como remuneracdo justa, beneficios basicos e salde e seguranca (falta o
complemento “no trabalho”) estdo definidos muito vagamente. A questdo da cadeia
produtiva € indiretamente mencionada (padrdes de desenvolvimento sustentaveis).

Outra questdo que merece melhor andlise refere-se a participacdo das partes
interessadas, especialmente trabalhadores e sindicatos, na definicdo da politica, no
monitoramento e avaliacdo. A norma se limita ao termo “consulta’ e comunicacdo para
expressar essa participacao.

No processo de elaboracéo da norma ndo houve participacdo de entidades sindicais,
bem como ONGs que atuam sobre o0 tema da RSE ndo foram convidadas ou ndo tiveram
condic¢des de participar, 0 que gerou criticas quanto alegitimidade do processo.

O Inmetro, por sua vez, em fevereiro de 2006, aprovou 0s requisitos para que
organismos de certificacdo possam emitir certificados de conformidade segundo esta
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norma’. Com isto, as organizacBes interessadas estardo aptas a implantar préticas de RS e
té-las certificadas por sistema de avaliacdo da conformidade reconhecido oficialmente.

Possiveis impactos

Existem, portanto, dois processos relacionados porém independentes, que tendem a
afetar o movimento geral da responsabilidade social das empresas, bem como ter possiveis
consequéncias para os trabalhadores e as relacdes de trabalho. A 1SO 26000 é vista como
uma das mais importantes iniciativas internacionais no campo das normas de conduta em
RS, tanto pela relevancia da entidade que a promove quanto pela amplitude das
representacbes que estdo tomando parte da sua elaboracdo. A futura norma podera ter
impacto sobre as demais iniciativas e ferramentas de gestdo em RS, tais como codigos de
conduta, balanco social, indicadores de desempenho socio-ambiental, entre outras.

A norma brasileira também tem este efeito potencial, embora numa dimenséo
limitada ao espaco nacional. Além disso, a evolugdo dos trabalhos da I1SO podera levar a
necessidade de revisio da norma NBR 16001.

Para os trabalhadores, ambas as normas podem repercutir nas suas condi¢des de
trabalho e nas relagbes com os empregadores. Ainda que seja cedo para prognosticos dado
0 estagio de elaboracdo da norma internacional e de falta de experiéncias concretas com a
norma brasileira, pode-se pensar em cenarios otimistas e pessimistas.

No cendrio pessimista, as hormas poderiam ser utilizadas pelos empregadores para,
de alguma forma, evitar o enggjamento em processos de pactuacdo de direitos, através da
negociagdo coletiva, ou do reconhecimento de organizagbes sindicais legitimas, por
intermédio de interlocucdo com outras organizacoes levadas a condicdo de “partes
interessadas’. A certificagdo e/ou a simples auto-declaracéo de conformidade a uma destas
duas normas poderiam “maquiar” uma realidade de desrespeito a direitos e a padrbes
trabal histas dignos.

Num cen&rio otimista, as normas poderiam servir de base para mecanismos de
didlogo socia e de negociacéo coletiva, de refor¢o da organizacdo sindical em véarios nivels
(local, regional, nacional e internacional), que contemplassem tanto os mecanismos legais
de verificagcdo do cumprimento das normas quanto sistemas de gestdo internos as empresas

* Portaria INMETRO n° 027, de 09 de fevereiro de 2006.
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sobre relacdes e condicles de trabalho. Neste cenério, as normas ndo viriam para confundir
ou maquiar a realidade, mas para servir de instrumento de apoio complementares as outras
ferramentas existentes.

Para a definicéo de qual cenario prevalecera seréo importantes:
1) aarticulacéo das organizacfes sindicais na criacdo da norma internacional;

2) a presenca do movimento sindical nas discussdes que serdo levadas no Brasil,
tanto sobre a normainternacional quanto na avaliac&o e revisdo danormabrasileira; e

3) a preparacdo dos trabalhadores e de suas liderancas sindicais para explorar as
oportunidades e superar os desafios que a certificacdo das empresas em normas de
responsabilidade social coloca.
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